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INTRODUCTION

Les sociologues séculiers

Les sociologues américains n’ont pas inventé la socio-
logie. Mais c’est aux Etats-Unis que la sociologie est devenue
une profession. Dans leurs chaudrons, les sociologues amé-
ricains ont versé des doctrines d’intellectuels universitaires
et quelques procédés techniques imaginés par des cher-
cheurs de talent. Il en est sorti un produit neuf, fait des
piéces et des morceaux des chefs-d’ceuvre, pour la plupart,
européens. Puristes et esthéticiens des constructions concep-
tuelles peuvent en étre chagrinés. Mais les sociologues
américains ne sont pas les intellectuels issus des classes
dominantes dont parle Max Weber [155, t. II, p. 503-506]",
qui se réfugient dans des constructions intellectuelles fan-
tastiques. Ce sont des professionnels de la sociologie.

Au service d’une doctrine fruste mais solidement inté-
riorisée, ils sont partis a la conquéte du siécle et ont réussi,
a la faveur de la diversification du marché du travail, a
s’implanter solidement dans plusieurs métiers. A 'opposé,
les sociologues européens sont restés longtemps au monas-
tére : ils se sont contentés de disputer aux autres idéologues
les quelques tours d’ivoire universitaires que la bourgeoisie
leur a toujours ménagées pour les mieux neutraliser. Des
Européens, on peut dire que ce sont des sociologues régu-

1. Les nombres entre crochets renvoient a la Bibliographie, infra,
p. 181 et suiv.


https://www.numilog.com/LIVRES/ISBN/9782130776079.Livre?utm_source=PDF-excerpt

Retrouver ce titre sur Numilog.com

8 LES SOCIOLOGUES AMERICAINS ET LE SIECLE

liers ; les Américains ont été les premiers sociologues
séculiers.

Mais dans la conquéte du siécle, ils ont atteint une
frontiére et leur succés est a la source de la crise actuelle
qu’ils traversent. On ne peut pas, en effet, a la fois faire
passer dans les meeurs des employeurs le recours aux socio-
logues, et garder sa liberté d’appréciation et d’engagement
politique. C’est avec une surprenante lenteur, a travers des
péripéties historiques comme le McCarthysme, le projet
Camelot et la convention de I’American Sociological Asso-
ciation de 1968, que s’est manifestée la difficulté de concilier
engagement politique et engagement professionnel. A
I’heure ou de nombreux étudiants progressistes poursuivent
des études de sociologie, ce livre se propose d’analyser a
partir de 'exemple de la sociologie américaine la pesanteur
propre au métier de sociologue.

I est facile de vouloir échapper a ce probléme en invo-
quant des exemples individuels ol le sociologue concilie
profession et position politique progressiste. Echapper a
la recherche appliquée par la recherche fondamentale
dans une grande institution publique, vivre de sa notoriété
de théoricien progressiste en dénongant les idéologues
conservateurs, ce sont des solutions élégantes mais qui sont
suffisamment exceptionnelles pour qu’on ne puisse pas les
prendre en exemple. Ce qu’il nous faudra donc expliquer,
pour rendre compte de la pesanteur du métier, ce n’est pas
le style de ’engagement professionnel de quelques vedettes,
mais celui de la masse des sociologues.

Alors que les sociologues réguliers entretiennent avec
la société a laquelle ils appartiennent une relation poli-
tique claire, les sociologues séculiers doivent nourrir une
myopie, voire méme un aveuglement pour persévérer dans
ce qu’ils font. Comment un tel aveuglement ou une telle
myopie est-elle possible ?

Cette navigation & vue — c’est le moins qu’on puisse
dire — n’est compréhensible que si ’on analyse le systéme
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des savoirs et des savoir-faire qui caractérise la profession.
C’est cela qu’il faut d’abord expliquer si Pon veut établir
la position de classe de ce groupe d’intellectuels que sont
les sociologues. Car savoirs et savoir-faire, s’ils limitent
constamment la marge de manceuvre du groupe, ne sont
pas fixés une fois pour toutes : ils varient. Mais inversement
les variations ne se font pas au hasard. C’est a cette sorte
de contrainte structurale du savoir professionnel que nous
consacrerons ’essentiel de la démonstration. Ce sera 'objet
des quatre chapitres que regroupe la premiére partie inti-
tulée « Les problématiques ». Les présupposés méthodo-
logiques qui ont guidé notre démarche dans cette partie
sont exposés dans ’Annexe méthodologique. Certains lec-
teurs, soucieux de technique et d’épistémologie, peuvent
commencer leur lecture par cette annexe.

Ces cadres théoriques tracés, on exposera certaines des
analyses empiriques qu’ils nous semblent commander. Le
chapitre V expose les principaux concepts de I'interaction-
nisme ; le chapitre VI illustre sur un méme objet empirique,
la délinquance juvénile, la diversité des approches et des
analyses. Cette seconde partie consacrée a des démarches
empiriques, d’ailleurs souvent mal connues en France,
doit permettre de vérifier les theses de la premiére partie.

Le dernier chapitre prend position sur un probléme main-
tenant classique : la crise de la sociologie américaine. Si
les visions apocalyptiques de la fin de la sociologie ne sont
pas fondées, il est vrai, en revanche, que la conception
traditionnelle dans la sociologie américaine, ce que nous
avons appelé la sociologie séculiére, est fortement remise
en question.
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PREMIERE PARTIE

Les problématiques

CHAPITRE PREMIER

Les monographies typiques

Quand un chercheur étudie une série de phénomenes, il
peut le faire pour de multiples raisons : 1) il se trouve dans
une situation qui lui donne accés a une documentation
virtuelle que personne n’a jusqu’a maintenant exploitée :
Becker lorsqu’il étudie les fumeurs de marihuana [5],
Polski lorsqu’il étudie les escrocs du billard (hustlers) [124] 5
2) les crédits de recherche ne peuvent étre obtenus qu’a
un certain moment dans un domaine particulier : Goff-
man [51 bis] étudie P'asile psychiatrique a une époque ou
il est facile de disposer de crédits dans ce domaine ;
3) orientation générale de I'institution dont le chercheur
dépend entreprend certains types de travaux : les éléves de
Merton a4 Columbia sont incités i faire des études sur
I’anomie ; 4) a ’étude de certains sujets est attaché un
prestige dans le groupe des pairs : 3 la veille de la seconde
guerre mondiale, beaucoup de jeunes sociologues étaient
« radicaux », plus précisément trotskistes, et 1'usine et la
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classe ouvriére étaient le lieu d’étude privilégié ; c’est a ce
type d’orientation que l'on doit beaucoup des grandes
études sur lorganisation bureaucratique, en particulier
Union democracy de Lipset, Trow et Coleman [75]. Quelle
que soit la raison du choix — et c’est d’ordinaire 4 ce niveau
qu’on montre le conditionnement social du sociologue —,
il est une contrainte encore plus absolue : celle de la procé-
dure d’enquéte.

Quand Goffman est envoyé par Lloyd Warner dans les
Shetlands Islands, sa liberté ne commence pas au moment
ou il met le pied sur Iile. Ce qu’il découvre ne fait que
confirmer ce que Lynd, Dollard ou Warner ont déja mis
en évidence a Middletown [77, 78], Southertown [31] et
Yankee City [153]. C’est qu’en effet I’étude de commu-
nauté prescrit a 'avance la démarche du chercheur, tant
dans sa facon de définir initialement son objet, et dans les
catégories a partir desquelles il recueille des données, que
dans les grandes variables qui organisent les catégories
d’observation. Dans le cas de Goffman, les résultats obtenus
par Papplication de cette formule d’investigation — étude
de communauté (community study) — étaient si proches
de ce que Warner, Dollard ou Lynd avaient déja établi
que Goffman renonga a publier sa thésel.

Est-ce dire que toute recherche empirique procéde selon
une démarche canonique unique ?

L’aspect le plus original de la sociologie américaine
réside peut-étre dans la réponse qu’elle a donnée a ce
probléme. Il n’y a pas une démarche d’investigation, mais
un nombre restreint de formules dont I’application donne
un traitement sociologique des données.

1. Il y a cependant des phénoménes dont la procédure « normale »
ne peut rendre compte : dans la majorité des cas, ils sont traités comme
bizarreries non significatives (toute reconstruction des faits est nécessai-
rement abstraction). Comme Goffman ne se contente pas d’appliquer
des formules éprouvées, ces marges ’amenérent 4 des considérations
qui sortaient radicalement de la problématique culturaliste : c’est ici
P’histoire de Presentation of self in Everyday life [51].
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Entre 1910 et 1970, la sociologie américaine voit se
succéder diverses problématiques'. Chaque problématique
peut se définir comme la mise au point d’une formule
d’investigation empirique. Chicago crée I'étude de milieu
(natural history), le culturalisme, 1’étude de communauté
(community study ), le fonctionnalisme, 1’étude de profes-
sion (profession study) et linteractionnisme, I’étude de
carriére (‘career study). Ces formules ne sont pas fixes au
point de ne souffrir aucune variation ; bien au contraire,
tant que la problématique est vivante, elle développe la
formule. Les études de milieu de Chicago se développent en
études écologiques (‘ecological study ) ;’étude de communauté
des culturalistes se développe en étude d’influence (srudy
in leadership) ; I’étude de profession des fonctionnalistes
donne naissance a ’étude organisationnelle (organizarion
study ) ; et, actuellement, ’étude de carriére se transforme
en ethnométhodologie (ethno-methodological study ). Il faut
donc concevoir chacune de ces « écoles » comme une gamme
de formules d’investigations empiriques : la gamme est
continue depuis la formule simple : études de milieu, de
communauté, de profession, de carriére, jusqu’a la formule
complexe, analyse écologique, étude d’influence, étude orga-
nisationnelle, ethnométhodologie.

Sur le continuum orienté que définit chaque probléma-
tique, on peut répartir les ceuvres particuliéres :

Pour Chicago, par exemple, on peut considérer The Hobo,
de Niels Anderson [1], The Gang de Trasher [151], cha-
cune comme une ¢tude typique de milieu. Des ouvrages
comme Juvenile delinquency in urban area de Shaw et
McKay [137], Mental disorders in urban areas de Faris et
Dunham [37], comme des exemples typiques d’études écolo-
giques. Des ouvrages comme 7Taxi dance hall par Paul
Cressey [19], Negro family in Chicago de Francklin

1. Une définition plus élaborée de la notion de problématique est
entreprise dans I’Annexe méthodologique.
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Frazier [41] sont a peu prés a ¢égale distance entre les deux
types polaires.

Pour le culturalisme, on peut considérer Middletown [77]
et Middletown in transition de Lynd et Lynd [78], Caste
and Class in Southerntown de J. Dollard [31] comme
des études typiques de communauté. Personal influence
de Katz et Lazarsfeld [70], P’article de R. K. Merton dans
Social theory and Social structure, intitulé « Patterns of
influence : Local and cosmopolitan influentials » [90], sont,
a l'autre extréme du culturalisme, des études typiques sur
I'influence. Intermédiaires entre ces deux poles, il y a les
études de Lloyd Warner et de ses éléves (Yankee city
series [153]).

Pour le fonctionnalisme, on peut considérer que le cha-
pitre X du Social System de Parsons [121], intitulé « Social
Structure and Dynamic Process : The case of modern medical
practice », et louvrage de Merton, Reader et Kendall,
Student physician [98], représentent des exemples typiques
d’étude de profession. Dynamics of bureaucracy de Blau [9],
Patterns of industrial bureaucracy de A. Gouldner [56] et
surtout le chef-d’ceuvre du genre, Union democracy de Lipset,
Trow et Coleman [75], créent la formule de I’étude organi-
sationnelle. A mi-chemin entre ces deux genres, on trouve
un ouvrage comme celui de Wilenski et Lebeaux, Indusrrial
Society and Social Welfare [157 bis].

Enfin, pour P'interactionnisme, Asiles de Goffman [51 &is],
Awareness of Dying [48] et Time for Dying de Glaser et
Strauss [50], Delinquency and Drift de Matza [86], four-
nissent les meilleures études de carriére jamais réalisées.
L’ouvrage de Aaron Cicourel, The Organization of juvenile
Justice [16], est déja un bon exemple d’étude ethnométho-
dologique, de méme que Relations in Public de Goffman [55]
et les articles de Harvey Saks sur P'ordre dans les conver-
sations [129].

Au moment d’entreprendre une enquéte, le chercheur
est-il en mesure de choisir sa formule d’investigation ou,
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au contraire, la nature de I’objet lui impose-t-elle une pro-
cédure particuliére ? Prenons un exemple :

1) Une enquéte sur ’hopital peut traiter ’objet comme
une étude sur Porganisation bureaucratique : on cherchera
alors a mettre en évidence deux types de régulation des
relations sociales : la structure formelle, c’est-d-dire 'en-
semble des régles, normes, qui sont officiellement instituées
par I'administration de I’hé6pital, et la structure informelle,
c’est-a-dire ’ensemble des normes illégitimes qui réglent
effectivement les pratiques des acteurs de cette institution.
Quand il y a non-parallélisme entre ces deux structures,
on se demande si cet écart est fonctionnel ou dysfonctionnel,
si la dysfonction manifeste ne dissimule pas une fonction
latente ; on cherche a déterminer pour quel groupe I’écart
est fonctionnel et pour quel autre il est dysfonctionnel, etc.
En élucidant le mode d’articulation des deux structures,
on procédera a la facon de Gouldner dans Partern of indus-
trial Bureaucracy [56] et de Lipset dans Union Demo-
cracy [75], les deux chefs-d’ceuvre d’étude sur 'organisa-
tion. C’est de la méme fagon que procéde Crozier dans
Le phénomeéne bureaucratique [24].

2) On peut traiter ’hopital sur le modéle d’une étude
sur les professions; pour chaque groupe professionnel
impliqué dans Pinstitution hospitaliére, le chercheur ana-
lysera I’éthos : a la fagon de Parsons, dans la « Pratique
médicale » [121], il définira le modéle du role du médecin
par un certain nombre de propriétés. Puis il cherchera a
établir si les exigences du systéme hospitalier (les « pré-
requistes fonctionnels » du systéme, établis par ailleurs)
permettent ou ne permettent pas la réalisation de ce modele
de la médecine libérale.

Eventuellement, on notera que ’emploi a temps plein
du médecin a pour conséquence une transformation de
son role, c’est-a-dire un nouveau contenu du systéme des
normes qui réglent traditionnellement ses relations avec les
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malades et avec ’ensemble des non-malades avec qui il a
a traiter en tant que médecin, les infirmiéres, secrétaires,
assistantes sociales, personnel administratif, collégues, etc.
Sur ce modéle, on peut étudier dans ’hopital la profession
d’infirmiére, d’assistante sociale, et ainsi de suite, pour toutes
les professions qui interviennent dans le systéme hospi-
talier. Eventuellement, cela aboutit & une théorie générale
de I’hopital comme systéme ot s’équilibrent les divers roles :
les diverses professions apparaissent comme complémen-
taires les unes par rapport aux autres. L’analyse de cette
complémentarité, c’est Panalyse fonctionnelle de type
parsonien.

3) Dans leur étude sur la mort, Strauss et Glaser analysent
I’hépital d’une autre fagon [48, 50]. L’institution est consi-
dérée comme un ensemble de ressources mobilisables
ressources en personnel, en matériel, en locaux qui doivent
étre différentiellement utilisées selon les divers cas ren-
contrés ; I'organisation hospitaliére est alors analysée comme
Ie systéme des ensembles possibles de répartition des res-
sources ; et la rationalité de ce systéme organisationnel est
la maximisation de l'utilisation de ces ressources, compte
tenu de leur rareté.

Ces trois types d’é¢tudes — études de carriére a la fagon
des interactionnistes, études de profession, études d’orga-
nisation — sont des formules adéquates pour étudier
P’hopital'. Leur adéquation tient au fait que chacune d’entre
elles propose un cadre d’analyse qui n’énonce pas seule-
ment les problémes 4 poser, les phénoménes & observer,
mais aussi prescrit le type de méthode a employer si ’on
veut objectiver les phénomeénes « pertinents » (ceux qui,

1. Une autre stratégie d’investigation — étude d’influence (studies
in leadership) — a été appliquée a I’hdpital. LAZARSFELD, dans Personal
Influence [70, p. 220], fait allusion a une étude de ce type par E. Katz
et Menzel ; mais seul un aspect trés limité de I’hopital est ainsi étudié :
la diffusion des nouvelles techniques thérapeutiques dans le personnel
médical.
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au terme de Porientation théorique, peuvent avoir un sens).
Ainsi, cela n’a aucun sens d’utiliser un questionnaire d’opi-
nion pour 'enquéte interactionniste ; seul, un certain type
d’observation ethnographique — que Strauss et Glaser
ont essayé de formaliser sous le nom d’analyse compara-
tive [49] — peut rassembler les phénomeénes importants
ou significatifs. A l'inverse, le questionnaire d’opinion est
particuliérement adéquat lorsqu’il s’agit d’objectiver la
structure formelle et surtout la structure informelle qu’ana-
lysent des fonctionnalistes comme Gouldner ou Lipset. La
technique privilégi¢e lorsqu’il s’agit d’analyser I’ézhos d’une
profession, c’est ’entretien non directif ou semi-directif;
un entretien bien fait, en effet, est 'occasion de faire appa-
raitre les principales « valeurs » de la profession tout autant
que les tensions qui existent entre les groupes, avec lesquels
la profession doit collaborer.

Faut-il concevoir que, pour un sujet donné, la gamme
des investigations est absolument déterminée et d’autre
part que ce choix d’un type d’investigation entraine néces-
sairement le rejet de toutes les autres techniques des sciences
sociales ? Tout n’est pas aussi rigide. On peut avoir recours
a des « stratégies mixtes » (mixed-strategies) tant au niveau
des problemes que lon pose, des phénomeénes que I’on
observe, que des techniques auxquelles on a recours. Mais
ce qu’elles gagnent en exhaustivité, les études a stratégie
mixte le perdent en intérét théorique et en cohérence,
cumulant plus souvent les inconvénients de chaque approche
que leurs avantages. La production quotidienne reléve plus
de la stratégie mixte, en particulier celle qui répond a des
commandes externes (agences gouvernementales ou fédé-
rales, entreprises privées) plus préoccupées d’applications
pratiques que de recherches fondamentales ; on aura ’occa-
sion de revenir sur ce point avec I’analyse des technologies
sociales (social ingeneering).

Trois ou quatre formules ont été appliquées a ’hopital.
On pourrait imaginer encore des études écologiques ou
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des enquétes de communauté. Si de telles études n’ont,
semble-t-il, pas été entreprises avec succés, c’est que, une
fois ramené a un simple espace écologique ou 2 une commu-
nauté, ’hdpital perd toute singularité : il devient alors trés
difficile pour le chercheur de mettre en évidence des phé-
nomenes qui échappent a la trivialité.

Ainsi s’explique pourquoi il y a corrélation entre la
domination de certaines investigations typiques a certaines
époques et ’étude privilégiée de certains domaines d’objets.
Ce n’est pas un hasard si le fonctionnalisme, par exemple,
a fait porter son effort d’investigation sur des champs par-
ticuliers : sa sociologie du travail concerne davantage les
activités tertiaires que les activités des travailleurs produc-
tifs et ses analyses de la classe ouvriére (celles de Lipset,
Trow, Coleman par exemple) portent sur les syndicats et
non sur le procés du travail. L’analyse organisationnelle
est particulierement adaptée a un tel objet. Pour la méme
raison, il n’existe pas de sociologie des paysans?.

Cela explique aussi pourquoi certains domaines qui, par
tradition universitaire, doivent figurer dans les catalogues
des cours offerts aboutissent dans certaines périodes a des
travaux d’une rare médiocrité. L’application de I’analyse
des professions comme de celle des organisations n’apportent
rien de neuf a la sociologie religieuse, pas grand-chose
a la sociologie de la science. Si 'on compare les ceuvres de
Goode a celles de Max Weber sur la religion, il y a un
appauvrissement que toutes les prétentions a la systéma-
ticité ne parviennent pas a dissimuler. A cet égard, la lec-

1. Dans Sociology today [98 bis], Anderson, qui est chargé de faire le
point sur la sociologie rurale, reconnait ’inadéquation de I’analyse
sociologique pour la majeure partie des problémes posés par ce domaine :
« Le probléme fondamental est celui de I’allocation des ressources dans
le systéme des rdles de ’économie totale. Par la force des choses, ’ana-
lyse centrale doit étre économique, mais elle sera stérile sans la contribu-
tion des sociologues. Toute recherche sur ce sujet... doit étre intégrée
dans le cadre fondamental des processus économiques. Jusqu’a présent,
cette conception n’a pas méme encore émergé dans la sociologie rurale »
(p- 374, t. 1I).
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ture d’un recueil comme Sociology today [98 bis], ol un
certain nombre de spécialistes de champs particuliers font
le point d’un domaine particulier, est trés significative :
les plus consternantes banalités sont rassemblées, la plu-
part du temps, selon des catégories arbitraires ; sauf de
rares exceptions, personne n’essaie de restituer sa logique
a une production analysée. Il n’est pas étonnant que les
sociologues frangais qui veulent s’initier a la sociologie amé-
ricaine par ’'intermédiaire des recueils, ou des rapports sur les
tendances de la recherche ( rrend reports), soient convaincus
de sa stérilité.

Si donc la sociologie américaine mérite qu’on s’y inté-
resse, c’est pour autant que s’y est laborieusement élaboré
un certain nombre de formules d’investigation. Car ces
stratégies pures ne se sont pas inventées d’un seul coup :
les études de carriére trouvent leur équilibre avec Anselm
Strauss et B. Glaser, mais Howard S. Becker, dans Outsi-
ders [3] et surtout Erving Goffman dans Asiles [51 bis]
ont puissamment contribué a leur élaboration. La stratégie
d’enquéte sur les organisations bureaucratiques, balbu-
tiante chez Selznik, T.V.A. and the Grass Root [134] est
mise au point par Lipset, dans Union Democracy [75].

On peut considérer que la premiére formule établie par
la sociologie américaine est 'ceuvre de Chicago : et c’est
en ce sens que cette sociologie commence avec Chicago.
La derniére formule en date, en train de naitre laborieuse-
ment sur les cotes californiennes, c’est ’étude ethnométho-
dologique. Sans faire de prophéties on peut supposer que
d’autres seront établies dans I’avenir. Une fois fixées, les
formules ne sont pas oubliées, mais routinisées. C’est alors
selon leurs stratégies que s’organisent, s’exécutent la plu-
part des recherches dont la production globale peut étre
considérable, mais qui se raménent pour Pessentiel a des
stratégies mixtes au pire, a des variations mineures sur une
stratégie pure, au mieux, chez les novateurs.

On peut dater historiquement les époques de formula-
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