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 ة والعمللؽاف بالدثابر ائلتي الرائعة ولوالدي العزيزاف اللذاف علماني الإباقة من الشكر و الحب لع

الحب والدعم الذي بفضل عيدا لذ النجاح ليس بف الطريق إ، أعلم أنتم لصوـ ساطعة في حياتيالجاد أ

لتحقيقها، لنشارؾ سويا في وتطلعاتكم في قلبي وسأعمل بجدية حظى بو منكم سأحمل أحلامكم أ

ة التي كانت ستاذة الفاضلة بن عدة فاطمالنجاح. وأتوجو بشكر خاص إلذ الأ لصاز وبهجةفرح الإ

لذ كل جيهي. ولا أنس أف أتوجو بالشكر إخر جهدا في تو سندا لر في الصاز ىذا العمل، حيث لد تد

 قسم اللغة والأدب العربي.ساتذة أ

 وفي الأختَ أتوجو بالشكر والامتناف إلذ كل من ساىم في الصاز ىذا العمل من قريب أو بعيد.
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ىدي نا اليوـ اأوكانت وراءه دوافع وحوافز، وىا  ولا لصاح لزقق إلا ما من عمل موفقيقاؿ 

 .ن حفزنيىذا العمل لكل م

كر إلذ صاحب القلب الدافئ والعقل السديد وصاحب الستَة الحسنة ومن ىيأ ذّ وأخص بال  

 لنجاح فيلر طريق النجاح أبي حفظو الله وأطاؿ في عمره إلذ أحب الناس إلذ قلبي وزراعة الأمل وا

عم بوالدتتُ فكانت تنعدة وجعلت الاستثناء لر بكوني أالتي كسرت القا لر،نفسي أمي حفظها الله 

خواتي : أإلذ فراشات العائلة وصديقاتي  .ميتٍ بدعائهالػـ والثانية نعم العمة فكانت ظلا نعم الأ

مد الأمتُ ووائل أخويا : لز وسنداي كتفايحببت إلذ   سهاـ وفاء نبيلة ومروة جعلهم الله فخرا لر ما

 .رزقهم الله الصحة والعافية

داخلي حب العلم جميعا من أقتدي بهم وحركوا ب تاذتي الدشرفة وأساتذتيإلذ أىل العلم والفضل لأس 

 .مدينة لكل من لو الفضل في ىذا العمل من قريب أو بعيد انأ

 عصمان شيماء

 



 

 

 

 

 

مقدمة



 مقذمت
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 مقدمة:

لاحتوائها على مصادر ومراجع قدلؽة وحديثة في كل  الدكتبات موردا علميا وثقافيا،تعتبر  

موارد الدعم العلمي بكل أنواعو، من  ا توفر لدرتاديها ما لػتاجوف إليوالمجالات والتخصات، كما وأنه

من كتب ومعجم ودراسات وقصص وروايات، سواء تابعة لدؤسسات حكومية كالدكتبات الجامعات 

ولة تفتحها للزائرين، وىناؾ نوع آخر الدكتبات الخاصة التي توفر والددارس، أـ مكتبات عامة توفرىا الد

 ية بيع الكتب للزبائن.اصخ

، أصبح اللجوء إلذ تسويق الكتب إلكتًونيا أمرا ة الحديثةنالرقمو عصر التكنولوجيا  وفي 

 " التي تأجير وبيع الكتبال الوفاءمؤسسة ب"ضروريا، ومن ىنا جاءت فكرة مؤسستنا التى وسمناىا 

توفر خاصية مبتكرة مقارنة مع منافسيها في المجاؿ وىي تأجتَ الكتب، إضافة إلذ التسويق الإلكتًوني 

ىنا ومن  ،التي سعينا إلذ وضع تصورىا "Elwafaaالوفاء عبر تطبيق خاص مبتكر وىو تطبيق " 

التكنولوجية كيف يمكن لمؤسسة الوفاء التكيف مع ىذه التحولات شكاؿ التالر : نطرح الإ

وما ىي الإضافات التي تختص  في سوق تنافسي يتسم بالتغيرات المستمرة ؟ تميز والالحديثة 

 التكنولوجية ، وكيف يمكن تلبية توقعات الجمهور في ظل التغيراتبها لتتميز في السوق؟ 

ليل في الجانب النظري من الدنهج الوصفي وآلية التح اعتمدنا في ىذه الدراسة علىكما  ؟السريعة

 برليل ودراسة البيانات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية الدتاحة فيمنهج استقرائي إضافة إلذ ث، البح

، بالإضافة إلذ الاستفادة من البحوث السابقة في ىذا المجاؿ، بهدؼ فهم أعمق في الجانب التطبيقي

تيارنا لذذا الدوضوع ومن أسباب اخ .لتحديات مؤسسات تأجتَ وبيع الكتب واقتًاح الحلوؿ الدناسبة لذا
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  حبنا للقراءة والدطالعة وتوجيو الشغف لضو الدكتبة والكتب وارتباط ىذا الدوضوع بتخصصنا الجامعي.

 :مكونة من جانبتُكما اعتمدنا على خطة بحث 

 :فصل يتمثل في التعريف بالدصطلحات الخاصة ) مكتبة، الكتب، يتكوف من  الجانب النظري

 . يم والتعلم ...الخ(القراءة، الدطالعة، التعل

 مؤسسة الوفاء. شروعي لد: يتمثل في عرض تطبيقالجانب التطبيقي  

 وخابسة استخلصنا فيها بعض النتائج الرئيسية، إضافة إلذ قائمة الدصادر والدراجع 

الدصادر والدراجع من ألعها كتاب الدباس أحمد ريا، اـ بحثنا اعتمدنا على لرموعة من ومن أجل إبس

  وكتاب ابن منظور. رياض ربحي،

 بحثنا:الصعوبات التي واجهتنا في ىم أومن 

الذي يعتمد على آليات  1275كونو يندرج ضمن القرار الوزاري جدة الموضوع بالدرجة الأولى 

 جديد في البحث

 .صعوبة في تنظيم والدوضوعات وترتيبها بطريقة منطقية ومتسلسلة التنظيم والتخطيط:

وبة في برديد الجدوؿ الزمتٍ وإدارة الوقت للانتهاء من الدذكرة في الدوعد : تواجو صعلوقت وإدارتوا

المحدد. ومن ىنا يتضح انا ىناؾ بعض الأىداؼ الذامة لتحقيقها كتحليل دور مؤسسة الوفاء في سوؽ 

التحولات  بسنحها في ظلتأجتَ وبيع الكتب وتقييم أدائها، واستكشاؼ الفرص الجديدة التي قد 



 مقذمت

 

 
 

 ت

وتوجيهات السوؽ ،وتقديم توصيات عملية لتعزيز دور مؤسسة الوفاء وبرستُ أدائها في التكنولوجية 

 .ظل التحديات الحالية

وفي الأختَ نتقدـ بالشكر الجزيل إلذ كل من ساعدنا في إلصاز ىذا البحث وعلى رأسهم 

ذ رحاؿ ىشاـ ستاذ عبد الوحيد تيويديوين، والأستاأساتذتنا الدشرفتُ: الأستاذة بن عدة فاطمة، والأ

على جهودىم الدبذولة، كما لا يفوتنا أف لطص بالذكر الدهندس الأستاذ بالذواري عبد الكريم الذي لد 

يبخل بجهدة ومساعدتنا في إلصاز الدذكرة، والأعضاء حاضنة الأعماؿ لجامعة غليزاف لدوراتهم التكوينية 

 وتوجيهاتهم العلمية، وأعضاء لجنة الدناقشة.

 

         

 

 

 

 

 19/06/2024غليزاف في: 

بوزيد شيماء/عصماف شيماء
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 تمهيد

 العلمية والدعرفية جمع وتنظيم وحفظ الدصادر  دورىا الأساسي ىوكتبة ىي مؤسسة الد

. تعتبر الدكتبة مركزا ثقافيا وتعليميا للجمهور الدتم بدحتوياتها، لتكوف متاحة بأشكالذا الدختلفة والدتنوعة

 ونشر الثقافة والدعرفة.والدعرفة التعلم  دعمقدـ خدمات متعددة لي

 :تعريف المكتبة: 1

 كُتبُاً  اِشْتػَرَى وغَتَْهِِ  الْمَنْزؿِِ  في  الكُتُبِ  وَضْعِ  مَكَافُ : الْمَكْتَبَةِ  مِنَ  كِتَاباً  أَخَذَ [ ب ت ؾ] :لغةأ:

 للِْقِراَءةِ  وىِي الكُتُبِ، لقُِرَّاءِ  لُسَصَّصَةٌ  بنَِايةٌَ : الْمَكْتَبَةِ  مِنَ  اباً كِتَ  اِسْتػَعَارَ  الكُتُبِ  بػَيْعِ  مَكَافُ : الْمَكْتَبَةِ  مِنَ 

هَا وَتُطْلَقُ  والاسْتِعَارَةِ، والْمُطاَلَعَةِ   الَجزاَئرِِ  وفي  العَامَّةِ، باِلخزِاَنةَِ  تػُعْرَؼُ  الْمَغْرِبِ  في  لُسْتَلِفَةٌ، أَسْماَءٌ  عَلَيػْ

 التػُّراَثَ  تُكَوِّفُ  الَّتِي  والْمُؤَلَّفَاتِ  الكُتُبِ  لَرْمُوعُ : العَرَبيَِّةُ  الْمَكْتَبَةُ  الكُتُبِ  بِدَارِ  مِصْرَ  وفي  يَّةِ،الوَطنَِ  باِلْمَكْتَبَةِ 

 الكُتُبِ  لَرْمُوعُ  :الَأدَبيَِّةُ  الْمَكْتَبَةُ " العَرَبيَِّةِ  الْمَكْتَبَةِ  غِتٌَ  في  إِسْهَاماً  تػُعَدُّ  جَدِيدَةٌ  كُتُبٌ  صَدَرَتْ . "العَرَبيَّ 

هَا، الْمَسْؤُوؿُ : الْمَكْتَبَةِ  أمَِتُُ " النػَّقْدِيَّةُ  الْمَكْتَبَةُ " "اللُّغَويَِّةُ  الْمَكْتَبَةُ . "باِلآدَابِ  الْمُتػَعَلِّقَةُ   عَلَيْها، القَيِّمُ  عَنػْ

  1 لُزافِظوُ

                                                           
1  .  https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arمعجم الغتٍ، عبدالغتٍ أبو العزـ
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علومات يعرفها ربحي مصطفى علياف في كتابو مقدمة في علم الدكتبات والداصطلاحا:  ب:

بأف: "الدكتبة ىي التي تسعى إلذ توفتَ مواد الدعرفة والثقافة العامة لأفراد المجتمع كافة الذي بزدمو، 

  1.وتشمل مكتبات الأطفاؿ والدكتبات الدتنقلة

حشمت قاسم: الدكتبة ىي التي تقدـ خدماتها بالمجاف لجميع فئات المجتمع بدوف وكما يعرفها     

نها "جامعة للشعب تهب العلم حرا لكل من يقصدىا وتهتم إيقوؿ على لاطلاؽ، ومن ثم تفرقة على ا

 وىنا كاف الحديث عن الدكتبات العمومية. 2.بجميع لرالات الدعرفة"

 المكتبات أنواعها ووظائفها:: 2

مهور الذي بزدمو أو الدؤسسة التي تتبعها والوظيفة التي تتعدد وبزتلف أنواع الدكتبات بحسب الج

  تقوـ بها:

 المكتبات الجامعية: أ:

تبة التي تنشأ وبسوؿ وتدار من طرؼ الجامعات لتقديم الخدمات الدكتبية الدختلفة للمجتمع ىي الدك

ية، توفر (، توفر مصادر الدعلومات التي تساند الدناىج الدراس)طلبة، باحثتُ، أساتذةالأكادلؽي 

مكتبات  الرسائل الجامعية التي نوقشت بالجامعة. ولؽكن أف تقسم إلذ مكتبة مركزية ومكتبات كليات،

 .معاىد وأقساـ

                                                           
 ،1998،  النجداوي، مقدمة في علم الدكتبات والدعلومات،  دار النشر للفكر والتوزيع عماف أمتُ ،ربحي مصطفى علياف  1
 28ص
 .102، ص1990قاسم حشمت، مدخل لدراسة الدكتبات وعلم الدعلومات، القاىرة مكتبة غريب   2
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 وظائفها:

 .التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع 

 .دعم الدناىج التعليمية في الجامعة وتوفتَ الإنتاج الفكري لدعم البحث العلمي 

 رسائل جامعية، لرلات عليمة، أعماؿ الدلتقيات ) امعي وتثمينوجمع الإنتاج الفكري الج

 1والدؤبسرات(

 المكتبات العامة: ب:

ىي مكتبات تقدـ خدماتها للجمهور العاـ بدختلف فئاتو )أطفاؿ، طلبة، موظفتُ، أساتذة، 

متقاعدين...(. توصف بأنها جامعة الشعب، لأف أي مواطن لو الحق في الدعلومة، وحق في التعليم 

 2لدستمر، وبرستُ مستواه الثقافي.ا

 وظائفها:

 .توفتَ مواد الدعرفة والثقافة العامة لأفراد المجتمع 

 .تقديم خدمات مكتبية توفر مناخ اجتماعي ثقافي لعامة الناس 

 .التعريف بالتاريخ المحلي ونشر ثقافة القراءة والدطالعة 

 .تقديم أنشطة ثقافية، فكرية، علمية لدختلف فئات المجتمع 

                                                           
 .72ص ، الدرجع في علم الدكتبات والدعلوماتريا،  أحمد الدباس  1
 الدرجع نفسو.  2
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 المكتبات المتنقلة: ج:

ىي مكتبات تم تصميمها بشكل يسمح لذا بالتنقل الدائم داخل الددف والقرى، تكوف غالبا في 

حافلات أو شاحنات، وتضم لرموعات لستلفة من مصادر الدعلومات في مواضيع عامة، تهدؼ إلذ 

لتعلم والقراءة. وتكوف تقديم خدمات مكتبية لأفراد المجتمع في الدناطق النائية، من أجل نشر ثقافة ا

 1عادة تابعة للمكتبة العامة أو الوطنية.

  مكتبات الأطفال: د:

ىي مكتبات صممت خصيصا للأطفاؿ، قد تكوف بشكل مستقل، أو قسما في الدكتبة العامة، 

وتهتم بأدب الطفل من أجل تنمية ميولو القرآنية، وخلق جو مناسب للمطالعة والتًفيو والتثقيف، 

 م اللغوية، غرس ثقافة الدكتبة، والكتاب في سنوات مبكرة.تنمية قدراته

 المكتبات الخاصة:  ه:

ىي من أقدـ أنواع الدكتبات، وتعرؼ بأنها مكتبات الأفراد أو الدنازؿ، وطريقة تنظيمها بزتلف 

من شخص لآخر وتكوف غالبا خاصة بدصادر معلومات عامة ومتخصصة، مستخدمة من طرؼ 

 2والدراسة. أفراد العائلة للمطالعة

 

                                                           

  1 .26ص 2009علياف ربحي مصطفى إدارة الدكتبات: الأسس والعمليات. عماف: دار صفاء، -
26.. صنفسوالدرجع  - 2  
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 المكتبات المدرسية: و:

ىي أداة تربوية فعالة وضرورية تكوف تابعة للمدارس، بدراحلها الدختلفة، تهدؼ إلذ تزويد التلاميذ 

 1.بدصادر الدعلومات الدختلفة

وىذا النوع من الدكتبات لو ألعية كبتَة ودور فعاؿ جدا في الوسط الددرسي، حيث ينبغي الاىتماـ بها 

لراحل الدراسية لتعويد التلاميذ في سن مبكرة على القراء والدطالعة والتًدد على الدكتبات، في لستلف ا

 وخلق علاقة وطيدة بتُ التلميذ والكتاب.

 وظائفها:

 دعم الدناىج الدراسية.-

 غرس ثقافة الدطالعة والقراءة في الوسط الددرسي.-

 تدريب التلاميذ على استخداـ الدكتبة ومصادر الدعلومات.-

 المكتبات المتخصصة: ز:

ىي الدكتبات التي تقتتٍ لرموعة من مصادر الدعلومات الدتخصصة في موضوع معتُ، وتقدـ خدماتها 

 2.للمتخصصتُ في لراؿ موضوعي لزدد

                                                           
 37ص  ،علياف ربحي مصطفى إدارة الدكتبات: الأسس والعمليات  1
 .73. صالدرجع في علم الدكتبات والدعلوماتريا،  أحمد الدباس  2
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مثل: طب، ىندسة، فلسفة...أو في موضوعات ذات علاقة مثل: العلوـ الاجتماعية، العلوـ 

 الطبيعية...

تبات مراكز البحوث الدتخصصة، مكتبات الدؤسسات القضائية، من أمثلة ىذه الدكتبات: مك

 مكتبات الجمعيات والدنظمات...

 وظائفها:

 .دعم الدناىج الددرسية 

 .غرس ثقافة الدطالعة والقراءة في الوسط الددرسي 

 ستخداـ الدكتبة ومصادر الدعلومات.تدريب التلاميذ على ا 

للمعرفة والتعلم وتساعد في توفتَ الوسائل اللازمة للبحث ومن ىنا نستنتج أف الدكتبة تعتبر موردا قيما 

 .1والاستزادة من الدعرفة

 في المجتمع: دورىاو المكتبات : 3

ف نضع الدكتبة في مكانها الاجتماعي الطبيعي، ونبتُ الحاجة الدتزايدة لذا. أجدا من الضروري 

كتبة، مأما عن الدور الاجتماعي للوكيف أنها براوؿ أف تفي بالدتطلبات التي تقع على عاتقها. 

وكذلك علاقتها بوسائل الاتصاؿ الأخرى، والدؤثرات الكبتَة في المجتمع مثل التعليم، واستغلاؿ أوقات 

لؽتلكها المجتمع الفراغ، والثقافة، والرقابة على الدطبوعات، ينبغي أف ندرؾ أنو ليست الدكتبات التي 

                                                           
1
 .73. صالدرجع في علم الدكتبات والدعلوماتريا،  أحمد الدباس   
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فحسب، ولكن ىناؾ أنواع أخرى من الدكتبات، الا وىي  بأسره، ىي التي تسمى بالدكتبات العامة

 .1الدكتبات الخاصة التي يستخدمها قطاع كبتَ من عامة الناس

 الأىداف التي أنشئت من أجلها المكتبات:  :4

 الحصوؿ على الكتب والدواد الدكتبية الأخرى من أجل توفتَىا للقراء بشكل حر وغتَ مقيد.-أ

 لثقافية.توفتَ الدواد الدكتبية أو ا-ب

، والدراجع بشكل دائم ، وذلك من للمكتبات، العمل على توفتَ الكتبمن الأىداؼ الرئيسية -ج

تلك الكتب مراجع، أو للإعارة. والدكتبات تعمل أجل خدمة الرواد، أو الدستفيدين، سواء كانت 

تقديم أحسن دائما على خدمة جمهورىا، وإذا فهي تفتح أبوابها دائما لذؤلاء الرواد، وتعمل على 

 وأبسط الخدمات لذم سواء ذلك من أجل الثقافة، أو من أجل التعليم أو البحث العلمي.

و الثقافة، أو الناحية أ، بغض النظر عن الجنس أو العمر، وىي تقدـ خدماتها لكل المجتمع

تقدلؽها  الاجتماعية، أو الدادية، فأين تقع الدكتبة وفي أي لرتمع فهي تقدـ خدماتها التي تصطلح إلذ

لذذا المجتمع، فإذا وجدت الدكتبة في المجتمع الددرسي فهي تعمل على خدمة ىذا المجتمع وتقديم أقصى 

الدعونة لو. وتهيئة كل ما يريده من الكتب والدوريات والدراجع وغتَه من الدواد الدكتبية الأخرى، وإذا 

 دمة.وجدت في المجتمع الجامعي، فهي تؤدي نفس الخ

                                                           
1
جامعة القاىرة ، الدار الدصرية  -كتبات والوثائق والدعلومات كلية الأدابلزمد فتحي عبد الذادي،  الدكتبات العامة، قسم الد   

 .61اللبنانية ،ص 
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 1لدكتبة، أينما وجدت فهي مؤسسة للشعب يتزود منها العلم والثقافة.وىكذا فإف ا

  يف الكتب:عر ت: 5

الكُتُبُ: جَمعُ كِتابٍ، والكِتابُ مَصْدرُ كَتَب يَكتُبُ، ثمَّ سمِّيَ بو الدكتوبُ، ويطُلَقُ الكِتابُ على  :لغةأ:

ُنػَزَّؿِ وعلى ما يَكتبُُو الشَّخصُ ويرُسِلُو، وأصلُ )كتب(: 
 2على جَمعِ شَيءٍ إلذ شَيء.يدُؿُّ الد

ىو إنتاج فكري، فردي أو جماعي مطبوع بتُ دفتتُ على لرموعة من الأوراؽ، يظم اصطلاحا:  ب:

الكتب مصدر ىاـ للمعرفة ، و بزصصات لستلفة حسب بزصصات الدؤلفمعلومات ومعارؼ، في 

كتب تعلم العديد من كما لؽكننا من خلاؿ قراءة الالتثقف  تعتبر وسيلة رائعة للتًفيو و و  ،والتعلم

 . العلمية والدعرفية لدفاىيم الجديدة وتطوير مهاراتناا

 تعريف القراءة:: 6

: ورد في معجم لساف العرب: قرأ، قرأه، يقرأه، قرأُ، وقرآنا وقراءة، من قرأ، أي قرأت الشيء قرآنا لغةأ:

 . فالقراءة نطق بالدكتوب والنظر إليو ومطالعتو 3.أي جمعتو وضممتو بعض إلذ بعض

 وىي عبارة عن ضم الحروؼ إلذ بعضها البعض لتكوين ألفاظا وجملا.

 لقد تعددت تعاريف القراءة منها: اصطلاحا: ب:

                                                           
 .62لزمد فتحي عبد الذادي، الدرجع السابق، ص   1
 .185، ص5ج ،مقاييس اللغة، ينظر: ابن فارس -  2
 .128، دار صادر، ص 1جتَوت، الفضل جماؿ الدين لزمد بن مكرـ ابن منظور الإفريقي الدصري، لساف العرب، ب وأب  3
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"عملية عقلية انفعالية دافعية تشم تفستَ الرموز والرسوـ التي يتلقاىا القارئ عن طريق عينيو، وفهم 

 1"النقد والتذوؽ وحل الدشكلاتالدعاني والربط بتُ الخبرة السابقة وىذه الدعاني والاستنتاج و 

فالقراءة عملية التعرؼ على الرموز الدكتوبة وفهم الدعاني واستيعاب الدقصود وذلك بالربط بتُ ىذه 

 الدعاني والخبرات السابقة للوصوؿ في الأختَ إلذ استنتاجات وحل الدشكلات.

 :ؼ على أنهاوتعر 

راء بشكل عاـ الوصوؿ إلذ فهم مقصد أو عملية تفاعل بتُ القارئ والنص، فغاية القارئ من الق

 2مقاصد الكاتب.

 أىمية القراءة:: 7

يدية لاكتساب العلوـ والدعارؼ والثقافات، والإنساف القارئ الذي القراءة الوسيلة الوحيدة التقل-1

 لغعل القراءة جزءا أساسيا من حياتو يستطيع بواسطتها الارتقاء في تفكيو.

 القراءة توسع الددارؾ والأفهاـ.-2

 أنها غذاء للقلب والعقل والروح، ومتعة للنفس.-3

 التعرؼ على أحواؿ الأمم السابقة.-4

 طلب العلم الشرعي والتفقو في الدين.برقق فضيلة -5

                                                           
 .105، القاىرة: الدار الدصرية اللبنانية، ص 3حسن شحاتة، تعليم اللغة العربية بتُ النظرية والتطبيق، ط  1

 .119: دار الشروؽ، ص 2006، عماف:1صالح نصتَات، طرؽ تدريس العربية، ط  2
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 1القراءة مفتاح للعلوـ كلها.-6

الشخصية. من همة جدا لتطوير الدعرفة والثقافة القراءة ىي عملية مومن ىنا لؽكن القوؿ أف 
، كما لؽكن للإنساف أف يتعلم وينمي مهاراتو ويوسع أفقو. وكذلك خلاؿ قراءة الكتب والدقالات

 ت اللغة والتعبتَ لذلك. تساعد على تقوية مهارا

 تعريف المطالعة:: 8

، تطلع طلوعا  :: جاء في "لساف العرب"لغةأ: ) طلعت الشمس والقمر والفجر والنجوـ

وطالع أي ظاىرة، و)طالع الشئمطالعة، وطلاعا: اطلّع عليو،  2ومطلَعا ومطلِعا، فهي طالعة(.

 3الكتاب: قرأه(

الدطالعة "ىي نشاط عقلي مثقف حرفي في إطار التوجيو والدراقبة، ىي نشاط  اصطلاحا: ب:

عارؼ لأنها ليست منهجا مقررا، وىي مثقفة لأنها تكسب الطالب أو القارئ عموما معرفة براذي الد

 4."الدقررة في الدناىج الرسمية

 أىمية المطالعة:: 9

حياة الإنساف، وقد أكد الله عز وجل على ألعيتها عندما خاطب نبيو لأوؿ للمطالعة ألعية كبتَة في 

 5مرة عبر الوحي بقولو: )اقرأ باسم ربك الذي خلق(.

                                                           
1
 .7اللغوية، لضو، املاء، أدب، بلاغة، ص الدؤلف لزمد السامعي، راجعة فاطمة الدصباحي كتاب الدهارات   

 ، مادة طلع.2689، ص4ابن منظور، لساف العرب، د ط، دار الدعارؼ القاىرة، )د ت( ، المجلد   2
3
 264م، ص4004، 4مجمع اللغة العربٌة، المعجم الوسٌط، مكتبة الشروق الدولٌة، مصر، ط   

 .259، ص 2011، الدؤسسة الحديثة للكتاب، طرابلس، لبناف، 1ئق(، طجاف عبد الله توما، التعلم والتعليم )مدارس وطرا  4

 .1سورة العلق الآية   5
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ظاىرة متفردة للإنساف دوف غتَه، كما أنها ضرورية لارتقائو، ويعد تعب الانساف  "وتعد الدطالعة 

تعد من كما "  1."ية ولػقق ىدؼ خلقونسانا ذات منفعة كبتَة حتى يتحلى بالإوبذلو للجهد فيه

عوامل الازدىار البشري ومعرفة الدستقبل واستكشافو، ولا تقدـ وتطور المجتمع دوف أف يكوف أساسو 

إلظاء الوعي لدى الجمهور والعامة لدفهوـ الدطالعة والقراءة، لتكوف قيمة حضارية بأدوات وآليات 

تساعد  طالعة ىي من أىم العادات التي لؽكن أفأف الد نستنتجومن خلاؿ ىذه التعاريف  2"لزددة

 ر الفهم وتوسيع الدعرفة. فعندما تقرأ تتعرؼ على ثقافات جديدة، تنمي مهارات اللغة،يتطو  على 

 من الضروري أف لظارس عادة القراءة بانتظاـ لتعزيز قدراتنا العقلية والثقافية. لذلك

 أسس المطالعة:: 11

 :ما يليسس ألعها تقوـ الدطالعة على لرموعة من الأ

ويقصد بو القدرة على إدراؾ الدعاني، حيث أف عملية الاستيعاب ىي العملية والفهم: الاستيعاب -أ

والدعاني التي من خلالذا يتمكن ويتحقق القارئ من فهم ما يقرأ، فإذا أدرؾ القارئ حسيا الأفكار 

تًجاعها واستعادتها إلذ ذىنو من والصورة التي اطلع عليها وتوقف عندىا فسيستطيع بعد الدطالعة اس

جديد وتذكرىا مرة أخرى، وفي ىذه الحالة لؽكننا القوؿ أف عملية الاستيعاب أو الفهم قد حصلت 

                                                           
 .259، صلم والتعليم )مدارس وطرائق(جاف عبد الله توما، التع-  1
 الدرجع نفسو  2
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لدى القارئ بخلاؼ ما إذا قرأ شخصا ما كتابا ولكنو لا يستطيع أف يتذكر لشا قرا إلا جزءا ضئيلا 

 1ما يقرأ. جدا. فهنا نقوؿ اف القارئ لد يفهم ولد يستوعب جيدا

البوابة الأساسية للإدراؾ الحسي للمعاني والأفكار والصور الواردة في النص، فلا تتم  ىو التركيز:-ب

إلا عن طريقو، فكلما كاف تركيز القارئ أكثر كلما  عملية الفهم والاستيعاب الجيد للنص الدقروء 

ه وإدراكو بعد حدوث عملية كانت درجة استيعابو أكثر للنص الدقروء، وبالتالر القدرة على تذكر 

 2الدطالعة ورسوخ لزتواه.

القارئ ثروة لغوية ىامة تعينو على فك شفرات النص وفهم  امتلاؾ إفة اللغوية: و امتلاك الثر -ج

مضمونو ولزتواه، فعليو أف لؽلك حصيلة لغوية لا بأس بها تساعده على ذلك لأف عدـ توفر ىذا 

نتقاء الكلمات الدتتالية أثناء قراءتو للنص، حيث يشكل عدـ العنصر في القارئ يدي بو إلذ صعوبة ا

فهم معاني أو مداولات الكلمات الدوجودة داخل لزتوى النص عائقا أمامو، وبالتالر لا يتمكن من 

الفهم الجيد للمعتٌ الدقصود بو في النص الدطلع عليو. لأف النص الدقروء حاملا للأفكار والدعاني، ولا 

اؿ إدراؾ ذلك إلا عن طريق نسيج الكلمات والجمل أي الوحدات الدالة على يتمكن من طبع الح

والكامنة في النص الدقروء إلا من خلاؿ الددلوؿ، ولا يستطيع أف يكشف الدعاني والأفكار الدوجودة 

 3تزوده وتشبعو بقدرات لغوية مثلما قلنا سابقا.

 
                                                           

 .46ـ، ص 1،  2012ينظر خليفة قعيد: الدطالعة العصرية)قواعد وطرائف( ،مطبعة سخري، الوادي، الجزائر،ط  1
 .47، ص نفسومرجع   2

 .47، ص نفسومرجع   3
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 الأىداف الرئيسية للمطالعة:: 11

 1ة أىداؼ رئيسية ىي:تتلخص أىداؼ القراءة في سبع

  الرغبة في الاستمتاع والحصوؿ على الثقافة العامة وكذلك الحصوؿ على الراحة النفسية كقراءة

 المجلات والروايات وما شابهها.

   استكشاؼ الصورة العامة لكتاب ما، وللوصوؿ إلذ ىذا الذدؼ لؽكن للقارئ أف يستخدـ

كشافية. ومن أبرز أسباب الرغبة في الحصوؿ أسلوبا معينا من القراءة يسمى بالقراءة الاست

 على الصورة العامة لكتاب، ىو لزاولة الوصوؿ إلذ قرار اقتناء الكتب وشرائو من عدمو.

 كتاب سبق للقارئ أف قرأه منذ زمن ويريد إعادة قراءتو إما   الدراجعة: ويكوف ذلك بقراءة

اع لرددا بكتاب راؽ للقارئ استعدادا لامتحاف أو برضتَا لدرس...إلخ وقد تكوف للاستمت

 حتُ قرأه وأراد أف يستلذ بو من جديد.

  الرغبة في تدقيق الدكتوب ومراجعتو لتصحيحو: كمراجعة كتاب ما على مستواه اللغوي أو

 النحوي، وعادة ما يكوف ىذا اللوف جزءا من وظيفة أو عمل يقوـ بو القارئ.

 قدرة على تذكرىا لاحقا، وىذا النوع من القراءة الرغبة في السيطرة واستيعاب الدادة الدقروءة وال

 ىو ما يعرؼ بالدذاكرة 

  السعي لنقد لزتوى الكتاب: يكوف ىذا إما على الصعيد الفكري أو الدعلوماتي أو الأدبي وىذا

تكوف النوع من القراءة أيضا من الأنواع الدتخصصة التي قد تكوف جزءا من وظيفة أو عمل، أو 

                                                           
 .44-43ـ، ص2007، 2ساجد العبدلر: القراءة الذكية، شركة الإبداع الفكري للنشر والتوزيع، الكويت، ط  1
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ة لقارئ ابزذ ىذا المجاؿ لرالا دراسي لطالب، أو فن متميز وىواي جزءا من لظط أو مقرر

 بداعو وبسيزه.لإ

 دور المكتبة في تنمية ثقافة الفرد:: 12

لؽكنها أف تؤدي دورا مهما في ثقافة بدا تقدمو لو من خلاصة الفكر الثقافي إذا بحثنا عن دور فإنها "

لؽكنها تو الدختلفة بسهولة ويسر، فإف الدكتبة للبشرية بعد عملية تنظيمية بصورة تسمح بتلبية احتياجا

أف تنمي أيضا ىذه الثقافة، وذلك إذا اتبعت سياسة اختيار بناءة تهدؼ إلذ تنمية التفكتَ الأصيل 

لدى الأفراد واتبعت سياسة جذب خاصة للأفراد الدستفيدين لؽكن من خلالذا إيصاؿ اختياراتها اليهم 

لشا لاشك فيو سوؼ تؤدي دورا مهما من أىم الأدوار في تنمية  فإذا لصحت الدكتبة في ذلك، فإنها

 .1"ثقافة الفرد

فالكتبة لذا قوة تأثتَ على ثقافة الفرد وتنميتها وذلك من خلاؿ لزتوياتها وخصوصا الدطبوعة. 

ف على فقد تبتُ حديثا أف الكتب والدوريات لذا تأثتَ قوي في بناء الفرد ثقافيا إلذ حد لغعلهما يتفوقا

ذه الوسائل تعتمد الانتًنيت، الإذاعة، التلفزيوف، الدسرح( ولا سيما أف ىسائل التأثتَ الأخرى مثل )و 

 .أولا على الدواد الدطبوعة

 مفهوم التعليم والتعلم:: 13

                                                           
1
 (، دور الدكتبة في تنمية الفرد، مقالة منشورة على أريد،2020حمد عمر سالد غلاب، )أ  

-11بست الزيارة بتاريخ / 11/2022 مساءا  2:01، الساعة http//albiladdaily.comعبر الرابط الإلكتًوني التالر : 
 صباحا. 6:42/الساعة: 2022-8
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التعليم والتعلم لعا عمليتاف أساسيتاف متلازمتاف في لظو الفرد وتطوره. يشتَ التعليم إلذ النظاـ الدنظم 

الدهارات من شخص إلذ آخر، بينما يعتٍ التعلم اكتساب الدعرفة والفهم والدهارات من لنقل الدعرفة و 

 قدـ.خلاؿ الخبرة والتفاعل مع البيئة بل لعا أيضا أساسيات لتطوير المجتمعات وبرقيق الت

ىو عملية مقصودة أو غتَ مقصودة لسططة أو غتَ لسططة تتم داخل الددرسة في زمن ":مالتعلي-أ

لزدد ويقوـ بها الدعلم أو غتَ الدعلم بقصد مساعدة الفرد على التعلم واكتساب  لزدد أو غتَ

  1الخبرات".

وىناؾ من يعرؼ التعليم على أنو: "عملية التفاعل بتُ الدعلم والدتعلمتُ في داخل الفصل أو في خابسة 

 2المحاضرات أو في الدختبرات."

تعلم من الحصوؿ على الاستجابات الدناسبة والدواقف "فالتعليم ىو العملية التي تؤدي إلذ بسكتُ الد   

 3.الدلائمة من خلاؿ إثارة فعاليتو في الدواقف التي ينظمها الدعلم"

 التعلم:-ب

يعرؼ التعلم على أنو:" مفهوـ فرضي يستدؿ عليو عن طريق نتائج عملية التعلم والأداء التحصيلي 

التي تظهر في سلوؾ الدتعلمتُ بعد مرورىم بخبرة للمتعلمتُ، أو أنو لرموعة من التغتَات السلوكية 

                                                           
، 1عالد الكتب للنشر والتوزيع، القاىرة، طصلاح الدين لزمد عرفة، تعليم وتعلم مهارات الدريس في عصر الدعلومات،   1

 .38-37، ص2005
 .31، ص 2003، 1سهيلة لزم كاظم الفتلاوي، الددخل إلذ التدريس، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، ط  2
 .31الدرجع نفسو، ص  3



 الجانب النظري                                                                             تحذيذ المفاهيم
 

 
 

17 

معينة ويستدؿ عليا عن طريق قياس أدائهم الدعرفي والنفسي والحركي والوجداني في ضوء الخبرات التي 

 1مروا بها".

كما يعرؼ أيضا بأنو:" إحداث تعديل في سلوؾ الدتعلم نتيجة التدريس والتعليم والتدريب والدمارسة 

شك فيو أف عملية التعلم ترتبط ارتباطا وثيقا بالعملية التعليمية التي تعمل على برقيقو  والخبرة، ولشا لا

من خلاؿ الدنهج والدعلم بدا في ذلك كفاياتو الأكادلؽية والتدريسية، فهو مسؤوؿ مباشر عن توجيو 

قنوات النشء عبر اتصالو الشخصي الدباشر مع الدتعلم فيساعده على برصيل الدعرفة من الكتب ومن 

التعلم الدختلفة ويوجهو للخبرة بصبر وحكمة، فالتعلم نتاج التدريس الفعاؿ وقد تكوف ىذه النتاجات 

الجهود الذاتية الدبذولة، فهو جهد  فالتعلم يعتبر من 2معرفية، وجدانية، مهارية، أخلاقية، واجتماعية".

وىو نتاج ات ومهارات.معارؼ وخبر كسب للما يسعوف إليو من   لوصوؿ إلذيقوـ بو الدتعلموف ل

 لؽكن فصل أحدىم عن الآخر. التعليم ويقتًف بو بحيث لا

  تكنولوجيا التعليم:: ج

تقوـ على أف تكنولوجيا التعليم ىي عملية متكاملة  بتُ التعريفات الواردة لذذا الدصطلح "من 

وغتَ بشرية تؤكد تطبيق ىيكل من العلوـ والدعرفة على التعلم الإنساني، واستخداـ مصادر تعلم بشرية 

                                                           
، ص 2014، 2والتوزيع، ط عمراف باسم الجبوري، حمزة ىاشم السلطاني، الدناىج وطرائق التدريس، دار الرضواف للنشر  1

144. 

 .30سهيلة لزمد كاظم الفتلاوي، الددخل إلذ التدريس، ص  2
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نشاط الدتعلم وفرديتو، بدنهجية أسلوب الدنظومات لتحقيق الأىداؼ التعليمية والتوصل لتعلم أكثر 

من خلاؿ الاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة 1فعالية."

                                                           
 ، 2002، 1عماف، دار الدستَة، طلزمد لزمود الحيلة، تكنولوجيا التعليم من أجل تنمية التفكتَ بتُ القوؿ والدمارسة،   1
 .19ص



                                        الجانب التطبيقي                                     
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 بطاقة معلومات
 

 فريػق الإشػراؼ: -1
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 فريػق العمػل: -2
 

 فريق الدشروع التخصص الكلية

 لغة عربية الآداب واللغات
 :لبةالطا

 بوزيد شيماء

 لغة عربية الآداب واللغات
 الطالبة:

 عصماف شيماء

 

 
 
 
 
 
 
 

الاشراؼ فريق  

 التخصص

 لغة عربية

 :(01) الرئيسي الدشرؼ

 بن عدة فاطمةد. 

 :التخصص

 لغة فرنسية

 :(02 ) الرئيسي الدشرؼ

 عبد الوحيد تيويديويند. 

 :التخصص

 لغة عربية

الدساعد الدشرؼ : 

   رحاؿ ىشاـأ.د 
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 لأولالمحور الؽكن  
 تقديم الدشروع              

 فكرة المشروع : -1
 )نشاط خدماتي )مؤسسة لتأجتَ وبيع الكتب 

  بدأت فكرة الدشروع من خلاؿ الدناقشة مع الأستاذة الدشرفة ومن خلاؿ حبنا للمطالعة وتوجيو شغفنا وحبنا
 للقراءة والكتب وبرويلو إلذ مشروع مبتكر.

  توفر كتب في كل التخصصات وذلك بتوسيع نطاؽ الدشروع ليشمل يتم ذلك من خلاؿ إنشاء مؤسسة
لرموعة واسعة من الكتب خاصة النادرة في لستلف التخصصات الأكادلؽية والاىتمامات الشخصية. وىنا 

 ستكوف مؤسستنا مركزا شاملا لتلبية احتياجات القراّء والباحثتُ في لرتمعنا.
 وف من الطلبة والأساتذة الدشرفتُ الدتخصصتُ.سينجز الدشروع من طرؼ فريق عمل متكامل مك 
  تم اختيار منطقة غليزاف باعتبارىا لا تتوفر فيها مكتبات خاصة بتأجتَ الكتب والتسويق الالكتًوني  الخاص

 بالدكتبات عن طريق التطبيقات الالكتًونية 
 سينجز الدشروع من طرؼ فريق عمل متكامل مكوف من الطلبة و الأساتذة الدتخصصي

 القيم المقترحة:ػ  2

 الحداثة: توفر الدؤسسة خدمات جديدة والدتمثلة في تأجتَ الكتب                          
  التكييف: القدرة على تلبية حاجات العملاء بشكل فعاؿ ومتميز لشا يساىم في لصاح الدؤسسة

 ولظوىا في السوؽ
 راء ويوفر لذم بذربة قراءة لشتعة ومرلػة .التصميم: الدكتبة تكوف مكانا لشيزا وجذابا يستقطب الق 
 السعر: برديد سعر للتأجتَ والبيع في متناوؿ الجميع مع وضع عروض خاصة بذذب العملاء 
  سهولة الوصوؿ: جعل الدكتبة في مكاف ملائم متاح للعملاء الذين لالؽكنهم الوصوؿ إؿ مقر

 يق الالكتًوني الوفاءوالوصوؿ إليها بسهولة، وكذلك الاستعانة بالتطب الدؤسسة  
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 فريق العمل: - 3

 ، وطلبة في التخصصفرنسيةيتكوف فريقنا من أساتذة متخصصي في تعليم اللغة العربية واللغة ال
 

 الكلية القسم التخصص صفة الانتماء للفريق أعضاء فريق العمل

 الآداب واللغات اللغة العربية لسانيات مشرؼ رئيسي د: بن عدة فاطمة

 الآداب واللغات الفرنسيةاللغة  لغة الصليزية مشرؼ رئيسي يديوين عبد الوحيد د: تيو 

 الآداب واللغات اللغة العربية لسانيات مشرؼ مساعد د: رحاؿ ىشاـ.أ

 الآداب واللغات اللغة العربية لسانيات تطبيقية طالبة بوزيد شيماء

 واللغات الآداب اللغة العربية لسانيات تطبيقية طالبة عصماف شيماء
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 المؤىلات العلمية

 الدؤىلات العلمية العضو

أستاذة لزاضرة "أ" بقسم اللغة العربية،  متخصصة في اللسانيات والصوتيات مشاركة في العديد من  د: بن عدة فاطمة
وغتَ مصنفة، لذا  Cالتظاىرات العلمية الوطنية والدولية نشرت عدة مقالات في لرلات مصنفة

اللهجات ومعالجة  لسبر ف مشتًؾ، عضو في لسبر اللغة والتواصل غليزاف بجامعة، وعضو فيتألي
 الكلاـ بجامعة وىراف.

ذو خبرة في دمج الدعلومات  دكتوراه في تعليمية اللغة الفرنسية. أستاذ لزاضر "أ" بزصص لغة فرنسية، عبد الوحيد تيويديويند: 
ؼ علىمشروع ماستلر مؤسسة مبتكرة تم إلصازه باستخداـ والاتصالات في تعليم وتعلم اللغات، مشر 

  قاموس متعدد الوسائط ثلاثي اللغات

شاركةفي العديد من  تخصص في اللسانيات وعلم الدلالةأستاذ التعليم العالر بقسم اللغة العربية، م د: رحاؿ ىشاـ.أ
وغتَ مصنفة، لو  Cلات مصنفةالتظاىرات العلمية الوطنية والدولية نشرت عدة مقالات في لر

لسبر مألفتُ واحد فردي والثاني مشتًؾ، عضو في لسبر اللغة والتواصل بجامعة  غليزاف، وعضو في 
   PRFUاللهجات ومعالجة الكلاـ بجامعة وىراف. ولو مشرع 

 طالبة السنة الثالثة ليساس بزصص لسانيات تطبيقية بوزيد شيماء

 الثة ليسانس بزصص لسانيات تطبيقيةطالبة السنة الث عصماف شيماء

 
 أىداف المشروع : -3

نسعى أف تكوف مؤسستنا ىي أوؿ مؤسسة عبر منطقة غليزاف أو لؽكن وطنيا لدا لا خلاؿ السنوات القادمة، توفر خدمة  
وكذلك توفتَ  تأجتَ الكتب ولتحقيق ىذا الذدؼ لابد من توفتَ الوسائل الدساعدة  للوصوؿ إلذ الكتب، وتعزيز ثقافة القراءة

بذربة لشيزة إضافة إلذ دعم التعليم والتعلم وبرقيق أرباح مالية  من الدشروع من خلاؿ زيادة الدبيعات وتأجتَ الكتب وإدارة 
 التكاليف بشكل فعاؿ.
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 جدول زمـني لتحقيـق المشـروع : -4

 
 

 1 2 3 4 5 6 7 

1  
الدراسات الأولية: إختيار مقر الوحدة 

        يز الوثائق الدطلوبةالإنتاجية، بذه

2 
 

        طلب التجهيزات من الخارج

3 
 

        بناء مقر للإنتاج )الدصنع(

... 
 

        تركيب الدعدات

 ف
 

        اقناء الدواد الأولية

... 
 

        بداية انتاج أوؿ منتج
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

  الشهر
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 لمحور الثانيا

 الجوانب الابتكارية

 طـبيعة الابـتكـارات : .1
تتمثل الجوانب الابتكارية في مشروعنا في كونو أوؿ مشروع يوفر خدمة تأجتَ الكتب إضافة إلذ بيعها، بطريقة مباشرة في -

 الدقر أو باستخداـ التسويق الالكتًوني من خلاؿ تطبيق خاص بدؤسسة الوفاء.
 مـجـالات الابـتكـارات: -2
 العمليات الجديدة: -

 تقديم خدمة جديدة مبتكرة تتمثل في تأجتَ الكتب خصوصا الكتب النادرة . -
 :التجارب الجديدة 

 في بيع الكتب توفتَ خدمة التسويق الإلكتًوني -
 :الديزات الجديدة 

 .الجمع بتُ خدمتي التأجتَ والبع في تطبيق إلكتًوني واحد  - 
 :العملاء الجدد 

 .في لستلف المجالات والتخصصات لباحثتُوااستهداؼ الدؤسسات التًبوية والجامعات،  -
 :العروض الجديدة 

تقديم إعلانات  ترولغية وحملات تسويقية في لستلف وسائل التواصل الاجتماعي لجذب الدزيد من الدستخدمتُ  -
 .من خلاؿ التسويق الإلكتًوني بواسطة التطبيق

 :النماذج الجديدة 
رية أو لظاذج جديدة للدفع مقابل التأجتَ والبيعاستكشاؼ لظاذج بذارية جديدة مثل الاشتًاكات الشه -
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 المحور الثالث
 التحليل الاستًاتيجي للسوؽ

 عرض القطاع السوقي: - 1       
الدهتموف بالثقافة والدعرفة:  السوؽ المحتمل: القراّء بكل أنواعهم وشرائحهم الذين يبحثوف عن كتب دراسية أو كتب للقراءة التًفيهية 

 . استكشاؼ مواضيع لستلفة وزيادة معرفتهمالذين يرغبوف في
 لزبي التسوؽ الالكتًوني: الذين يفضلوف شراء الكتب عبر تطبيقات الذواتف الذكية أو الأجهزة اللوحية. 

 المجموعات العائلية: التي تبحث عن كتب للأطفاؿ والشباب وللكبار.
تويات الدراسية. أو توفتَ الكتب لدكتباتها أو لتوفتَىا للطلاب أو الدؤسسات التعليمية والثقافية: من خلاؿ تأجتَ الكتب وفق الدس

 الدوظفتُ.
 كل ضروريشالكتب ب تستعملكل ىذه الفئات 

 ولذذا لؽكن إبراـ عقود مع الدؤسسات التعليمية أو الثقافية لتوفتَ خذمة تأجتَ الكتب 
 

 قياس شدة الـمنافـسة : -2

 وف في بيع الكتب والدكتبات التي توفر التسويق الالكتًوني.أىم الدنافسوف ىم الدكتبات الذين يسالع 
  بزتلف أعداد الدنافستُ وحصصهم في السوؽ بشكل كبتَ حسب منطقة غليزاف ونوعية الخدمات التي يقدمونها، فضلا

 .عن عوامل أخرى مثل: الجودة والسعر، والتسويق
 أوسع من العملاء، وخبرتهم أكبر منا كونها أكبر من  من بتُ نقاط قوتهم تشكيلة واسعة من الكتب وىذا لغذب لرموعة

 .خبرتهم 
   َومن بتُ نقاط ضعفهم التسويق والاعلاف وكذلك قدرة الدنافستُ على تلبية الطلبات الخاصة إضافة إلذ عدـ توفت

 الخدمة التي نوفرىا وىي تأجتَ الكتب.
   

  الاستراتيجيات التسويقية -3

يم خدمات فريدة من نوعها في لراؿ بيع وتأجتَ الكتب. مع توفتَ أسعار تنافسية تتيح للعملاء مؤسسة الوفاء بسيز نفسها بتقد
 الاستمتاع بحرية النقد البناء. كما نسعى دائما إلذ احتياجات قرائنا وتقديم بذربة لشيزة تضع رضاىم في الدقاـ الأوؿ.
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 المحور الرابع
 خطة الإنتاج والتنظيم

 ج :عملـية الإنـتا  .1

 
 
2.  

 .التموين2

 .أىم الدوردين ىم دور النشر والتوزيع داخل وخارج الوطن 

 الـيد العـامـلـة :. 3

 عمل غتَ مباشر 2عمل مباشر و  8مشروعنا لؼلق حوالر عشر أيادي عاملة.  

 الشراكات الرئيسية : .4

 ع اللجوء إلذ البنوؾ.تعتبر حاضنة الاعماؿ ىي أىم الشراكات في مشروعنا م      
 

الايجار  

 أوالبيغ
رفعها في  التسىيق

 التطبيق

تصىير 

الكتب 

 المتىفرة

رد ج

 الكتب

اختيار 

 الكتب
1 2 3 4

4 

5 6 
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 المحور الخامس
 ةالخطة الدالي

 هييل الخياليف:

 الخيلفت الاجماليت البيان

 شزاء المحل

 جياليف الىهزباء

 أجور العمال

 المعداث والأدواث

 معداث النلل

 خدماث 

 معداث مىخب 

 بزمجياث المعلوماث

 اًجاراث

 الضزائب والزسوم

 صياهت واصلاحاث

 جأميناث

01111111 

01111 

01111 

01111 

01111 

01111 

01111 

011111 

01111 

01111 

01111 

01111 

  المجموع

 

 الخيلفت الإجماليت للمشزوع  على مدار سنت واحدة:

 

 

 

 

 

 

 

 البيان الخيلفت المستهلىت ) دج(

دج07777   )المباوي(التحتيت البييت 

 ججهيز مكان البيع و التأجير دج07777

 ججهيز موكع بيع وجأجير الكتب دج07777

 العمل والتوظيف  دج27777

 الياث ثلافيتجىظيم فع دج07777

عمليت التأجير والبيعاهطلاق  دج07777  

دج007777  المجموع  
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 جدول الدخل السنوي:

 البيان  الدخل )دج(

التأجيرخدمت  2777  

  كتببيع ال 07777

 خدماث الطباعت والتصوير 07777

تجىظيم فعالياث ثلافي 000777  

 المجموع 007777

 الدخل )دًنار جزائزي(  0101إلى  0100جلويم العوائد من 

 الدخل )دًنار جزائزي(  0101إلى  0100جلويم العوائد من 

0101 0102 0100 0100 2026 0100 2028 

 الدخل السنوي  021111 021111 011111 001111 001111 011111

 التكاليف الصىويت 007777 077777 027777 077777 207777 277777

 العوائد الصىويت 27777 07777 07777 07777 277777 077777

 العوائد التراكميت 27777 007777 007777 277777 077777 077777

 

 REALISATION PREVISION 

Application A destiné Client N-2  N-1 N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 

 007 077 207 277 007 07 07 - عدد الكتب المباعت 

 2000DA 2000DA 2000DA 2000DA 2000DZ 2000DA 2000DA  شعر البيع 

  120000 160000 220000 400000 520000 800000DA 900000DA 

 45 40 35 30 25 20 15  عدد الكتب المؤجرة

 1000DA 1000DA 1000DA 1000DA 1000DA 1000DA 1000DA  شعر التأجير

  1500DA 20000DA 25000DA 30000DA 35000DA 40000DA 45000DA 

Chiffre d'affaires global - 121500 180000 245000 430000 555000 840000 945000 
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 ركم الأعمال:
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Active 

ACTIF  )الأصول(  REALISATION PREVISION 

En DZD N-2  N-1 N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 

 0001111 0011111 0001111 001111 020111 020111 000111 - الأصول غير جاريت

 07777 07777 07777 07777 07777 07777 07777 - مباوي

 07777 07777 07777 07777 07777 07777 07777  أراض ي

 007777 007777 007777 007777 007777 007777 027777 - معداث وأدواث 

 227777 227777 207777 207777 207777 227777 207777 - معداث الىلل

 07777 07777 07777 07777 07777 07777 07777 - ججهيزاث مكتب

 027777 027777 027777 07777 22777 22777 22777 - معداث وأدواث صىاعيت

 227777 207777 277777 077777 07777 07777 27777 - اللروض والأوراق الماليت الأخرى غير المتداولت

 207777 277777 007777 027777 07777 007777 07777 . الأصول الضريبيت المؤجلت

 0000111 220111 200111 220011 200111 000111 000111 - أصول جاريت 

 077777 007777 077777 207777 207777 227777 277777  مواد أوليت

 077777 007777 077777 007777 077777 077777 077777  بضائعع )الكتب(

 07777 07777 07777 27777 27777 07777 07777 - الزبائً

 0777 0777 0777 0077 0777 0777 2777 - حصاباث اللبض الأخرى 

 077777 07777 07777 07777 07777 07777 07777 - الخزيىت

 0000111 0000111  مجموع الأصول 

0010111 0000011 0000111 0020111 0000111 

)الخصوم(  Passif 

 REALISATION PREVISION 

En DZD N-2 N-1 N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 

 0111111 0111111 0111111 0111111 0111111 0111111 0111111 - موارد دائمت

 077777 077777 077777 077777 077777 277777 077777 - رأس المال
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 جدول الخدفلاث النلدًت للخطبيم:

 كائمت الخدفلاث النلدًت

 السنت الثالثت السنت الثاهيت السنت الأولى 

التدفلاث الىلديت مً الأوشطت 

 التشغيليت

0111111 0111111 0111111 

 0111111 0111111 0111111 رصيد الىلديت لأول مدة

 0111111 0111111 0111111 صافي الخدفلاث النلدًت

 
 جدول حساباث النخائج :

 

 

 

 

 

 

 

 

 077777 077777 077777 277777 077777 077777 077777 - الىتيجت الصافيت

 077777 077777 077777 277777 277777 077777 277777 - كروض بىكيت

 000111 020111 000111 000011 010111 000111 000111 - دًون كصيرة الأجل

 07777 07777 0777 007777 07777 00777 07777 - الضرائب المصتحلت

 077777 277777 07777 0777 0777 277777 07777 -  المورديً 

 0777 0777 077777 077 777 277777 00777 - خزيىت شلبيت

TOTAL PASSIF - 
0000111 0000111 

0010111 0000011 0000111 0020111 0000111 
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 REALISATION PREVISION 

En DZD N-2  N-1 N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 

 277777 00000 00000 00000 00000 00000 00000 - مبيعاث بضائع

 007777 007777 277777 077777 007777 027777 027777 - إعاهاث الاشتغلال

 001111 001111 021111 001111 011111 001111 001111 - إهخاج السنت الماليت

 0777 0777 0077 0077 0777 0777 2777 - مشترياث مصتهلكت

 0077 2077 2077 0777 0277 2777 0777 - خدماث خارجيت

ن السنت الماليتاستهلا  - 0111 0111 0011 0011 0011 0011 0011 

 010011 000011 000011 000211 020011 000111 000111 - الليمت المضافت للاسخغلال

 007 077 007 077 077 077 077 - أجور المصتخدمين

 الضرائب والرشوم
. 

0777 0777 0077 2077 2777 0777 0077 

لالفائض الاجمالي للاسخغلا  - 000011 000011 021011 000011 001001 000011 010001 

 007777 007000 007777 077777 207777 200000 007777  المىتوجاث العملياجيت الأخرى 

 120000 180000 007777 007777 007777 027777 007777  الأعباء العملياجيت الأخرى 

 000001 000011 001001 000011 001011 000011 000011  النديجت العملياجيت

 0777 0777 2777 0777 0777 0777 0777  المىتوجاث الماليت

 0277 0777 2777 2277 2777 0777 2777  الأعباء الماليت

 0011 0111 1 0011 0111 0111 0111  النديجت الماليت

 000201 001011 001001 000011 000011 000011 000011  النديجت العادًت كبل الضزائب
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 .الخمويل على الحصول  ومصادر طزق 

 الذاحي الخمويل -0

 البنىيت اللزوض -0

 حىومي كزض -0

 الاكخصادًون  الشزواء -0

 جلنيت شزهت مع استراجيجيت شزاهت -0
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 المحور السادس
 النموذج الأولر التجريبي

 النموذج الأولي للتطبيق
 3ef25514f6bb-ad82-4be1-7f00-https://www.appsheet.com/newshortcut/769d93a5: الرابط

 الخطوة الأولى: 

 تحميل التطبيق 
 

 

 

 

 

 الخطوة الثانية:

 تثبيت التطبيق 

 
  

 

 

 

 

 

 إضافة أيقونة التطبيق على شاشة الذاتف 
 

 

 

LUSH JUICE PROTOTYPE 

https://www.appsheet.com/newshortcut/769d93a5-7f00-4be1-ad82-3ef25514f6bb
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 الواجهة الرئيسية: 
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 تصىر المشروع    الجانب التطبيقي                                                                     
 

 
 

40 

 بيق: مثال عن التط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأجتَ

 بيع
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 BMCنموذج العمل التجاري لمؤسسة الوفاء 
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 الخاتمة:

خلاؿ الدراسة النظرية لذذا الدوضوع توصلنا إلذ النتائج التالية الدكتبة ىي مكاف لػتوي  من  
عرفة على لرموعة من الكتب والدصادر الدعرفية الدتنوعة وىي مصدر اساسي لنشر وتبادؿ الد

والثقافة واستنتجنا أف الدكتبة ليست مكاف لتخزين الكتب بل ىي مركز ثقافي وتعليمي يوفر 
العديد من الخدمات للمجتمع .تسهم الدكتبة في تعزيز مهارات القراءة والبحث لدى الأفراد 

  .وتعزيز ثقافة القراءة والتعلم في المجتمع

 المجتمع تسهل عملية البحث والتعلم وتعزز الدكتبة اىم الدؤسسات الثقافية والتعليمية في 
  .مهارات القراءة والتفكتَ النقدي

  والتعلم الدستمر لشا يساىم في تطوير  الاجتماعيتسهم الدكتبة في نشر الثقافة وتعزيز التواصل
 .المجتمع وبرقيق الفهم الشامل

 شكل عاـ دالدكتبة ىي عدة انواع ولديها وظائف الدكتبات العامة بزدـ المجتمع بص. 
 الدكتبات الأكادلؽية توفر الدوارد الازمة من الطلاب والباحثتُ في الدؤسسات التعليمية.  
 الدكتبات الددرسية والرقمية تعزز القراءة وتوفتَ الدصادر الإلكتًونية.  
  ساسية لتوسيع الفهم وتطوير الدهارات اللغوية والعقليةأالقراءة تعتبر.  
  وتقوية الذاكرة وتقليل التوترتساعد على تنمية الخياؿ.  
 تعزز القراءة في التفكتَ النقدي وتوسع دائرة الدعرفة والتفاىم لثقافات لستلفة.  
  الدطالعة بسنحنا الفرصة للتعلم والنمو وتثري عقولنا بالأفكار والدعرفة إنها مفتاح فهم العالد من

  .حولنا وتوسيع آفاقنا
 يبرستُ مهارات اللغة والتفكتَ النقد.  
 تقوية الذاكرة وتقليل مستويات الإجهاد.  
  والتفاىم بتُ الثقافات الاجتماعيتعزز التفاعل.  
  على النصوص  الاطلاعالقراءة تعتٍ التًكيز والتفكتَ العميق في النصوص بينما الدطالعة تشمل

 . التًكيز العميق اوالفهم الشاملبسرعة دوف الحاجة إلذ
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 تفاصيل معينة أما الدطالعة قد تشمل لرموعة واسعة من  ة اوالقراءة تتعمق في مواضيع لزدد
 الدواضيع دوف التًكيز 

  ،الروايات وغتَىا بشكل متواصل ومنظم بينما  الدقالات،القراءة قد تشمل قراءة الكتب
  .الدطالعة قد تكوف أكثر تبعثرا وسرعة

 معاتالتعليم والتعلم لعا عموداف أساسياف في تطوير الإنساف وتقدـ المجت.  
 التعليم يشتَ إلذ نقل الدعرفة والدهارات من جيل إلذ آخر.  
  فيها الفرد الدعرفة الدكتسبة لفهم العالد وتطوير القراءات  يستخدـالتعلم ىو العملية التي

  .الجديدة
  التي تسهم في توفتَ  ىو العمليةالرابط الذي يربط التعليم والتعلم والتعليمية ىو أف التعلم

يئة التي لػدث فيها التعلم والتعليمية تشمل جميع الجوانب الدتعلقة بتصميم وتنفيذ الفرص والب
ىذه العملية بدا في ذلك الاستًاتيجيات والأدوات والسياسات والدمارسات التي تعزز التعلم 

  .الفعاؿ والفعالية التعليمية
 من مبدأ التكامل  انطلاقاة للتعليمية والبيداغوجيا دور كبتَ في تسهيل عملية تعليم اللغة العربي

. فيما بينهما
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 فهرس المحتويات

 رقم الصفحة العنوان
 ت-أ المقدمة
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 3-2 تعريف المكتبة
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 11-9 المكتبات أىدافها ودورىا في المجتمع
 11 تعريف القراءة
 12 أىمية القراءة

 13 تعريف المطالعة
 14-13 أىمية المطالعة
 15-14 أسس المطالعة

 16-15 الأىداف الرئيسية للمطالعة
 17-16 دور المكتبة في تنمية ثقافة الفرد

 19-17 مفهوم التعليم والتعلم
 19 تكنلوجيا التعليم

  الجانب التطبيقي
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 23 القيم المقترحة
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 25 أىداف المشروع
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