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ام هدددذا  لإتدددالحمدددد ل الدددذي بنعمتدددا تدددتم الصدددالحات  والدددذي وفقدددي
 .العمل

 لمشدددددددرفاأتقددددددددم رادددددددى عبدددددددارات الشدددددددكر والتقددددددددير    الأسدددددددتا  
ائحا ة ونصددددبوقفحددددة محمددددد  الددددذي ب يبيددددل علدددديّ بتوجيهاتددددا القيمدددد

 . نجاز هذه المذكرةالسديدة  فكان خير معين لي في 

 ندددددددة ز كمدددددددا أتوجدددددددا  لشدددددددكر الجحميدددددددل    أسددددددداتذة جامعدددددددة أ دددددددد 
ن سددددداهم مددددد كدددددل غليدددددحمان  الدددددذين ألروا دربي  لعلدددددم والمعرفدددددة  و  

 .من قريب أو بعيد في دعمي ومساعدتي

ة علددددددى لكريددددددولا يفددددددوتي أن أعددددددا عددددددن امتندددددداني العميددددددق لعددددددائل  ا
 .ئمدعمهم المتواصل وصاهم وتشجيعهم الدا

قيدددددددق وفي الأخددددددير  أرجددددددو أن يكددددددون هددددددذا العمددددددل قددددددد وفددددددق في ح
ذا هدددددددالأهدددددددداف المرجدددددددوة  وأن يكدددددددون   دددددددافة متوا دددددددعة في 

 .المجال



  

   مدددددددددددن كدددددددددددال سدددددددددددبب وجدددددددددددودي  ونبددددددددددد  الحندددددددددددان 
 …والعطاء

طدددددال في  وأ   أمدددددي الغاليدددددة وأبي العحميدددددحم  حف همدددددا ه
 عمرهما 

دّر يقُدددد أهدددددي هددددذا العمددددل عرفددددالً  ميلهمددددا الددددذي لا
 بثمن 

 .ليومافبفضلهما ودعائهما وصلت    ما أل عليا 

ي في  سددددند ء  الددددذين كددددانواو    خددددوتي وأخددددواتي الأعددددحما
وشددددددداركوني لح دددددددات التعدددددددب والأمدددددددل   كدددددددل خطدددددددوة 

 وكانوا دائمًا    جانبي 

 .لكم تنانيأهديكم هذا الإنجاز تعبيراً عن محب  وام
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 مقدمة:

ف مراحل حياته، حيث يرتبط يعُدّ القلق من أبرز الظواهر النفسية التي تلازم الإنسان في مختل 

هذا المفهوم باهتمام   ظي  ت. وقد حارتباطاً وثيقًا بالمواقف اليومية التي تتطلب التكيّف واتخاذ القرارا

وأدائه، خاصة في المجال لفرد لتربية، نظراً لتأثيره المباشر على سلوك اكبير في مجالي علم النفس وا

د، وقد يتحول في حالات أخرى فالقلق قد يكون دافعًا إيجابيًا يحفّز المتعلم على الاجتها الدراسي. 

هة أخرى، يعُدّ التحصيل جإلى عائق يعرقل مساره التعليمي ويؤثر سلبًا على تحصيله المعرفي. ومن 

توى اكتساب المتعلم اسي مؤشراً أساسيًا على مدى نجاح العملية التعليمية، حيث يعكس مسالدر 

  .جتماعية، والتربويةللمعارف والمهارات، ويتأثر بجملة من العوامل النفسية، والعقلية، والا

ه في جاء اختيارنا لهذا الموضوع انطلاقاً من جملة من الدوافع الذاتية والموضوعية التي تبرز أهميت

ي وأثره في الأداء فمن الناحية الذاتية، يعود اختيارنا لموضوع القلق اللغو ، الحقل التربوي واللساني

ق الطورين الأول والثاني إلى اهتمامنا بمجال تعليمية اللغة العربية، خاصة ما يتعل تعلميالشفهي لم

نا بالميدان التربوي، وملاحظتنا في التعبير الشفهي. كما أن احتكاكتعلمين بالصعوبات التي تعترض الم

أثناء المشاركة الشفوية، دفعنا إلى البحث في هذا  تعلمينن التردد والخوف لدى بعض الملوجود نوع م

ا من الناحية الموضوعية، فتتجلى أمّ ، الجانب النفسي ومحاولة فهم أبعاده وتأثيراته على أدائهم اللغوي

ل المعرفي والأداء نفسية تربوية لها انعكاس مباشر على التحصي أهمية هذا الموضوع في كونه يعالج ظاهرة

على التعبير والتواصل داخل  ، إذ يعُد القلق اللغوي من العوامل المؤثرة في قدرة المتعلممتعلماللغوي لل
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. كما أن دراسة العلاقة بين القلق اللغوي والأداء الشفهي تسهم في الكشف عن العوائق التي صفال

قيق تعلم فعال، خاصة في المراحل التعليمية الأولى، مما يساعد على اقتراح استراتيجيات تحول دون تح

 .تعلمينذه الظاهرة وتحسين مستوى المتربوية مناسبة للحد من ه

 :تاليوانطلاقاً من ذلك، تتحدد إشكالية هذا البحث في التساؤل الرئيسي ال

ؤثر القلق بمستوياته وأنواعه ى المتعلم؟ وكيف يما طبيعة العلاقة بين القلق والتحصيل المعرفي لد

 المختلفة على الأداء الدراسي؟

فهوم القلق وأنواعه وتتفرع عن هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية، منها: ما م

ه؟ وكيف يمكن الحدّ من تدني ومستوياته؟ وما المقصود بالتحصيل المعرفي؟ وما هي العوامل المؤثرة في

 الدراسي؟ التحصيل

المدخل كان عبارة منظومة  :خطة البحث التاليةن هذه التساؤلات، اعتمدنا وللإجابة ع

ات هذا العمل، وكذا ما انطوت عليه صفحذلل المصطلحات التي وردت في عنوان العمل مفاهيمية تُ 

يروم كان نظرياً   2ط/1طلتحصيل المعرفي في ظل القلق لدى متعلمي ا الفصل الأول المعنون باأمّ 

ولم نكتفِ بالرصد النظري للظاهرة، بل عززناه  البحث في ماهية التحصيل المعرفي وكيفية علاج تدنيه

بفصل تطبيقي كان عبارة عن دراسة ميدانية)حضور بعض الحصص مع الأساتذة( مرفوقاً باستبانة 

وقد في هذا العمل،  ليهاتام رصدنا أهم النتائج المتوصل إوفي الخ ،خصصناها لأساتذة التعليم المتوسط

اعتمدنا في إنجاز هذا البحث على مجموعة من المصادر والمراجع المتنوعة، من كتب ودراسات نفسية 

 .وتربوية، عربية وأجنبية، والتي أسهمت في إثراء موضوع الدراسة وتقديم تصور علمي متكامل حوله
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مته ئ، لملاليل والإحصاءالتح بأداتي مشفوعاً د اعتمدنا المنهج الوصفي أما من حيث المنهج، فق

ا، من خلال عرض لطبيعة الموضوع، حيث قمنا بوصف الظاهرة المدروسة وتحليل مختلف جوانبه

 .المفاهيم الأساسية وتفسير العلاقات القائمة بينها

ات جملة من العقبات والمطبّ  لهذه الدراسة، الا أن إنجازها واجهوعلى الرغم من الأهمية العلمية 

تداخل الاختصاصات حيث واجهنا صعوبة في الإحاطة  لنا جاهدين تذليلها، ومن أبرزها:التي حاو 

ة القلق وانعكاساته السلوكية( بالموضوع نظراً لطبيعته البينية، حيث يتداخل فيه الجانب النفسي )دراس

ط بين هوداً مضاعفاً للربمع الجانب التربوي التعليمي )الأداء اللغوي والتحصيل(، مما استلزم مج

الثاني، وتمثلت احدى أكبر نظريات علم النفس اللساني وبين الواقع البيداغوجي في الطورين الأول و 

لجانب التطبيقي، وذلك االتحديات في صعوبة الولوج الى المؤسسات التربوية )المتوسطات( لإجراء 

 ا مم -غليزان– ة وجامعةلتربيبسبب عدم توفر الوثيقة الرسمية التي تنظم الربط الإداري بين مديرية ا

اع القائمين على تلك مما تطلب منا وقتاً وجهداً اضافياً في التنسيق الشخصي ومحاولة اقن

 بضرورة التعاون العلمي.المؤسسات 

 درسي.التحصيل الم مصطفى الجلالي،لمعان  في بحثنا هذا نجد، ومن بين المراجع المعتمدة

 .الأداء المدرسي حسين، العوامل النفسية المؤثرة في مروة

 موسى، علم النفس المرضي.  زعبد العزيرشاد علي  



 مقدمة

 ث
 

قاربت إشكالية القلق ة ولم يكن موضوع بحثنا وليد الفراغ، بل حُظي باهتمام في دراسات سابق

راهق المتمدرس وعلاقته محدب رزيقة، الصراع النفسي للم والتحصيل من زوايا متعددة، ومن بينها:

، الأستاذ ة ميدانية بولاية تيزي وزو، مذكرة لنيل شهادة الماجيسترة( دراسسم-بظهور القلق )حالة

ن ب .-يزي وزوت–، جامعة مولود معمري 25/01/2011المشرف حماش الحسين، تاريخ المناقشة 

مذكرة ن التعليم الثانوي، ممريجة مصطفى، القلق وعلاقته بفاعلية الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة 

عة عبد ، جام2015/ 2014، الأستاذ المشرف هني حاج أحمد، السنة اجيسترلنيل شهادة الم

وي ، المعرفة المسبقة بأساليب التقويم التربالطاهر طعبلين-. محمد قارح-مستغانم-الحميد ابن باديس

ل شهادة الدكتوراه في علوم وعلاقتها بالتحصيل الدراسي لدى عينة من الطلبة الجامعيين، أطروحة لني

 .2زائر ، جامعة الج2010/2011اشراف الأستاذ د/محمد، السنة الجامعية ، التربية

وجيهاته القيمة ونصائحه وفي الأخير، نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف على ت

العون من قريب أو بعيد  السديدة التي ساعدتنا في إنجاز هذا العمل، كما نشكر كل من قدم لنا يد

 .لمذكرةفي إتمام هذه ا

 

 

 اجر.ه رحوي اسم ولقب الطالبة:

 .-المطمر–بلدية  -غليزان-. ولاية 2026ماي  2:أنُجز بتاريخ
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 :دخلم

رتبط بمختلف المواقف اليومية يعُدّ القلق من أكثر الظواهر النفسية انتشاراً في حياة الإنسان، إذ ي

 مجبببالات علم النفس فيهتمام كبير التي تتطلبببب التكيّف واتخببباذ القرارات. وقبببد حظي هبببذا المفهوم با

ف التي تتسببببببم بالغموض أو والتربية، لما له من تأثير مباشببببببر على سببببببلوك الفرد وأدائه، خاصببببببة في المواق

ا إيجبب ابيببًا في بعض الترقببب. ولتلف القلق في شبببببببببببببببدتببه وطبيعتببه من شببببببببببببببخص  خر، فقببد يكون دافعببً

رى، مما يسببتدعي فهمه بدقة المعرفي في حالات أخالحالات، أو عائقًا يؤثر سببلبًا على التوازن النفسببي و 

 والتمييز بينه وبين المفاهيم القريبة منه كالخوف والانشغال.

 ما هو القلق؟

 :التعريف الاصطلاحي

هو حالة نفسببية غير مريحة تتعلق بتوقع حدوا الشببر، وتبدو في حالة من التخوف والاضببطراب 

ور بالعجز، لأن الشببببخص القلق يشببببعر دائمًا بأنه لا يسببببتطيع الفرد أن يتخلص منها، ويصببببحبها شببببع

محاصببببر لا يسببببتطيع أن يجد حلًا لمشببببكلته. ورغم أن القلق ينشببببأ عن الخوف والانشببببغال إلا أنه يمكن 

ا من الخوف وعلى عكس الخوف فهو لا ينشببببببببببببأ من  تمييزه عنها في جوانب كثيرة: فهو أكثر غموضببببببببببببً

أو متوهم. ومثل الانشبببببغال  anticipated ر حدوثهموقف قائم دائمًا، وإنما ينشبببببأ عن موقف منتظ

فإن القلق يرجع إلى أسببببباب متخيلة وليسببببت واقعية، إلا أنه لتلف عن الانشببببغال في ناحيتين أولهما: 

، بينما القلق المشاكل المادية، الحفلات ...أن الانشغال يتعلق بمواقف نوعية معينة مثل: الامتحانات، 
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وثانيهما: أن الانشبغال ينشبأ عن مشبكلة موضبوعية بينما  generalized هو حالة وجدانية معممة

 .1القلق عن مشكلة ذاتية

ا عن توقعات أو نسببببببتنتج أن القلق حالة نفسببببببية معقدة تتسببببببم بالغموض والعمومية، تنشببببببأ غالبً 

ن حيث المصبببببببدر مخاوف مسبببببببتقبلية قد لا تكون واقعية، وهو بذلك لتلف عن الخوف والانشبببببببغال م

لنفسي وقدرته على التكيف، اكما أن استمرار القلق وشدته قد يؤثران سلبًا على توازن الفرد والطبيعة.  

 مما يجعل فهمه وتشخيصه خطوة أساسية نحو التعامل معه والحد من آثاره.

 أنواع القلق:

يكون هذا القلق خارجيا موجودا فعلا ويطلق عليه اسم القلق الواقعي أو القلق  القلق المو وعي:

لنوع من يح أو القلق السبببببببببببببوي وقد يطلق عليه القلق الدافع أو الإيجاط، وذلك لارتباط هذا االصبببببببببببببح

مبرر لموضوع خارجي، بحيث يهيئ  ولذا يكون القلق في هذه الحالة هو رد فعلالقلق بموضوع حقيقي، 

 فرد نفسه للتعامل مع هذا الموضوع وتجنب مخاطره.ال

لمصببببببباب به، لأنه يشبببببببعر بحالة من الخوف الغامض بدون هو قلق لا يدرك فيه ا القلق العصددددددابي:

مبرر موضبببببوعي لذلك فهو قلق مرضبببببي ويسبببببمى أحيانا بالقلق الهائم الطليق، الذي يتمثل في الشبببببعور 

 الارتياح وترقب المصائب، وهذا الشعور مستمر ودائم لدى الفرد. مبعد

                                                           

، إحساسٌ  يق والحرج، وقد يصاحبه بعضُ الألم،باالقلق لغة: الاضْطِرَابُ، الانْزعَِاجُ، عَدَمُ الاسْتِقْرَارِ النب فْسِيِّ  معجم المعاني لضِّ
 عرط.، معجم عرط -الجامع

  . 245والنشر والتوزيع، د ط، صة النمو، دار قباء للطباععلم نفس  حسن مصطفى عبد المعطي، كتاب 1
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ور والنفوذ إلى الوعي ويكون فلات من اللاشببعلإحيث ينشببأ هذا القلق نتيجة محاولة المكبوتات ل

 .1لكي يحشد دفاعاته لمنع وصول المكبوتات إلى الوعي للانابمثابة انذار 

يرتبط بموضببوع محدد المعالم إلا أنه ليس خارجي  نوع من الخوف الموضببوعي، حيث القلق الخلقي:

 عن الناتجين بدو في صببورة إحسبباس الأنا بالذنب أو الخجليالمصببدر، بل يكون مصببدره الأنا الأعلى و 

ذات الطببابع والتقبباليببد الأخلاقيببة أو للببالحببالات المتعلقببة بالضببببببببببببببمير أو القيم  تهببديببد "الهو" وذلببك في

 .العقائدي

تعرض لأحد  يشير هذا النوع من القلق إلى وضع طارئ، وقتي عند الفرد يحدا له إذا قلق حالة:

 ضاء عليها أو الابتعاد عنها تنتهي حالةتثير هذا القلق، واختفاء هذه الموضوعات بالق الموضوعات التي

يحتويها الموقف  الحالة حسببببب درجة التهديد أو الخطر التي يدركها الفرد والتيالقلق وتفوت شببببدة هذه 

 .المهدد

أي أن  يشير هذا النوع من القلق إلى أساليب استجابة ثابتة نسبيا تميز شخصية الفرد، قلق اة:

 كون مرتبط بشخصية الفرد ولذا يرتبط التفاوت في درجة قلق سمة أكثرفي هذه الحالة ي القلق المستشار

الفردية التي تميزه، وهذا النوع من القلق هو الأكثر ارتباطا بالصبببببحة النفسبببببية  بشبببببخصبببببية الفرد والفرو 

 .للفرد

                                                           
سمة( دراسة ميدانية بولاية تيزي وزو، -محدب رزيقة، الصراع النفسي الاجتماعي للمراهق المتمدرس وعلاقته بظهور القلق )حالة 1

مري ولاية تيزي امعة مولود معج، 2011جانفي  25الأستاذ المشرف حماش الحسين، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر، 
 .58-57ص ،تخصص علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا،وزو
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 في ضببببببببوء ما سبببببببببق عرضببببببببه، يتبيّن أن القلق ليس حالة واحدة ثابتة، بل ظاهرة نفسببببببببية متعددة

يعُد  مصبببببببببادرها ووظائفها وامتداداتها داخل شبببببببببخصبببببببببية الفرد. فالقلق الموضبببببببببوعيوت في الأبعاد تتفا

الاسبببببتعداد والتكيّف مع  ويؤدي دوراً وقائيًا يسببببباعد الفرد على اسبببببتجابة طبيعية ومبر رة لمخاطر واقعية،

نفسبببية لا داخليًا ناتًجا عن صبببراعات  التهديدات الخارجية. في المقابل، يعكس القلق العصببباط اضبببطراباً 

مسبببتمرة تُضبببعف توازن الفرد النفسبببي. أما  واعية، حيث يتحول القلق من دافع إيجاط إلى حالة مرضبببية

القلق الخلقي، فيرتبط بالبُعببببد القيمي والأخلاقي، ويعبّر عن صببببببببببببببراع الأنا مع معببببايير الأنا الأعلى، 

ومن  .تشكيل الخبرة الانفعالية يبرز الدور العميق للضمير في متجسّدًا في مشاعر الذنب أو الخجل، مما

يعُد حيث الزمن والثبات؛ فقلق الحالة جهة أخرى، يميّز التصببببببببببببنيف بين قلق الحالة وقلق السببببببببببببمة من 

اسبببتجابة مؤقتة لموقف ضببباغط، تزول بزواله، بينما يعُد قلق السبببمة خاصبببية شببببه ثابتة في الشبببخصبببية، 

أكثر ارتباطاً بالصبببببحة النفسبببببية والتوافق النفسببببببي  تعكس اسبببببتعدادًا داخليًا دائمًا للقلق، وهو ما يجعله

للفرد. وعليه، فإن فهم هذه الأنواع المختلفة من القلق يسبببببببببببببباهم في الإحاطة الشبببببببببببببباملة  ذه الظاهرة 

النفسببببببببببببببية، ويفتح المجال أمام تشببببببببببببببخيص أد  وتدخلات علاجية أكثر فاعلية، تراعي طبيعة القلق 

 .1فردومصدره وامتداده داخل البناء النفسي لل

 :أعراض القلق

 :( أعراض القلق إلى نوعين هما1998صنف )دايفيد شيهان، 

                                                           
 .58محدب رزيقة، المرجع نفسه، ص 1
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 :الأعراض البدنية

  .ضربات زائدة أو سرعة في دقات القلب-

  .نوبات من الدوخة والإغماء-

  .تنميل في اليدين أو الذراعين أو القدمين-

  .غثيان أو اضطراب للمعدة-

 .الشعور بألم في الصدر-

 .على الذات فقد السيطرة-

  .نوبات العر  التي لا تتعلق بالحرارة أو الرياضة البدنية-

  .سرعة النبض أثناء الراحة-

  .الأحلام المزعجة-

  .التوتر الزائد-

 :الأعراض النفسية

  .الهلع التلقائي نوبة-

  .الاكتئاب وضعف الأعصاب-

  .الانفعال الزائد-
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  .عدم القدرة على الإدراك والتميز-

  .1الأشياء نسيان-

 :مستویات القلق

 كالتالي:علماء النفس أن هناك ثلاثة مستويات تمثل القلق وهي   يؤكد

بحوا خطر  ويمثل القلق في هذا النوع على أنه تنبيه عام أو إشارة إنذار للفرد المستوى المنيفض:

ه على مواجهة وشبببببببيك ففيه يزداد الفرد يقظة وترتفع لديه الحسببببببباسبببببببية لقحداا الخارجية وتزداد قدرت

 .تحفز وتأهب مستمر لمواجهة مصادر الخطر الموجودة في البيئة المحيطةالخطر المتوقع ويكون حالة 

سبببلوكه إذ  في هذا المسبببتوى من القلق يصببببح الفرد أقل قدرة في السبببيطرة على المسددتوى المتوسدد :

 المواقف المختلفة، وتكونوتلقائية وتسببببببببيطر المرونة الكافية على تصببببببببرفاته بشببببببببكل عام في يزداد مرونة 

اسبببتجاباته موضبببوعية مما تتكون لديه القدرة على الابتكار ويزداد جهده من أجل المحافظة على سبببلوكه 

 .المناسب اتجاه مواقف الحياة المختلفة

يقوم  وفي هذا النوع من القلق يتأثر التنظيم السبببببببلوكي للفرد بصبببببببورة سبببببببلبية أو المسددددددتوى المرتف :

الضببببارة وغير  ملائمة للمواقف المختلفة، ولا يسببببتطيع الفرد التمييز بين المثيراتير بأسبببباليب سببببلوكية غ

 .الضارة ويرتبط ذلك بعدم القدرة على التركيز والانتباه وسرعة التهيج والسلوك العشوائي

                                                           
بن مريجة مصطفى، القلق وعلاقته بفاعلية الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعليم الثانوي، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر،  1
 ، تخصص علم النفس،-مستغانم-، جامعة عبد الحميد ابن باديس2014/2015ستاذ المشرف هني حاج أحمد، الأ
 . 33-31ص  
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 اختلفت مسببببببببببببببتويات القلق باختلاف درجاته التي تتراوح من القلق المنخفض الذي يعتبر عادياً 

سبببببلوكه،  دل على بداية اضبببببطراب السبببببلوك، أما المرتفع ففيه يفقد السبببببيطرة علىذي يإلى المتوسبببببط ال

 1وانفعاله على أتفه الأسباب.

تتباين في تأثيرها على  يتبيّن أن القلق ليس حالة واحدة ثابتة، بل يتدرجّ عبر مسبببببببببببببتويات مختلفة

سببهم في زيادة اليقظة والتحفيز يإذ  سببلوك الفرد وأدائه. فالقلق في مسببتواه المنخفض يعُدّ إيجابيًا نسبببيًا،

د تحمل بعض الفوائد  قوالاسببببببببببببببتعداد لمواجهة التحديات، بينما يمثل القلق المتوسببببببببببببببط مرحلة انتقالية 

التحكم في سببلوكه إذا  كتنشببيط التفكير والابتكار، لكنها في الوقت نفسببه قد تُضببعف قدرة الفرد على

التوازن النفسببببي والتنظيم  ة سببببلبية تؤثر بشببببكل واضببببح علىلم يتم ضبببببطها. أما القلق المرتفع، فيُعدّ حال

 .فالسلوكي، حيث يفقد الفرد القدرة على التركيز والتمييز والتكيف مع المواق

وعليه، فإن التحكم في مسببببببببتوى القلق والحفام عليه ضببببببببمن الحدود الطبيعية يعُدّ أمراً ضببببببببروريًا 

لضمان الأداء السليم والتوازن النفسي.

                                                           
 .27-26، ص1421-2001، 1فارو  السيد عثمان، القلق وإدارة الضغوط النفسية، دار الفكر العرط، ط 1
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 :الفصل الاوّل
 .2ط/1لقلق لدى متعلمي طاالتحصيل المعرفي في ظل 

 .ماهية التحصيل المعرفي وأنواعا -
 .العوامل المؤثرة فيا -
 .أهمية التحصيل المعرفي -
 .معيقات التحصيل المعرفي -

 .كيفية علاج تدني التحصيل المعرفي -
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 .2ط/1لأول: التحصيل المعرفي في ظل القلق لدى متعلمي طالفصل ا

 لأول: ماهية التحصيل المعرفي.المبحث ا

اص، ولا يعتبر والتحصبببببببيل الدراسبببببببي بشبببببببكل خعملية التعليمية بشبببببببكل عام، لاحثون بااهتم الب

 علىل يعتبر دليلا ، بالتحصبببيل الدراسبببي مؤشبببرا على التفو  العقلي ومعدلات الذكاء العالية فحسبببب

 دراسببيفالتحصببيل ال مؤثرة فيه.ولديه عوامل  ،توازن الشببخصببية والنجاح في عمليات التكيف السببلوكي

ها من اختبارات معينة معدة التي حصببل علي ،في جميع المواد الدراسببية هو المجموع العام لدرجات المتعلم

ب تخطيط من قبل حسبب من قبل الأسببتاذ، وكذلك هو اكتسبباب المعارف والمعلومات والمهارات التي تتم

 هيئات أو مؤسسات.

 المطلب الأول: مفهوم التحصيل المعرفي)اصطلاحا(.

 أولا: مفهوم التحصيل:

في مدرسبببببته سبببببواء ما  ن يتعلمه المتعلمحصبببببيلة ما يمكن أ»التحصبببببيل الدراسبببببي هو  اصددددطلاحا:

 1الية. لانفعالجوانب الاجتماعية وكذلك ابالجوانب المعرفية أو الجوانب الدفاعية، أو  يتصل منها

 ثانيا: مفهوم التحصيل الدراسي)المعرفي( اصطلاحا:

 ومن أهم التعريفات التي أعطيت لهذا المفهوم:

                                                           
فليه، عبد الفتاح الزكي،  فاروق عبد)ادة حصل الشيء والأمر خلصه وميزه من غيره وتحصل الشيء تجمع وثبت. م التحصيل المعرفي لغة: 

 (73-72معجم المصطلحات التربوية لفظا واصطلاحا، الناشر دار الوفاء، ص
 علوم الإنسان والمجتمع، ةنبيلة جرار، المستوى الثقافي الأسري ودوره في التحصيل الدراسي للطفل، جامعة بسكرة، الجزائر، مجل 1

 .398، الجزء الأول، ص27، العدد 7المجلد  
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المستوى الذي وصل إليه الفرد في تحصيله للمواد الدراسية والذي يقاس »التحصيل المعرفي هو -

لمجموع الكلي لدرجات الفرد في بالامتحانات التحصببببيلية التي تتم في  اية العام الدراسببببي، ويعبر عنه با

 1جميع المواد الدراسية. 

التحصبببيل الدراسبببي هو المعرفة المتحققة أو المهارة الفعلية في المواد الدراسبببية مقاسبببا بالدرجات -

 2التي يضعها المدرسون للطلبة. 

ن خلال مستوى الأداء الفعلي يتحدد م»بأن مفهوم التحصيل الدراسي  (عان الجلالي)لمويرى -

ويسببببتدل عليه من خلال ية النشبببباط العقلي المعرفي للمتعلم في المجال الأكاديمي الناتج عن عمل للمتعلم

تحصبببببيلية نظرية أو عملية أو شبببببفوية تقدم له  اية العام الدراسبببببي أو في  اجابته على مجموعة اختبارات

  3صورة اختبارات تحصيلية مقننة.

ادة الدراسببببببببية من الم قدار ما يسببببببببتوعبه المتعلمدراسببببببببي هو مومن هنا نسببببببببتنتج أن التحصببببببببيل ال

لأعلى أو الرسوب وهذا بعد في هذه المادة الذي يسمح له إما بالانتقال إلى القسم ا ومستواه التعليمي

موع العام عبر عنه بالمجاجراء الاختبارات التحصبببببببببيلية التي تجرى في الأقسبببببببببام في آخر السبببببببببنة وهو ما ي

هر وفي كل فصبببل وفي  شبببع النتائج التي حصبببل عليها في كل يوم وفي كل التي تضبببم جميلدرجات المتعلم 

 كل  اية السنة.

                                                           
، 2عمان، ط-عبد الرحيم نصر الله، مستوى التحصيل والإنجاز المدرسي أسبابه وعلاجه، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردنعمر  1

 . 401، ص2010
 .23، ص2011-1432، 1لمعان مصطفى الجلالي، التحصيل المدرسي، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ط 2
 .25فسه، صلمعان مصطفى الجلالي، المرجع ن 3
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والتحصيل الدراسي يقتصر على اكتساب المعارف والمعلومات والمهارات التي يتم تخطيط وتنفيذ 

 .من قبل هيئات أو مؤسسات أو أفراد برامجها وأنشطتها

 المطلب الثاني: أنواع التحصيل المعرفي.

توى المتعلم وقدرته على التحصيل الدراسي من أهم المؤشرات التي يعتمد عليها في تقييم مسعدّ يُ 

اسببببببببببتفادته منها. ونظراً اسببببببببببتيعاب المعارف والمهارات، كما يعكس مدى تفاعله مع العملية التعليمية و 

نيفه ا يسببتدعي تصببمملاختلاف قدرات المتعلمين وظروفهم، فإن مسببتويات التحصببيل الدراسببي تتباين، 

 ة أنواع:اسي إلى ثلاثتقسيم التحصيل الدر  وتحليلها. ويمكنإلى أنواع تساعد على فهم هذه الفرو  

 التحصيل الدراسي الجيد:  -1

القسببببببببببببببم، ويتم  مرتفعببا عن معببدل زملائببه في نفس المسببببببببببببببتوى وفي نفس يكون فيببه أداء المتعلم

على لقداء ول على مسببببببببببببببتوى أالحصببببببببببببببوالإمكانيات التي تكفل للمتعلم اسببببببببببببببتخدام جميع القدرات 

 التحصيلي المرتقب منه.

 التحصيل الدراسي المتوس :  -2

صببببببف الإمكانيات تمثل ن الدرجة التي يتحصببببببل عليها المتعلم في هذا النوع من التحصببببببيل تكون

 توسطة.ويكون أداء متوسط ودرجة احتفاظه واستفادته من المعلومات م التي يمتلكها،

 فض: التحصيل الدراسي المني-3

  ء المتعلم أقل منيعرف هذا النوع من الأداء بالتحصيل الدراسي الضعيف، حيث يكون فيه أدا
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المستوى العادي بالمقارنة مع بقية زملائه، فنسبة استغلاله واستفادته مما تقدم من المقرر الدراسي 

 1الانعدام.  ضعيفة الى درجة

تًا، بل هو يس مسبببببببتوى واحدًا ثابومن خلال هذا التقسبببببببيم، يتضبببببببح أن التحصبببببببيل الدراسبببببببي ل

يس. وعليه، فإن التعرف درجات متفاوتة تتأثر بعوامل متعددة، كقدرات المتعلم، وبيئته، وطر  التدر 

تربوية مناسبة للرفع  على هذه الأنواع يساعد في تشخيص مستوى المتعلمين بدقة، ووضع استراتيجيات

 من مستواهم وتحسين أدائهم الدراسي.

 لث: العوامل المؤثرة في التحصيل المعرفي:المطلب الثا

تتداخل فيما بينها لتؤثر في  يعُدّ التحصببببيل المعرفي نتيجة لتفاعل مجموعة من العوامل المتنوعة التي

قسببببببببم هذه العوامل إلى مسببببببببتوى أداء المتعلم، فلا يمكن تفسببببببببير نجاحه أو تعثره بعامل واحد فقط. وتن

لبيئة التي يعيش فيها،  بااته العقلية والنفسبببببببببية، وخارجية تتعلق داخلية مرتبطة بشبببببببببخصبببببببببية المتعلم وقدر 

راسبببببي، مما يتيح كالأسبببببرة والمدرسبببببة. ويسببببباعد هذا التصبببببنيف على فهم أعمق لمحددات التحصبببببيل الد

 وضع حلول تربوية مناسبة لتحسينه.

 

 

                                                           
محمد الساسي الشايب، تقدير الذات )الرفاقي والمدرسي والعائلي( وعلاقته بمستوى التحصيل الدراسي لدى -قدوري الحاج 1

، ص 2015، مارس 10الجزائر، العدد -تلاميذ التعليم المتوسط، مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة
189. 
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 :خلية )الشيصية( المتعلقة  لمتعلمأولا: العوامل الدا

 العوامل العقلية: -أ

ذو استعداد أسرع كان  علملية والمعرفية، فكل ما كان المتالعق هذه العوامل قدرات المتعلموتشمل 

ذه العوامل هيكون مسبتواه منخفض، ومن بين  التحصبيلي جيد عكس الطالب دون الضبعيفمسبتواه 

 نجد:

 عامل الذكاء: -1

بالقدرة على  ةيعرف الذكاء بأنه: "مصبببببببببببطلح يتضبببببببببببمن عادة الكثير من القدرات العقلية المتعلق

وحل المشبباكل، وسببرعة المحاكمات العقلية، كما يشببمل القدرة على التفكير المجرد،  التحليل، والتخطيط

التعلم، كما يتضبببمن أيضبببا القدرة على الإحسببباس وإبداء المشببباعر وفهم  وجمع وتنسبببيق الأفكار وسبببرعة

 1.مشاعر ا خرين

وتعني القدرة على التعلم  «Intelligence»أما في اللغة الأجنبية نجد كلمة ذكاء تقابل لفظة 

الخبرات والاحتفام بالمعلومات والمعرفة كما تعني القدرة على الاستجابة السريعة والناجحة، والفهم من 

 2كما أ ا تعني  القدرة على حل المشكلات.

                                                           
 .331، ص2012، 1 ، سيكولوجية التعلم، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، الطبعةئينعواطف محمد حسا 1
-1997، 1، طالرياضالرشد، تطبيقاته، مكتبة  -أسسه-عبد الرحمن بن سليمان الطريري، القياس النفسي والتربوي ونظريته 2

 .339، ص1418
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رسببية دعلى التعلم بسببهولة وحل المشببكلات الم نجد أن الذكاء يعني قدرة المتعلم أما عند المدرس 

الغبي هو الذي  الذي يحقق هذه الأشياء، والمتعلم الذكي عند المدرس هو وتحقيق نتائج أفضل، فالمتعلم

 1يفشل في تعلمه ويحقق نتائج سلبية. 

ه، فكلما كان المرء إذاً "إن الذكاء عامل ذو أثر قوي وفاعل في توجيه الطموح وتعيين مسببببببببببببببتوا

في طريق أكثر صببعوبة ح، ني إسببهاما في إعلاء الطمو ة، وهذا يعمرتفعا كانت نسبببة النجاح أمامه مرتفع

ور، وتصبببببديه بحكمة وعناية المزيد من رغبة الفرد ومقدرته على مواجهة الأم وأكثر تعقيدا، ويعني أيضبببببا

 .لكل المعضلات والوضعيات الصعبة

عرفي تحقيق مسبببببتوى عالي من التحصبببببيل الم امل الذكاء من خلاله يسبببببتطيع المتعلمنسبببببتنتج أن ع

فهو مسببباعدا لتحقيق الطموح، فبقدر ما تكون نسببببة الذكاء مرتفعة أو منخفضبببة يكون الطموح رفيعا 

 2أو منخفضا. 

 الخاصة:القدرات -2

تعد من العوامل ذات الأهمية البالغة في التأثير على مسبببببببتوى التحصبببببببيل المعرفي، "حيث أن هذه 

 نالت الحظ الوافر من الدراسبببات في الرياضبببيات القدرات الخاصبببة لها  أثر في التحصبببيل الدراسبببي والتي

 «Guay» et «MC Daniel»من جببباي ومببباك دانيبببال والقبببدرات المكبببانيبببة، فقبببد قبببام كبببل 

والقدرات المكانية لدى متعلمي المرحلة  الرياضببببببببببببببياتبين التحصببببببببببببببيل في  بدراسببببببببببببببتهما لبيان العلاقة

                                                           
 .104، ص1985عارف، إبراهيم وجيه محمود، القدرات العقلية خصائصها وقياسها، دار الم 1
جليل وديع شكور، تأثير الأهل في بناء مستقبل أبنائهم على صعيد التوجيه الدراسي والمهني، مؤسسة المعارف للطباعة والنشر،  2

  .50-49، ص1997-1418، 1لبنان، ط-بيروت
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من الثاني حتى السببببابع، طبقت عليهم ( متعلم في الصببببفوف 90الابتدائية، تألفت عينة الدراسببببة من )

اختبببارات مختلفببة في القببدرات المكببانيببة، دلببت النتببائج على أن متوسببببببببببببببط درجببات القببدرات المكببانيببة 

للمتعلمين ذوي التحصبببببببيل المتدني، وذلك لجميع اختبارت القدرات المكانية، كما أشبببببببارت نتائج هذه 

 1ط درجات المتعلمين الإناا. الدراسة إلى أن متوسط درجات المتعلمين ذكور فا  متوس

من خلال  لم وذلكمسببتوى التحصببيل المعرفي لدى المتعنسببتنتج بأن القدرات الخاصببة تؤثر على 

التوصببببل إلى الفهم  ععاني الكلمات فعندما يفهمها يسببببتطيفهم كما تصبببببح أيضببببا لديه مالالقدرة على 

 .لى الاستنتاجالقدرة على المناقشة والمحاورة وع الصحيح للتعبيرات اللغوية،

 العوامل النفسية: -ب

ميوله وبالتالي على و ه بشكل مباشر على سلوكية للمتعلم تؤثر هذه العوامل على القدرة التحصيل

 تحصيله الدراسي فمن بين هذه العوامل نجد: 

 الدافعية للإنجاز: -1

ذوي  ارنة بالمتعلمينية في دراسببتهم بالمقالدافعية العالية يحققون مسببتويات نجاح عال وفالأفراد ذو  

الدافعية المنخفضببببة، حيث تعد الدافعية للإنجاز أحد العوامل المهمة المسببببؤولة عن التفو  الدراسببببي الى 

 2جانب العديد من العوامل الأخرى مثل القدرات العقلية، والظروف الأسرية والاجتماعية المتاحة. 

                                                           
ل الدراسي لدى عينة من الطلبة الطاهر طعبلين، المعرفة المسبقة بأساليب التقويم التربوي وعلاقتها بالتحصي-محمد قارح 1

الجامعيين، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التربية، قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا، كلية العلوم الإنسانية 
 .100، ص2012-2011، 2والإجتماعية، جامعة الجزائر 

 . 60-59، ص2000هرة، د ط، القاوالنشر والتوزيع، يب للطباعة عبد اللطيف محمد خلفية، االدافعية للإنجاز، دار غر  2
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  الدراسبببببببي، إذ تسبببببببهم في تحقيق التفو يتضبببببببح مما سببببببببق أن الدافعية للإنجاز تمثل عاملًا حاسماً 

لتفو  لا يرتبط بالدافعية ا. غير أن هذا توى الأداء الأكاديمي لدى المتعلمينبصببورة مباشببرة في رفع مسبب

وف الأسببببببببببببببريبببة وحبببدهبببا، ببببل يتبببأثر كبببذلبببك بجملبببة من العوامبببل الأخرى، كبببالكفببباءات العقليبببة والظر 

يئببة داعمببة، تعببد من أهم بلمين، إلى جببانببب توفير والاجتمبباعيببة. وعليببه، فببإن تنميببة الببدافعيببة لببدى المتع

 الأسس التي ينبغي الارتكاز عليها لتحقيق نجاح دراسي مستدام.

 الثقة  لنفس: -2

تعد الثقة بالنفس أحد العوامل التي تؤثر في الأداء المدرسببببببببي سببببببببواء أكان إيجابا أو سببببببببلبا، فهي 

بنفسببببببه كانت درجة أدائه مرتفعة مع قدراته وهذا ما  الجيد فكلما زادت ثقة المتعلم دافعا للتعلم والأداء

بأنه توجد علاقة تبادلية بين مفهوم الثقة بالنفس في الأداء،  «Pur key»بيركي توصلت اليه دراسة 

الثقببة بالنفس، أي أن هنبباك علاقببة إيجببابيببة بين الثقببة بالنفس والأداء كمببا أن الأداء يؤثر على مفهوم 

النباجحون في  مراحبل البدراسبببببببببببببببة المختلفبة فبالمتعلمون ات الطلببة كبافبة فيوهبذه العلاقبة تنطبق على فئب

الذات والشبببببببببببببعور بالقيمة الذاتية دراسبببببببببببببتهم يتحلون بمفهوم إيجاط عن النفس، ويتحلون بالثقة وتقبل 

والكفاية والشبببببخصبببببية والأكاديمية والاجتماعية، ويميلون إلى التفاؤل اجرائهم في المسبببببتقبل بالمقارنة مع 

أن الثقة " في دراسبببببببته إذ توصبببببببل إلى Bempechatة غير الناجحين وهذا ما أثبته "بمبشبببببببات الطلب

بالنفس تعد من التوقعات المهمة في الأداء المدرسببببي وإن المتعلمين المتفوقين يدركون أ م يملكون القدرة 

 1والإمكانيات للنجاح، أما ضعاف التحصيل يعانون من عدم الثقة بالنفس.

                                                           
 .5، ص1434-2013، 1مروة حسين، العوامل النفسية المؤثرة في الأداء المدرسي، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، ط 1
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ه على النجاح ترتبط النفسبببببية جد ضبببببرورية في العملية التعليمية فقدرت المتعلم نسبببببتنتج أن صبببببحة

 صيل أعلى في المستقبل.أن يثق بنفسه فإن ذلك سيؤدي به إلى تح فعلى المتعلم لذا ،نفسهبتوافقه مع 

 كتئاب:الا -3

الاكتئاب مرضبببببا يصبببببيب الذهن والجسبببببد معا، لذلك تظهر أعراض نفسبببببية وجسبببببدية على يعد 

بين إلا أن طبيعتها الحقيقية تختلف من شبببببببببببببخص إلى آخر وتتنوع أعراض الاكتئاب فتظهر جلية المكتئ

 1على البعض ومختفية لدى البعض ا خر. 

" قام Gottman 1981ان ئاب بالتحصببببببببببيل الدراسببببببببببي فنجد "جون جوتموفي علاقة الاكت

ن طلاب الجامعة، وقد تم التوقعات للحاجة وبين الاكتئاب والفشببببببل لدى عينة مبدراسببببببة العلاقة بين 

التحصببيل الدراسببي وحب الأقران، والذي يقصببد به الإحسبباس بالحب  التركيز على التوقعات في ضببوء

للاكتئاب، ومقياس الإحسببببببباس باليأس على عينة مكونة  بيك( وباسبببببببتعمال )مقاييسمن قبل الأقران 

ات منخفضببببببببببببببة في التوقعات طالبا بالجامعة، تبين أن الأفراد المكتئبين يحصببببببببببببببلون على درج 163من 

" بدراسة العلاقة Huang 1983وقدم "هونغ المرتبطة بالتحصيل الدراسي والحب من قبل الأقران، 

أن المجموعببة المكتئبببة أكثر إغراءا  تببدعيم الاجتمبباعي، وقببد انتهببت إلى وتوتر الحيبباة وال الاكتئبباببين 

بالمقارنة مع المجموعة  وتدعيما اجتماعيا لأحداا الحياة السبببببالبة، وأكثر إحباطا وأقل تحصبببببيلا دراسبببببيا

 2الغير مكتئبة. 

                                                           
 .5، ص1434-2013، 1د ب، ط ،تئاب، تر زينب منعم، دار المؤلفكوام مكنزي، الاك  1
 .193، ص1419-1998، 2لم النفس المرضي، مؤسسة المختار للنشر والتوزيع، القاهرة، طرشاد علي عبد العزيز موسى، ع 2
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 العوامل الخارجية )متعلقة بمحي  الطالب(: ثانيا:

 عوامل أسرية:-أ

 ومن بينها نذكر:علم ؤثرة في التحصيل المعرفي للمتتعد العوامل الأسرية من بين العوامل الم

 الأبناء:اتجاهات الوالدين نحو حصيل 

ية تفو  الأبناء ونجاحهم لدين نحو تحصبببببيل الأبناء من العوامل التي تؤثر في عملتعد اتجاهات الوا

جريت في هذا الصدد ويتحدد ذلك  بطبيعة تلك الاتجاهات، حيث أثبتت الكثير من الدراسات التي أ

 " N G Garlandرلاند باتجاهات الوالدين الإيجابية وفي دراسبببببببببة قام  ا "جاارتباط تفو  الأبناء 

( من طلاب 90الباحث عينة قوامها ) " اختار1980رجة الدكتوراه من جامعة "متشببببببببببببببجان لنيل د

دية، وإدراك المدرسببببين لتلك الخلفية الأسببببرية، والقيم الوالوأسببببفرت نتائجه على أن المدارس الإعدادية، 

 ث الأثر على تحصيلوالمدرسين لها حثيوعوامل تأثير الوالدين،  القيم والاتجاهات، والتوقعات،

 1الأبناء.  

 للأسرة:المستوى الثقافي والتعليمي 

يعُدّ التحصببببيل الدراسببببي من المفاهيم المركزية في الدراسببببات التربوية، إذ يرتبط ارتباطاً وثيقًا بجملة 

. فالعوامل الداخلية بينها لتحديد مسببببببتوى أداء المتعلم من العوامل الداخلية والخارجية التي تتفاعل فيما

                                                           

 12ت المتحدة، وتوفي في في مقاطعة نيلسون في الولايا 1810مارس  21هو أكاديمي أمريكي، ولد في  Garlandغارلاند 
 في ناشفيل في الولايات المتحدة. 1895فبراير 

 .120، ص1999لصحة النفسية والتفو  الدراسي، دار المعرفة الجامعية، د ب، د ط، مدحت عبد الحميد عبد اللطيف، ا 1
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ت العقلية والاسببببببببببتعدادات المعرفية والدافعية للتعلم، في حين تشببببببببببمل العوامل الخارجية تتمثل في القدرا

البيئة الأسببببرية والمدرسببببية والاجتماعية والثقافية التي ينشببببأ فيها المتعلم. ولا يمكن النظر إلى هذه العوامل 

صبببعب إرجاعه بمعزل عن بعضبببها، لأن التحصبببيل الدراسبببي هو حصبببيلة تفاعلها جميعًا، مما يجعل من ال

إلى سبب واحد محدد. كما أن التحولات الاجتماعية والاقتصادية التي مست الأسرة الجزائرية أثرت في 

أدوارها التربوية وفي قدرتها على المتابعة والدعم، وهو ما انعكس بدوره على مسببببببببتوى تحصببببببببيل الأبناء. 

بل يعُد مؤشراً لمدى فاعلية المنظومة وعليه، فإن التحصيل الدراسي لا يمثل فقط نتيجة لقداء الفردي، 

 1التربوية ولمستوى التكامل بين المدرسة والأسرة والمجتمع في تحقيق الأهداف. 

 مشاركة الأسرة في النشاطات المدرسية:

ا العادات والمهارات تعُدّ الأسبببببببرة المؤسبببببببسبببببببة التربوية الأولى في حياة الطفل، إذ يكتسبببببببب داخله

ياته بين المؤسببببسببببتين، مما حالتوجيه والتقليد. ومع التحاقه بالمدرسببببة تتوزع والقيم الأسبببباسببببية من خلال 

لا ينتهي بدخول الطفل  يفرض ضرورة التكامل والتعاون بينهما رغم اختلاف متطلباتهما. فدور الأسرة

إنجاز الواجبات  المدرسببببببببببببببة، بل يمتد إلى دعم تعلمه من خلال توفير جو منزلي ملائم يسبببببببببببببباعد على

 م أوقات النوم.للدروس، مع مراعاة أنماط عيش منسجمة مع النظام المدرسي كتنظي والاستعداد

                                                           
الوضع السوسيو ثقافي لقسرة وعلاقته بمستوى التحصيل الدراسي لقبناء )دراسة ميدانية على عينة من تلاميذ  ،ناسح نافر خ 1

، 2020، 2 ، العدد5التربوية، المجلد المرحلة الثانوية بثانويات مدينة سكيكدة، مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم 
 ، 108-107ص
 . -بتصرف-
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ة، تقوم على التواصبببل ومن ثّم، فإن العلاقة بين الأسبببرة والمدرسبببة علاقة تكاملية وليسبببت مسبببتقل

 .تربوي والتعليمي لقبناءستوى الالحقيقية والتفاهم المتبادل،  دف الارتقاء بالمالفعّال والشراكة 

لا يتحقق ذلببك إلا ادراك كببل طرف لأهميببة دوره في العمليببة التربويببة، وتسببببببببببببببخير الإمكببانات و 

 1الكفيلة بتفعيل هذا التعاون على أرض الواقع. 

 ب: العوامل المدرسية:

 الأستا :

، وذلك من خلال قدرته على  تؤثر في التحصببببببببببيل الدراسببببببببببي للمتعلميعد من أهم العوامل التي 

تدريس، ومدى قدرته على شبببببببببببرح الدروس، وتقديم المعلومات والمعارف لتحقيق التنوع في أسببببببببببباليب ال

وتعليمهم لتكوين نخبة ذات مسبببببببببتوى على زيادة تحصبببببببببيل المتعلمين  الأهداف المنشبببببببببودة، فهو يعمل 

في جميع النواحي، وقد عبر أحد توجيه وإرشبببببببببباد المتعلمين  هو المرط ويعد الأب الثاني فيعالي، فالمعلم 

عن وظيفببة المعلم بقولببه: "إن عمليببة التربيببة تقوم بين الفرد وعوالمببه الثببالببث: عببالم الطبيعببة، وعببالم  المربيين

المجتمع، وعبالم الأخلا ، وموقف المعلم بين الفرد وعوالمبه، والتفباعبل مسببببببببببببببتمر بين الفرد وهبذه العوالم، 

ف المنشبببببببود، فالمعلم الهد والمعلم يعين ويشبببببببرف ويوجه ويرشبببببببد، حتى يسبببببببهل هذا التفاعل ويوجهه إلى

ابنهمببا، فهو إذا يقوم في وتعليم عن الوالببدين وموضببببببببببببببع ثقتهمببا، لأ مببا قببد وكلا إليببه أمر تربيببة ينوب 
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الصبببغار مع أبنائه حتى ن المجتمع الذي عهد إليه أن يعلم ع ة بوظيفة الوالدين، وهو أيضبببا ينوبالمدرسببب

 1يصيروا مواطنين صالحين. 

في طلب العلم النافع  لميهالتعليمية، إذ يُعدّ قدوة لمتع ح العمليةللمعلم أيضببببببببببببببا دور كبير في نجا 

لقراءة والكتابة والتفكير وفعل الخير. كما يطُلب منه الاجتهاد المسببببببببتمر في تحصببببببببيل المعرفة من خلال ا

عليم فقط، بل يشبببببمل والبحث، مع اسبببببتثمار وقته في تنمية رصبببببيده العلمي. ولا يقتصبببببر دوره على الت

ا التوا مكانته التربوية ويسببببهم في  بما يعزز تفادة من ا خرين، بما فيهم متعلميه،ضببببع العلمي والاسببببأيضببببً

 تحقيق أهداف العملية التعليمية.

مع المحتوى الدراسبببي للمنهج يؤدي إلى  يف المتعلمإن عدم تك الدراسددي: لمنهج  علاقة المتعلم

ت العقلية والاسببببتيعابية للقدرااسبببببا أن يكون المنهج من انخفاض مسببببتوى تحصببببيله الدراسببببي، كما يجب

، ولهذا كلما كان المنهاج الدراسبي يتوفر على الشبروط السبالفة الذكر يكون قد سباهم وبدور للمتعلمين

 2. ملية التحصيل الدراسي لدى المتعلمكبير في ع

في ونقصببببببد به العلاقات والمعاملات التي تربط بين أفراد المجتمع المدرسببببببي  :الجو المدرسددددي العام

أهمية العلاقات الاجتماعية المدرسببببببببببببية بقوله: "إن العلاقات  عملية التدريس ويؤكد صببببببببببببا  عبد العزيز

الشببخصببية بين الأفراد عنصببر أسبباسببي في تكوين جو اجتماعي صببا  في المدرسببة، فليس الحكم الذاتي 
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ة ما لم يشببببعر أفراد الجماعة في المدرسببببوحده أو ملائمة الجو المدرسببببي لمختلف المواد كفيلان بتبين روح 

 1الشخصي والعلاقة الوظيفية بين بعضهم البعض. هذه الجماعة بشعور الرضا 

نعكاس لمنظومة ايتضببببببببببببببح أن التحصببببببببببببببيل المعرفي ليس مجرد نتيجة لجهد المتعلم الفردي، بل هو 

كلما تحقق تماعية والتربوية. فمتكاملة من العوامل المتداخلة التي تشمل الجوانب العقلية والنفسية والاج

ل تحقيق المتعلم ازداد احتما التوازن بين هذه العوامل، وتوفرت الظروف الملائمة داخل الأسرة والمدرسة،

ف المعنية بالعملية التعليمية لمسببتويات عالية من النجاح. ومن هنا تبرز أهمية التكامل بين مختلف الأطرا

 مستمر. لضمان تنمية قدرات المتعلم وتحسين أدائه الدراسي بشكل

 المطلب الراب : أهمية التحصيل الدراسي:

بّر عن مدى تحقق الأهداف يُشببكّل التحصببيل الدراسببي محوراً أسبباسببيًا في العملية التعليمية، إذ يعُ

ادرين على التكيف مع التربويبببة لبببدى المتعلم، كمبببا يعكس كفببباءة النظبببام التعليمي في إعبببداد أفراد قببب

ككل، لما له من دور في   ه على الفرد فقط، بل تمتد لتشببببببببمل المجتمعمتطلبات الحياة. ولا تقتصببببببببر أهميت

 بناء القدرات البشرية وتحقيق التنمية الشاملة.

 :تعلمأولا:  لنسبة للم

دية يتوقف على تحقيقه نجاح إن التحصبببيل الدراسبببي هو هدف أسببباسبببي من أهداف التعليم الفر 

تي يسببعى للحصببول عليها، وحصببوله على العمل، في دراسببته وحصببوله على الشببهادة الدراسببية ال المتعلم
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على تحقيق وتحقيقه لذاته، ولتكيفه النفسي، وشعوره بالرضا نتيجة لتحصيله المرتفع في دراسته ويتوقف 

لكثير من حاجاته النفسببببببببية، والاجتماعية التي من بينها حاجاته إلى الأمن  هذا الهدف إشببببببببباع المتعلم

د الذات، وتحقيقها ير، وتحقيق المكانة الاجتماعية بين الأهل وإلى تأكيوإلى النجاح، والاحترام، والتقد

 معينة في مرحلة من مراحل التعليم.دراسية  الذي يحقق تحصيلا عاليا في مادة  ومن شأن المتعلم

 ثانيا:  لنسبة للمجتم :

لمجتمع من مظاهر التحسببببن في معدلات التدفق، والإنتاج للنظام التعليمي في ا والتحصببببيل مظهر

وانخفاض في معلات الإهدار والتدبير في هذا النظام وضببببببببببببببمان لمردود أكبر من النفقات التعليمية وهو 

مؤشببر هام من مؤشببرات كفاءة النظام التعليمي، وتيسببيرا لتلبية احتياجات المجتمع من الطاقات البشببرية 

الفعليبة للمجتمع من الطباقات  المدربة ولتحقيق التوافق بين مخرجات العمليبة التعليميبة وبين الحاجات

 1البشرية. 

دراكي وعاطفي واجتماعي وكذلك تمكن هذه الأهمية بوجه عام، إلى إحداا تغيير سببببببببببلوكي وإ 

ة تغيراتي البناء ، نسبببببببببببببميه عادة بالتعلم، والتعلم هو عملية باطنية وغير مرئية تحدا نتيجلدى المتعلمين

صبببببببببببيل الدراسبببببببببببي فالتحصبببببببببببيل هو نتاج للتعلم ومؤثر ، ونتعرف عليه بواسبببببببببببطة التحالإدراكي للمتعلم

على أهمية التحصببيل الدراسببي، حيث تبرز  )1988قراقزة  )ومحسببوس لوجوده في الوقت نفسببه. ويؤكد

في هذا  ابمقدار ما يحققه الأهداف السلوكية والوجدانية، والسيكوحركية فكلما كان هذا التحصيل مؤثر 

                                                           
 . 22-21سالم عبد الله يعيد الفاخري، التحصيل الدراسي، المرجع السابق، ص 1



 الفصل الأوّل 

24 
 

نحو  وأهميته التربوية في سببببببببببببببلوك المتعلم، كانت فعاليته إيجابية، لمردود التنموي الشببببببببببببببامل عند المتعلمينا

   1الأفضل، ومساعدتهم على التفاعل مع بيئتهم.

 قيق المتعلمينتح يساهم في قياس مدى ومن هنا نسبببببببببتنتج أن أهمية التحصبببببببببيل الدراسبببببببببي المعرفي

 لقهداف التعليمية بشكل ناجح وذلك بناء على تقييم الأداء.

، فمن خلاله يظهر طات العقلية التي يقوم  ا المتعلمالدراسببببببببي من أهم النشبببببببباويعد التحصببببببببيل 

 استيعابه للمعلومات الدراسية. الدراسي ومدىتفوقه 

تبببباره من الأهبببداف من المجبببالات العبببامبببة التي حظيبببت باهتمبببام ا باء والمربيين باع وكبببذلبببك هو

 التربوية التي تسعى لتزويد الفرد بالعلوم والمعارف.

 سيكوحركية.سلوكية ووجدانية و  اتحصيل الدراسي يحقق أهداففال -

 :ب الخامس: معيقات التحصيل المعرفي/الدراسيالمطل

 قد تؤثر سبببببلبًا على يواجه المتعلم خلال مسبببببيرته الدراسبببببية مجموعة من الصبببببعوبات والعوائق التي

. ولا تقتصر هذه المعيقات مستوى تحصيله المعرفي، وتحدّ من قدرته على تحقيق النجاح الدراسي المنشود

صبببحية والنفسبببية، وما على جانب واحد، بل تتنوع بين ما هو ذاتي مرتبط بشبببخصبببية المتعلم وظروفه ال

ة هذه المعيقات لفهم هو خارجي يتعلق بالأسببببببببببرة والمدرسببببببببببة ومحيط التعلم. ومن هنا تبرز أهمية دراسبببببببببب

 بة.أسباب التعثر الدراسي ومحاولة معالجتها بطر  تربوية مناس
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 المعوقات الذاتية:

اهات الخلقية التي قد نفسببببه، وقد ترجع إلى المشبببباكل الجسببببمية أو الصببببحية والعمتعلقة بالمتعلم  

طواء والشببعور بالنقص خاصببة والتي تسبببب له الخجل والإحراج، مما يؤدي به إلى الان يعاني منها المتعلم

تابعة المسبببتمرة للدروس وبالتالي م القدرة على المإذا لم ينتبه الأسبببتاذ أو يتغافل عنه مما ينجر عنه من عد

بة في التعلم وبالتالي احداا خلل في الفهم والاسببببببببببببببتيعاب، فتكون النتيجة نقص الدافعية وفقدان الرغ

 تدني المستوى التحصيلي.

 المعوقات الأسرية:

هارات تعتبر الأسبببببرة المسبببببؤول الأول عن تكوين شبببببخصبببببية الطفل واكسبببببابه الخبرات الحياتية والم

 الجديدة ليصبببح قادرا على التكيف مع المجتمع الذي يعيش فيه، وتعد العلاقة الزوجية والتوافق الأسببري

ى مستوى التحصيل الدراسي فالتفكك الأسري له تأثير عل للمتعلم، عاملا مهما في الاستقرار النفسي

فات العائلية والتفكك تقول إن الإضببببببببببببببرابات والخلا، حيث (فريدة جيتلي)وهذا ما تؤكده  للمتعلمين

الأسبببري يؤدون إلى فقدان الأمن والطمأنينة، حيث أن عدم الاسبببتقرار قد يسببببب للمتعلم اضبببطرابات 

كما أن ترتيب الطفل في الأسببرة له علاقة كبيرة بالتحصببيل   1انفعالية تعوقه من أداء واجباته الدراسببية. 

ب الولد في الأسببببرة وأثره على التحصببببيل الدراسببببي وهذا ما تبين من خلال دراسببببة بوسببببيمان حول ترتي
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وفي الثالث  %18وفي الثاني تسبباوي%15 الدراسببي، حيث أن حالة الرسببوب في الولد الأول تسبباوي

 1.%35تساوي 

الثالث والذي يليه  لابنافاهتمام الوالدين لتلف من الولد الأول عن الثاني ويبدأ بالتناقص مع 

ذي يؤثر هو الأخر بشكل  وهذا عن تجربة وقناعة معاشه منا إضافة الى المستوى الاقتصادي لقسرة وال

الأطفال الميسورين  ، حيث أكد الباحثون في دراسات عديدة أنالدراسي للمتعلمكبير على التحصيل 

ودخل ج الدراسبببية للمتعلم ة بين النتائالدراسبببية عالية، أي أن هناك علاق اجتماعيا واقتصببباديا نتائجهم

 وضمان جميع الحاجات المادية. الأسرة ذلك أن هذه الأخيرة تستطيع تلبية

 ة ومتابعة دراسة أبنائهم.أن للمستوى الثقافي للوالدين الأثر الكبير والدور الفعال في تربيكما 

 المعوقات المدرسية:

 الجو المدرسي العام:

قوية معارفه تعلى  وهادئ داخل المدرسببببببة يسبببببباعد المتعلمومنسببببببجم وجود نظام جاد ومتكامل  

ويوقظ الحماس فيه ته بنفسه وابراز طاقته الذهنية، كما يتيح له صقل مواهبه مما يشبع حاجاته ويعزز ثق

جواء دارس لقصببببببببحيح فافتقار الم ع مسببببببببتوى التحصببببببببيل الدراسببببببببي للمتعلم والعكسارتفا  فيؤدي إلى

ضبى والبلبلة مما يعيق السبير ووجود التشباحن والإضبراب يسباعد على إثارة الفو  ادئةالتربوية السبليمة واله

 العادي والحسن للدراسة مما يترتب عليه تدني في التحصيل الدراسي.
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 :مواظبة المتعلم

تعليمية التعلمية، فتغيبه عن اعتباره محور العملية الظبة دورا كبيرا في تحصببببببببببببببيل المتعلم الموا تؤدي

، لما قدم داخل القسم من الأسباب وعدم متابعته لها يؤثر سلبا على فهمه وادراكه ي سببالدروس لأ

داخل وخارج  على حل المشبببببببببببكلات، إضبببببببببببافة إلى علاقته بالأقران من معلومات تسببببببببببباعده فيما بعد

 المؤسسة 

ومخالطته لرفقاء السبببببوء، خاصبببببة أصبببببحاب المشببببباكل السبببببلوكية والتي تؤثر سبببببلبا في مواظبته بل  

تستثير حماسة المتعلم للتحصيل ومواصلة هي تلك القوة التي  ن دافعيته للتعلم، فدوافع المتعلمقص موتن

قويا، وترتفع الدوافع لدى  التفو  حتى يسببببببببببتثمر قدراته ويكون التحصببببببببببيل وافر بقدر ما يكون الدافع

البعض من جهة  عن طريق تهيئة العلاقات الودية بينهم وبين المعلمين من جهة وبين بعضببببببببببببببهم المتعلم

 1أخرى. 

داخل القسبببببم، دراسبببببة و ذا يزداد حرصبببببه على القيام بواجباته المدرسبببببية وينتظم ويواظب على ال

وز أمام الأخرين إلى معرض في هذه المرحلة وبدواعي إثبات الذات وحب البر  إضببببببببببببببافة إلى أن المتعلم

وء دون أن رفا  السبببب اكتسبببباب عادات سببببيئة كالمشبببباغبة والتدخين وقد تصببببل للمخدرات خاصببببة مع

لبا على المردود سبببببببببببببننسبببببببببببببى امتلاك وفرط اسبببببببببببببتعمال الهاتف الذكي وما ينجر عنه من تالهي مما يؤثر 

 .الدراسي للمتعلم
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وقد يكون المنهاج أو طريقة التدريس المتبعة من قبل الأساتذة عائق في التحصيل الدراسي حيث 

لمسببببببببببببببتعمل أو الطريقة المتبعة في التدريس وكذا يقول محمد ولد خليفة في هذا الجانب، بأن المنهاج ا

كل هذا يؤذي إلى فة إلى الحجم الزائد من المتعلمين  انتشببببببار الفوضببببببى والتسببببببلط في المدرسببببببة، بالإضببببببا

تأثير بالغ في ازدحام الفصببببببببببول وزيادة على ذلك الأزمات المادية والمعنوية التي تعاني منها المدرسببببببببببة لها 

 1له الدراسي. وسوء تحصيضعف قدرات المتعلم 

قد يتسبببببب التوجيه لبعض التخصببببصببببات أو الشببببعب غير المرغوب فيها نوعا من عدم  :التوجيا

 التكيف،

مببا لتببارون من  مقرون برغبتهم في دراسببببببببببببببببة كثير من المتعلمينذلببك أن تحقيق النجبباح عنببد ال

قبلي، لذا فتحقيق تالمسبب واسببتكمالا لمسببارهم الدراسببي الجامعي وتخطيطا لمشببوارهم المهني شببعب، تحقيقا

مع قدراتهم وميولاتهم والعكس  التوجيه قد يعزز الدافعية للتعلم خاصبببة إذا كان يتوافق فيرغبة المتعلمين 

لتالي تحقيق التحصيل ومساعدتهم على بناء مشروعهم الدراسي وبا مرافقة المتعلمين صحيح، لذا وجب

 الدراسي المنتظر.

خل فيها عدة عوامل ذاتية وأسبببرية ومدرسبببية، حيث يتضبببح أن معيقات التحصبببيل الدراسبببي تتدا

يسببببببببهم كل منها بدرجة معينة في إضببببببببعاف مسببببببببتوى أداء المتعلم. وعليه، فإن الحدّ من هذه المعيقات 

يتطلب تضببببافر الجهود بين المتعلم وأسببببرته والمؤسببببسببببة التعليمية، من خلال توفير بيئة داعمة ومناسبببببة، 

                                                           
، بيروت، 4بوي، دراسة في التعلم وعادات الاستذكار ومعوقاته، دار النهضة العربية، طن العيسوي، علم النفس التر حمعبد الر  1

 .41، ص2004
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اليب التوجيه والتدريس. فكلما تم التحكم في هذه العوائق، زادت ومراعاة الفرو  الفردية، وتحسببين أسبب

 فرص تحقيق تحصيل دراسي أفضل ونجاح أكاديمي مستمر.

يعُدّ تدني التحصببببببيل الدراسببببببي من أبرز المشببببببكلات  كيفية علاج تدني التحصددددديل الدراسدددددي:

ا من مختلف الأطراف المعنية بالعملية ا لتعليمية، لما له من تأثير التربوية التي تسببببببببببببتدعي اهتمامًا خاصببببببببببببً

سبببلبي على مسبببار المتعلم الدراسبببي والنفسبببي. ويقتضبببي علاج هذه الظاهرة اعتماد مقاربة شببباملة تقوم 

على التشببخيص الدقيق لأسبببا ا، والعمل على معالجتها من خلال اسببتراتيجيات تربوية فعّالة، بمشبباركة 

 الأسرة والمدرسة معًا.

ت تدني التحصبببببببيل الدراسبببببببي مهم جدا لإيجاد حلول يعتبر التشبببببببخيص لمشبببببببكلا :التشدددددديي 

لهذه العوائق والتي يجب أن تقوم على أسببببببباس التنسبببببببيق بين الأسبببببببرة والمدرسبببببببة، فعلى  علاجية ملائمة

للمدرسبببببة فقد تكون اتجاهات الأهل سبببببلبية نحو عملية الإرشببببباد، وهم يرفضبببببون  الأولياء مد يد العون

سبببباعدة لاعتقادهم أن مشببببكلاتهم وانسببببيا ا تخص الأسببببرة ويمتنعون عن الم مناقشببببة مشببببكلات أبنائهم

فعالة في العملية الإرشبببادية ر غم أن أبنائهم قد يرون أن الإرشببباد باب  وحدها، فلا يشببباركون مشببباركة

مشبببببببببكلاتهم، وهكذا يمكن أن تحول الأسبببببببببرة دون تحقيق ذلك وأن  مفتوح وعليهم أن يدخلوا منه لحل

عملية التوجيه الضببببببببرورية لهم، والحقيقة أن نمو الأبناء النمو  ئهم منيكون سببببببببببا في عدم اسببببببببتفادة أبنا

ب فإنما هي مسؤولية تشترك فحس مسؤولية المدرسة السليم نشأتهم النفسية الاجتماعية السليمة ليست

  الأسرة
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 1فيها. 

 الأبناء الدراسبببيةكل ولا يمكن لأي برنامج تربوي مهما كان أن يحل محل الأسبببرة في معالجة مشبببا 

افقة اليومية لقولياء. وتوفير تأثيري كبير على الأبناء، لذا وجب الإشببببببراف المسببببببتمر والمر  لما لها من دور

تهم على بناء مشببببببروعهم المناخ الهادئ المسبببببباعد على مناقشببببببة الأبناء حول ميولاتهم ورغباتهم ومسبببببباعد

لاقاتهم برفقائهم وغرس بة عوتخصيص جزء من وقتهم لأبنائهم، ومراقوالمهني، وكذا مصاحبتهم  الدراسي

وتنميتها وتفادي  منذ الصببببغر إضببببافة الى صببببقل مواهبهم الأخلا  والمبادئ الإسببببلامية في شببببخصببببيتهم

وف الاقتصادية لقسرة، تعنيفهم والضغط عليهم خاصة في فترة الاختبارات وعدم إشغال الأبناء بالظر 

تين في التوجيه ل نعيشببببببها كمسببببببتشببببببار دون نسببببببيان التوازن في تغذيتهم ومع الأسببببببف مثل هذه المشبببببباك

 والإرشاد المدرسي مع بعض الأولياء في الابتدائي.

 خر:التواصل م  المدرسة من حين لآ

من جهتها المدرسبببة مطالبة بتوفير الأجواء السبببليمة وتوفير الوسبببائل وتجنيد كل الفاعلين التربويين 

وتشجيعهم  الفرو  الفردية بين المتعلمين اعاةفي ظروف عادية وعلى الأساتذة مر  المتعلمينخدمة لتعلم 

صببببببببلية وتوعيتهم وبث روح الإيجابية والتنافس فيما بينهم، فعلى عاتقه تقع مسببببببببؤولية إنجاح العالقة التوا

تعد لبنة الرصببببببببببببببيد الانفعالي الذي ينتج عنه الاحترام والتقدير، ففاعلية  والتي التفاعلية بينه وبين المتعلم

                                                           
 .185، ص1983محمد مصطفى زيدان، دراسة سيكولوجية تربوي لتلميذ التعليم، دار الشرو ، السعودية، 1
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اكتسببببباب المعرفة، وهذا يرتبط بكفاءة المعلم والتي تقاس بامتلاكه لكفايات أدائية  التعليم تقاس بقابليته

 1ومهنية متنوعة وصفات خاصة تؤهله للمهمة الصعبة التي يقوم  ا. 

ل بينهما وبين على التكييف مع ظروفه الاقتصبببببببببببادية والاجتماعية والفصببببببببببب مسببببببببببباعدة المتعلم -

ات التربوية، ووضع ع حصص الدعم والاستدراك في المؤسسدراسته، مع تشجيالتي تحول دون  الأشياء

 .يعد محفزا للعديد من المتعلمين نظام المكافآت الذي

لتكريمات لتشببجيع وقد تبنت الجزائر منذ سببنوات هذا النظام المشببجع فعمدت إلى جملة من اا -

النجباء الذين تحصبببببببببببببلوا  علمينالمنظمات، وكذا الجمعيات للمتتبنتها وزارة التربية الوطنية وتبعتها بعض 

لبكالوريا، إضببببببببافة إلى اعلى نتائج متميزة في الامتحانات الرسمية كشببببببببهادة التعليم المتوسببببببببط وشببببببببهادة 

 التكريم الخاص من رئيس الجمهورية لأصحاب التميز الوطني.

 الأسرة والمدرسة، مع يتطلب علاج تدني التحصيل الدراسي تشخيصًا دقيقًا وتعاونًا مستمراً بين

تلميذ وتقليل الضبببببغط اعتماد اسبببببتراتيجيات كالدعم والتحفيز وتخفيف البرنامج،  دف تحسبببببين فهم ال

 عليه، مما يسهم في رفع مستواه الدراسي بشكل تدريجي.

يتبين أن علاج تدني التحصبببببببيل الدراسبببببببي لا يتحقق بحلول جزئية أو ظرفية، بل يتطلب تكامل 

بالجوانب النفسبببببية والتربوية للمتعلم. كما أن اعتماد أسببببباليب  الجهود بين الأسبببببرة والمدرسبببببة، والاهتمام

                                                           
 .96-89، ص9199محمد محمود الحيلة، التصميم التعليمي نظرية وممارسة، دار المسيرة، عمان،  1
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الدعم والتشببجيع، وتحسببين بيئة التعلم، وتكييف البرامج الدراسببية مع قدرات المتعلمين، يُسببهم بشببكل 

كبير في تجاوز صعوبات التعلم والرفع من مستوى التحصيل الدراسي تدريجيًا وبشكل مستدام.
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الثاني:الفصل   

التطبيقي.الجانب   
"ستبيان لأساتذة التعليم المتوس ." ا  
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 التطبيقي.الجانب  الثاني:الفصل 

 استبيان لأساتذة التعليم المتوس .

 مفاهيم من ضمّنهت وما الدراسة، لموضوع النظري الجانب إلى الأول الفصل في التطر  بعد

 من التطبيقي الجانب يعالجل الفصل هذا يأتي الشفهي، الأداء في وأثره اللغوي ببالقلق مرتبطة وأسس

ئة المدرسية، وتحديد مدى د واقع هذه الظاهرة في البيرص إلى تهدف ميدانية دراسة خلال من البحث،

 ى متعلمي الطور المتوسط.انعكاس القلق اللغوي على مستوى التحصيل المعرفي والنتائج الدراسية لد

 أداة على اعتمادًا بوي،التر  الميدان من دقيقة بيانات جمع إلى الميدانية الدراسة هذه وتهدف

 واستراتيجيات ،لمينالمتع لدى اللغوي القلق مظاهر حول ساتذةالأ آراء تحليل قصد الاستبيان،

 .الصف داخل الشفهي الأداء على وانعكاسه معه، التعامل

 على لكو م اختيارهم تم المتوسط، التعليم أساتذة من أستاذًا( 11) في الدراسة عينة تمثلّت 

 .الدراسة موضوع لحو  يقةودق واقعية تصورات تقديم لهم يتيح مما ،المتعلمين مع مباشر تماس

 :وهما غليزان، ولاية مر،المط ببلدية تعليميتين مؤسستين مستوى على الميدانية الدراسة أُجريت

 .محمد بلعالية متوسطة -

 .عدة بن قوفة متوسطة -

 مناسبة بيئة ولتوفير المستهدفة، الدراسة فئة على لاحتوائهما المؤسستين هاتين اختيار تم وقد

مما  وتوفر قنوات التواصل الفعالة مع الطاقم الإداري والتربوي، البحث بموضوع المرتبطة تالمعطيا لجمع



 الفصل الثاني 

35 
 

ساهم في تذليل العقبات الإجرائية وتسهيل عملية توزيع الاستبيانات وجمعها في آجالها المحددة، خاصة 

 في ظل الصعوبات الإدارية التي تواجه الباحث في الولوج إلى مؤسسات أخرى.

 الدراسي: لمحور الأول: آليات التحصيل جدول خاص 
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الاقتراحات  المؤشر/ السؤال

 الخيارات المتاحة./

 النسبة المئوية (f)التكرار 

 أستا ( 11)من 

لاسببببببببببببببتراتببيببجبيبببببببات ا

 المعتمدة

 تقليدي.الشرح ال-

 شط.التعلم الن-

 لتعاوني.االتعلم -

يبببببببات البببببوضببببببببببببببببببعببببب-

 المشكلة. 

4 

5 

6 

6 

36,3% 

45,4% 

54,5% 

54,5% 

ة البببببببفبببببببرو  مبببببببراعبببببببا

 الفردية 

 كبيرة.-

 متوسطة.-

 ضعيفة. -

5 

6 

0 

45,4% 

54,5% 

0% 

فعببباليبببة الوسببببببببببببببببائبببل 

 التعليمية 

 فعالة جداً.

 فعالة.-

 غير فعالة.-

5 

5 

1 

45% 

45% 

9,1% 

أكثر الوسببببببببببببببببببببائبببببببل 

 اسهاماً 

 البصرية. السمعية-

 الأنشطة.-

 التقويم.-

 أخرى.-

5 

8 

6 

2 

45,4% 

72,7% 

54,5% 

18,2% 

 بيداغوجية.- المؤثرة أهم العوامل 

 نفسية.-

 اجتماعية.-

 أخرى.-

6 

7 

7 

0 

54,5% 

63,6% 

63,6% 

0% 
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 هذا الشكل يو ح نسب آليات التحصيل الدراسي.

تجه نحو التنويع في تأسبببببتاذ)ة(، وجدنا أن الممارسبببببات التدريسبببببية  11من العينة التي تتألف من 

ى استراتيجيات ، في حين تحظ%36,3بة الاستراتيجيات، حيث لا يزال الشرح التقليدي حاضر بنس

ى توجه ملحوم نحو تبني التعلم النشبببط والتعلم التعاوني والوضبببعيات المشبببكلة بنسببببة أعلى، ما يدل عل

لنتائج تقارباً في مراعاة الفرو  كز على جعل المتعلم محور العملية. كما أظهرت االمقاربات الحديثة التي تر 

ومن يراها متوسبببطة، وهو  تذة تقريباً بالتسببباوي بين من يراها كبيرةالفردية، حيث انقسبببمت آراء الأسبببا

لوسببببببببببببببائل التعليمية، فقد باما يعكس إدراكاً عاماً لأهميتها مع تفاوت في درجة تطبيقها. وفيما يتعلق 

 %9,1 حين عبّرت فيجداً وفعالة،  من الأسبببببببببببببباتذة فعّالة بدرجات متفاوتة بين فعالة %90اعتبرها 

كثر الوسبببببببائل أأما من حيث  ا، مماّ يؤكد الدور الإيجاط لهذه الوسبببببببائل في دعم التعلم.عن عدم فعاليته

ثم  %54,5تقويم بنسبة ، تليها وسائل ال%72,7إسهامًا، فقد احتلت الأنشطة المرتبة الأولى بنسبة 

تبين أن  لى الممارسة. كماعالوسائل السمعية البصرية، وهو ما يعكس توجهًا واضحًا نحو التعلم القائم 

سببببية والاجتماعية بدرجة العوامل المؤثرة في التحصببببيل الدراسببببي تتوزع بشببببكل متقارب بين العوامل النف

بع متعدد الأبعاد ، مما يؤكد الطا%54,5بدرجة أقل ، والعوامل البيداغوجية %63,6أكبر بنسبببببببببببببببة 

  لهذه الظاهرة.
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 جدول خاص  لمحور الثاني: اشراك المتعلم.

)أهم الإجا ت الفئة  المؤشر

 المتكررة(

النسددددددددددبة المئوية )من  (f)التكرار 

 أستا (11

رح الأسببببببببببببببببئببببلبببببببة طبببب- كيفية إشراك التلاميذ 

 والوضعية المشكلة.

لعمبببببببل الجمببببببباعي، ا-

 الحوار والتواصل.

لبببببببببببببببتبببببببببببببببعبببببببببببببببزيبببببببببببببببز ا-

 الإيجاط)التشجيع(.

7 

 

8 

 

4 

63,6% 

 

72,7% 

 

36,4% 

التنوع في الأنشبببببببطة - أساليب التحفيز

 والوسائل.

شبببببببببببببببجببيببع وربببط الببت-

 الدرس بالواقع.

9 

 

5 

81,8% 

 

45,4% 

 علومة.ترسيخ الم- أثر المشاركة 

نميبببببببة روح النقبببببببد ت-

 لثقة بالنفس .ا-والمناقشة 

10 

6 

90,9% 

54,5% 

كتظام الأقسببببببببببببببام ا - الصعوبات 

 وضيق الوقت.

-قص الوسبببببببببببببببائببلن-

 الفروقات الفردية.

9 

 

5 

81,8% 

 

45,4% 
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 العملية التعليمية. هذا الشكل يو ح  شراك المتعلم في

ن الأساليب، أبرزها محور إشراك المتعلم، أظهرت النتائج اعتماد الأساتذة على مجموعة موفي 

المتعلم محور العملية  وجعل جانب طرح الأسئلة وإلى %72,7العمل الجماعي والمناقشة والحوار بنسبة 

حفيز، فقد تصَدر التنويع أساليب الت التعليمية، وهو ما يعكس تنوعاً في طر  التفاعل داخل الصف. أما

الدرس بالواقع  إلى جانب أساليب أخرى مثل التشجيع وربط %81,8في الأنشطة والوسائل بنسبة 

تحصيل، حيث تسهم في على ال، وقد بينت النتائج أن للمشاركة أثراً ايجابياً واضحاً %45,4بنسبة 

خطاء، واكتشاف الأ رها في ترسيخ المعارف،تحسين الفهم والاستيعاب بدرجة كبيرة، إضافة إلى دو 

وامل نفسية كالخوف إشراك المتعلمين يواجه عدة صعوبات أبرزها عوتنمية روح المنافسة. غير أن 

 والخجل، وعوامل تنظيمية مثل ضيق الوقت ونقض الوسائل. 

  المحول الثالث:  لنتائج والرسوب.

النسبة المئوية من  (f)التكرار الفئة المؤشر

 أستا (11)

تائج سلبية )لا ن- تقييم صد  النتائج 

 تعكس الواقع تمامًا(.

عكس المستوى ت-

 الحقيقي للمتعلم.

8 

 

3 

72,7% 

 

27,3% 

ظام يحتاج ن- رأيك في نظام التقويم 

 للمراجعة والتطوير.

7 

 

63,6% 
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وضوعي نظام م-

 ومنظم.

4 36,4% 

عة نقص المتاب- أسباب الرسوب

 الأبوية، والغيابات.

ضعف المكتسبات -

 القبلية وكثافة البرنامج.

9 

 

6 

81,8% 

 

54,5% 

مقترحات لتحسين 

 القويم

فعيل المعالجة ت-

 التربوية وتخفيف البرنامج.

نويع أدوات التقويم ت-

 وتوفير الوسائل.

8 

 

7 

72,7% 

 

63,6% 

 

 هذا الشكل يو ح نسبة النتائج والرسوب لدى المتعلمين.

ت آراء الأساتذة حول صد  النتائج، حيث اعتبرها يم، فقد تباينأما في محور النتائج والتقو 

أ ا سلبية لا من الأساتذة واقعية وتعكس المستوى الحقيقي للمتعلمين، في حين رأى آخرون 72,7%

تعكس الواقع تمامًا، وهو ما يشير إلى غياب اتفا  واضح حول دقتها، كما اعتبر نظام التقويم أنه يحتاج 

مع وجود آراء ترى أنه نظام موضوعي ومنظم بنسبة  %72,7إلى حد كبير بنسبة  لمراجعة وتطوير

، وبخصوص أسباب الرسوب فقد أرجعها الأساتذة إلى عدة عوامل متداخلة، من بينها ضعف 36,4%

متابعة الأولياء وتدني الدافعية للتعلم، ضعف المكتسبات القبلية وكثافة البرنامج، إضافة إلى ضغوط 

جملة من الحلول أبرزها جعل التقويم جزءًا لا ماعية وبعض الجوانب البيداغوجية، واقترحوا نفسية واجت
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يتجزأ من العملية التعليمية، ومراعاة الفرو  الفردية، وتنويع أدوات التقويم، مع توفير الوقت والوسائل 

  اللازمة.
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 المحور الراب : الكفاءة.

 

 المئوية النسبة  (f)التكرار  الفئة /الخيار المؤشر

 أستا ( 11)من 

متلاك المعارف ا- مفهوم الكفاءة

 وتوظيفها.

ل المشكلات ح-

 والوضعيات.

ن ممزيج -

 الخيارات.

6 

 

5 

 

4 

54,5% 

 

45,4% 

 

36,4% 

 كبيرة.- اعتماد المقاربة

 متوسطة.-

 ضعيفة.-

4 

6 

1 

36,4% 

54,5% 

9,1% 

 واضحة.- وضوح المعايير

 غير واضحة.-

لى حد إواضحة -

 ما.

7 

0 

4 

63,6% 

0% 

36,3% 

 نعم )توجد(- صعوبات التطبيق

 د(لا )لا توج-

10 

1 

90,9% 

9,1% 
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 واعتمادها.هذا الشكل يو ح مستوى الكفاءة 
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فهوم، حيث يربطه البعض بنسبة تعدد تمثلات الأساتذة لهذا المبمحور الكفاءة أظهرت النتائج وفيما يتعلق 

أنه مزيج  %36,4م أو حل المشكلات، في حين يرى جزء منهبامتلاك المعارف، وآخرون بتوظيفها  54,5%

ة بالكفاءات، فقد جاء بدرجة  بين هذه الأبعاد، مما يدل على عدم توحد الفهم بشكل كامل. أما اعتماد المقارب

وهو  %9,1ى وضعيفة لد %54,5ومتوسطة لدى  %36,4كبيرة لدى نسبة معتبرة من الأساتذة تقدر ب 

لب الأساتذة واضحة، مقابل فقد اعتبرها أغ ستوى التطبيق. وفيما لص وضوح المعايير،ما يعكس تبايناً في م

 %90,9ها. كما أقرّ نسبة معدومة ترى عكس ذلك، مما يشير إلى وجود بعض الصعوبات في فهمها أو تطبيق

لوسائل، الوقت ونقص ا أساسا في كثرة عدد التلاميذ، ضيقمن الأساتذة بوجود صعوبات في التطبيق تمثلت 

 فعّال. وضغط البرنامج وتبيان مستوى المتعلمين، وهو ما يعيق تفعيل هذه المقاربة بشكل

وعليه تعكس هذه النتائج توجهاً ايجابياً نحو تبني الممارسات البيداغوجية الحديثة، غير أن التطبيق الفعلي لا 

يزال يواجه تحديات متعددة تستدعي مزيداً من الدعم والتأطير. 
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 خاتة:

 :ية كما يليفي ختام هذا البحث، يمكن استخلاص مجموعة من النتائج والاستنتاجات الأساس

يعتها من فرد  خر، القلق ظاهرة نفسية معقدة ومتعددة الأبعاد، تختلف في شدتها وطب -

 .وقد تكون إيجابية أو سلبية حسب درجتها

ق سمة(، ولكل حالة، قليتنوع القلق إلى عدة أنواع )موضوعي، عصاط، خلقي، قلق  -

 .نوع خصائصه وتأثيره الخاص على الفرد

المنخفض محفزًا،  للقلق مستويات مختلفة )منخفض، متوسط، مرتفع(، حيث يعُدّ القلق -

 .بينما يؤثر القلق المرتفع سلبًا على الأداء والتركيز

اكتساب ، ويعكس مدى التحصيل المعرفي يمثل مؤشرًا أساسيًا لنجاح العملية التعليمية -

 .المتعلم للمعارف والمهارات

)كالذكاء، الدافعية،  يتأثر التحصيل الدراسي بعدة عوامل متداخلة، منها عوامل داخلية -

 .الثقة بالنفس( وعوامل خارجية )كالأسرة، المدرسة، البيئة الاجتماعية(

ستوى القلق متوجد علاقة وثيقة بين القلق والتحصيل الدراسي، حيث إن ارتفاع  -

 .المرضي يؤدي إلى انخفاض مستوى التحصيل خاصة

الأسري، سوء  من أبرز معيقات التحصيل الدراسي: المشكلات النفسية، ضعف الدعم -

 .التوجيه، وبيئة التعلم غير المناسبة

اونًا فعالًا بين يتطلب علاج تدني التحصيل الدراسي تشخيصًا دقيقًا لقسباب، وتع -

 .لنفسي والتربوي للمتعلمالأسرة والمدرسة، مع توفير الدعم ا
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لدافعية، وتهيئة بيئة اتحسين التحصيل الدراسي يستوجب مراعاة الفرو  الفردية، وتعزيز  -

 .تعليمية مناسبة ومحفزة

لدراسببببي، خاصببببة افعالية الوسببببائل التعليمية في دعم التحصببببيل الميدانية  أكدت الدراسببببة -

 تقويم.الأنشطة الصفية، والوسائل السمعية البصرية، وأدوات ال

الجماعي، وطرح  أظهرت النتائج أن إشراك المتعلم داخل القسم من خلال الحوار، العمل -

 الأسئلة يسهم في تحسين الفهم، ترسيخ المعلومات، وتنمية الثقة بالنفس.

ع وربط التعلم كشفت الدراسة أن أساليب التحفيز، خاصة التنويع في الأنشطة والتشجي -

 ع مستوى المشاركة والدافعية للتعلم.بواقع المتعلم، تساعد على رف

سببببببببببتوى الحقيقي أظهرت آراء الأسبببببببببباتذة أن نتائج التقويم المدرسببببببببببي لا تعكس دائمًا الم -

 للمتعلمين، وهو ما يبرز الحاجة إلى مراجعة بعض آليات التقويم المعتمدة.

خلصبببت الدراسبببة إلى أن تحسبببين التحصبببيل الدراسبببي يتطلب تكامل الأدوار بين الأسبببرة  -

درسة، وتوفير بيئة تربوية محفزة، وتنويع أساليب التدريس والتقويم بما يراعي الفرو  الفردية للمتعلمين.والم
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 ملي  المذكرة:

يتناول هذا البحث علاقة القلق بالتحصيل الدراسي لدى متعلمي الطورين الأول والثاني، 

ؤثر في سلوك المتعلم وأدائه. يهدف إلى توضيح مفهوم القلق وأنواعه باعتبار القلق ظاهرة نفسية ت

ومستوياته، إضافة إلى إبراز مفهوم التحصيل الدراسي والعوامل المؤثرة فيه. كما يبين أن التحصيل يتأثر 

بعوامل داخلية مثل الدافعية والذكاء والثقة بالنفس، وأخرى خارجية كالأسرية والمدرسية. ويؤكد وجود 

قة بين ارتفاع القلق وتدني التحصيل الدراسي. اعتمد البحث على منهج وصفي مدعوم بدراسة علا

ميدانية باستبيان موجّه لقساتذة. وأظهرت النتائج أهمية الوسائل التعليمية وإشراك المتعلم في تحسين 

البحث إلى التحصيل. كما تبين أن التقويم يحتاج إلى مراجعة وأن أسباب الرسوب متعددة. وللص 

 .ضرورة التعاون بين الأسرة والمدرسة وتوفير بيئة تعليمية داعمة للحد من تدني التحصيل

 الكلمات المفتاحية:

صعوبات  ،البيئة التعليمية ،الدافعية للتعلم ،التحصيل الدراسي ،القلق النفسي -

 .التعلم

Abstract : 
This research examines the relationship between anxiety and 

academic achievement among first- and second-year learners, 

considering anxiety as a psychological phenomenon that affects learner 

behavior and performance. It aims to clarify the concept of anxiety, its 
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types and levels, in addition to highlighting the concept of academic 

achievement and the factors affecting it. It also shows that achievement 

is affected by internal factors such as motivation, intelligence, and self-

confidence, and external factors such as family and school. It confirms 

the existence of a relationship between high anxiety and low academic 

achievement. The research was based on a descriptive approach 

supported by a field study with a questionnaire directed to professors. 

The results showed the importance of educational methods and learner 

involvement in improving achievement. It also turned out that the 

calendar needed to be reviewed and that the reasons for failure were 

multiple. The study concludes that cooperation between family and 

school and the provision of a supportive learning environment are 

necessary to reduce low achievement. 

 

 

 

 

 


