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 لله حمد كثيرا طيبا مباركا  ، فالحمد" :"من لا يشكر امناس لا يشكر الله صلى الله عليه وسلميقول امنبي  عملا

 كما ينبغي لجلال شأ هه وعظيم سوطاهه،

 وممن تتمة شكر الله س بحاهه وتعالى أ ن أ قر شكر امعباد مبعضهم. 

 عوينا بنصائحه خليبلم  يالذالدكتور عدة مجدد"  نومشرف"فشكر موصول 

لى اهنهج امعومي في   وأ رشدنا ا 

نجاز محتوي عومي بطريقة أ كاديمية متكاملة.  سبيل ا 

 على جامعة احمد زباهة بغويزان كما وشكر امقائمين

 وكل امطاقم الاداري وامبيداغوجي، وفقهم الله مكل خير، خاصة ما تعوق باهتمامهم

 واوشغالات امطوبة وتطوير امبحث امعومي.
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 تمهيد:

من التطور العلمي والتكنولوجي الذي مس جميع القطاعات التي من بينها قطاع  ةشهد العالم اليوم موج     
 ،التعليمية العمليةحيث ان اي تغيير يؤثر بشكل كبير على نتاج  ،الحساسةوالتعليم الذي ىو من الديادين  التربية

ودروس وتعديل في تسلسل  الدراسيةوالتعديلات في الدناىج  ةالتربويومن بين ىذه التغييرات والاصلاحات 
 ،والرفع من التحصيل الدراسي للتلاميذافضل  نتيجةكل ىذا من اجل الوصول الى   ،للتلاميذ الدراسيةالسنوات 

وكذلك ىو  ،لدا حصل من نتائج في الامتحانات الدراسيةالذي يعرف بانو مدى تحصيل التلاميذ للمقررات 
للتحصيل  اللازمةوذلك بتوفير الشروط  ،التدريب والدرور بالخبرات نتيجةوالدهارات التي حصلها الفرد  الدعرفةمقدار 

 .وتفادي الدعيقات وتجنبها ،للدراسةالدراسي الدلائم  الجيد وتوفير الدناخ

رفاق او  )الاجتماعية التنشئة :مثل ةومن بين ىذه العوامل التي تؤثر على التحسين الدراسي عوامل خارجي       
ح او طر  الدشاركةوعدم  اللغة محدوديةوكذلك  ؛وقلق الامتحان الاكتئاب والخجل والأسرة (الددرسيةالاقران  ةجماع

الحال يؤثر على تحصيلو من اكاديمي ومدى  طبيعةبوىذا  ،الصفية ةفي انشط الدشاركةوالاستفسار وعدم  الأسئلة
 .الدراسةنجاحهم في 

بين العوائق  العلاقة طبيعةوىذا ما دفعنا للتطرق ىذا الدوضوع والتساؤل حول  الاشكالية الرئيسية: 
 ة،رئيسي ةخلال ىذا التقييم الدوجز تبادرت الى اذىاننا اشكاليمن ، و والتحصيل الدراسي النفسية السيكولوجية
 :كان فهواىا كالتالي  ةواخرى فرعي

 التحصيل المعرفي عند تلاميذ الطور الابتدائي؟ ةالتي تؤثر في عملي النفسيةما هي المشاكل 

 :التالية الأسئلةويتفرع عن ذلك : الاسئلة الفرعية 
  ؟لذذه العوائق على مستوى التحصيل الددرسي للتلاميذ في الطور الابتدائي السلبيةما ىي الانعكاسات 
 ؟الدستعصية النفسيةلذذه الدعضلات  يةعلاج ةوكيف يمكن ايجاد وصف 

لاختيارنا  والدوضوعية الذاتيةومن الجدير بالذكر في ىذا الدقام ان نذكر الدواعي  :أسباب اختيار الموضوع 
 .ىذا الدوضوع

  ةالذاتيالدوافع: 
   ؛لذكذا مواضيع السابقةحبي وشغفي ومطالعو 
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  والموضوعيةالدوافع: 
   لكل متخصص في  ةملح ضرورةوالاطلاع عليو بات  التطبيقيةيعد ىذا الدوضوع من الدواضع تخصصنا

 ؛الديدان
  الددرسةوعالم  الأسرةيمثل حلقو مهمو نفسيو الطفل بين عالدين مختلفين عالم. 

 ة،بحثنا مقدم ةينا ان تكون خطأانفا ارت الدذكورةوفرعيها  الإشكاليةعلى  الإجابة : وبهدفالدراسة ةخط 
الاكثر شيوعا في الوسط  النفسيةدراستنا في الفصل الاول بتحديد وتشخيص الظواىر  بدأتقد ة، وفصلين وخاتد

 العلاجية،ثلو من الجرعات عن تلك الظواىر كما اشرنا الى  الناجمةاما الفصل الثاني فقد تتبعنا الاثار ، الددرسي
 .في شكل توصيات من النتائج ذكرناىا ةبمجموع الدراسةىذه  وختمنا
 إجرائية ةليآعلى الدنهج الوصفي في جانبها النظري واتخذنا  الدراسةوقد اعتمدنا في ىذه  :المنهج المتبع 
 .والكشف عنها وتفسيرىا النفسيةلدختلف الظواىر  ةتحليلي
بما ان الدوضوع يزاوج في طابعو بين الجانب السيكولوجي والجانب اللساني  الدراسة:في  المعتمدةالكتب  

 .والارشاد النفسي التربيةكانت مصادر العلماء النفس وعلماء   ةعتمدالد ب الدصادرفاغل ،التطبيقي
ؤدي التي يتلقاىا الطالب وىو ي الصعوبةما لا يفوتنا ان نذكر بو في مقدمو ىذا العمل ىي  :الصعوبات 

ما من عمل الا وكان  ،ولكن ىذه سنو الله في خلقو ،حاجزا امام تقدح العمل تلك التي تقف العلميةمذكرتو 
امر لا بد منو لبلوغ الدعالي وقد صدق  والدشقةوذلك لنميز العالي الذمو بالداني في همتو  ل،محفوفا بالصعاب والعراقي

 :من قال

 يفقر والاقدام قتالالجود ***  ساد الناس كلهم المشقةلولا 

      ولعل من الدناسب ان نذكر بعضها: 
  ؛وتشعبها وتداخلها بمواضيع اخرى عثر علينا اختيار ما يناسب موضوعنا الدادةكثره 
  الامر الذي ولد  ،الددرسةداخل  النفسيةتطفلنا لتخصص اخر علم النفس التربوي في الكشف عن الظواىر

 .عنو نوعا من العسرة والصعوبات
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  :تدهيد

 أن حيث الصغر، منذ شخصيتو بلورة في أساسي دور لذا إذ الفرد حياة في مرحلة أىم الطفولة مرحلة تعتبر       
 تتفاعل وسط في يعيش أنو كما والدعرفية، الانفعالية أو النفسية أو الجسمية سواء النواحي لستلف في ينمو الطفل

 الطفل لصد وبذلك الددرسية، الحياة ومشكلات ظروف يتخللها كما الأسرية، والدشكلات الدنزلية الحياة ظروف فيو
  1،نفسيتو على يؤثر لشا أخرى، أو مشكلة من يخلو لا

 ظاىرة، بالنفس الثقة ضعف ظاىرةظواىر كثتَة منها:  ومن بتُ ىذه الدشكلات النفسية عند الأطفال       

، والتي سنتعرف عليها الخجل ظاىرة، والقلق التوتر ظاىرة، الددرسي الخوف ظاىرة، الاكتئاب ظاىرة، الغضب
 في ىذا الفصل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 
1
 .22:ص ،2005 ، الأولى الطبعة دمشق، الفكر، دار والسلوكية، النفسية الأطفال مشكلات :الزعبي محمد أحمد 
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  :التلاميذ عند بالنفس الثقة ضعف ظاىرة .1

  :تعريفها 1.1

 الثقة وضعف الدنشود، الذدف وبرقيق موقف أي مواجهة على والكفاءة بالقدرة الشعور تعتٍ بالنفس الثقة       
 .اللسان وانعقاد كالتًدد عدة مظاىر في ويتجلى ،الاستقلالية الروح ضعف بالخوف، يرتبط بالنفس

 الخوف بدوضوع يرتبط الأطفال عند بالنفس الثقة ضعف ": أن "القومي العزيز عبد ":يقول الصدد ىذا وفي     
 وجود أو الأمن فقدان على الغالب في دال ىذا ويكون الأطفال، في الاستقلالية روح وبضعف شديدا، ارتباطا

 عدم والخجل، الانكماش واللجلجة، التهتهة اللسان، انعقاد التًدد، :لصد الضعف ىذا مظاىر ومن الخوف،
 2.الحرص وشدة الخوف زيادة الشر، وتوقع الجرأة عدم الدستقل، التفكتَ على القدرة

ويقول الباحث "ريان أم جيو أن الباحثتُ " كارول دي ريف" و" بتَتون سنيجر" يعرفان الثقة بالنفس على        
 احتًامليست ىي حب الذات النرجسي، او تقدير الذات السطحي الظاىري، ولكنها شكل عميق من » أنها: 

 3«.الذات القائم على إدراك السمات الإيجابية والسلبية

الثقة بالنفس ىي سمة من السمات النفسية التي تعتٍ الشعور » كما يضيف " مصطفى القاضي" أن        
 4«.وبرقيق الأىداف الدوجودة بالقدرة والكفاءة على مواجهة كل العقبات والظروف،

 

الدرء مواقف إيجابية  ابزاذالثقة بالنفس تعتٍ » ولصد تعريف آخر للباحث " يوسف الأقصري" يقول فيو أن       
وتعتٍ أنو مؤمن بساما بأفكاره، وأنو يعتمد على نفسو وأنو صاحب إرادة قوية وأشياء أخرى كثتَة كلها  في حياتو،

 5«.أسباب رئيسية للنجاح

 

 
                                                           

 .327:ص ،1975 القاىرة، الدصرية، النهضة مكتب النفسية، الصحة أسس :القومي العزيز عبد 2 

3
 .09:، ص2005،" مكتب جرير"، دون بلد النشر، الطبعة الأولى، بنفسك " الثقةريان أم جيو:  

 .434:، ص1981 الأولى،دار الدريخ، الرياض، الطبعة  الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي،يوسف مصطفى القاضي:   4
 .18:، ص2001القاىرة، الطبعة الأولى،  دار الطائف، ،الثقة بالنفسيوسف الأقصري:   5
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 أسباب ضعف الثقة بالنفس:  2.1

 ضعف الثقة عند الأطفال إلى الأسباب التالية:  "عبد الدنعم الديلادي"يرجع الباحث     

 لنفس،اوىذا ينعكس على نفس الطفل خوفا وعدم الثقة في نشأة الطفل في بيئة تعاني قلقا نفسيا:  1.2.1
 والتقليد. الايحاء بطريقةىذه الدشاعر إليو  لانتقالوىذا 

قد ترى ضعف الثقة بالنفس لدى الطفل نتيجة لشارسة الوالدين سلوكيات ئ: أسلوب التربية الخاط 2.2.1
 6توبيخ بذلك يشعر الطفل بالنقص وبالتالي تقليل ثقتو بنفسو.و  زجرالنفسية من نقد مستمر،  الاضطرابات

على والديو وشعوره  واعتمادهقد يكون لصغر جسم الطفل وضعفو التركيب النفسي والجسمي للطفل:  3.2.1
 .وبالتالي عدم الثقة في نفسو ،اه والديو بأنو فرد ضعيف، لشا يؤثر عليوبذ

 سبب آخر يجعل من الطفل ضعيف الثقة بنفسو وىو. "عبد الله ناصح علوان"ويضيف     

مرة ناديناه بالكذاب، وإذا ما  كذبوىذا ما يثبط همة الطفل ويحط من شأنو، فإذا   تحقير وإىانة الطفل: 4.2.1
 7ذاتو وأنو لا قيمة لو. احتقارأخذ لأحد أصدقائو قلما ناديناه بالسارق وغتَىا من الألفاظ لشا يورثو 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .139:، ص2006مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  مشاكل نفسية تواجو الطفل،عبد المنعم الميلادي:   6

7
 .240:، ص1997دار السلام، بتَوت، الطبعة الثانية،  تربية الأولاد في الإسلام،عبد الله ناصح علوان:   
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  ظاىرة الغضب عند الأطفال:. 2

لستلفة   سلوكياتموقف ما، يعبر عنو عن طريق  ابذاهلدى الطفل يبديها  انفعاليةالغضب عبارة عن حالة          
 كما لصده درجات يتًاوح ما بتُ البسيط إلى الشديد. كالصراخ والتذمر،

 الشائعة عند الأطفال نوبات الغضب، الانفعاليةمن الدظاىر : أنو "بطرس حافظ بطرس" ويضيف الباحث        
الثقافة التي ويؤكد الأطباء النفسانيون أن ىذه النوبات شيء عام وطبيعي عند جميع الأطفال بغض النظر عن 

يعيشون فيها، ولا تعتبر ىذه النوبات ذات صيغة مرضية إلا حينما تكون عنيفة جدا ومتكررة بشكل زائد وتأخذ 
فتًة طويلة نسبيا ولا علاقة لنوبات الغضب عند الأطفال بسوء السلوك، وليس لذا إلا القليل من العلاقة مع 

للطفل، وىي بهذه  عارم عاطفي انفجارالحقيقية ىي عبارة عن ن نوبة الغضب إ ،اضطراب الدزاج بالدعتٌ الدفهوم
تشتمل على  انفعاليةأنو حالة  على يعرفوبهذه لصد أن الغضب  الصورة خارج نطاق بركم الطفل في نفسو،

والضيق ثم تنتهي بالغضب الشديد الدتمثل في  والاستثارةلرموعة من الدرجات تبدأ بالغضب البسيط كالغضب 
 8دمتَ والعنف، كما يتسم سلوك الطفل بالذياج الشديد والصراخ والتذمر.التمزيق والت

 أسباب الغضب:  1.2

ومعظم مصادر الغضب تأتي من الآخرين  ىناك عوامل عديدة تؤثر في إحداث الغضب عند الأطفال،     
 9عند التلاميذ. وبالأخص من والديو او أخواتو أو أقرانو في الددرسة، وسنوضح فيما يلي أسباب إحداث الغضب

 

أحد الأبوين وتسلطو كأن يحرم الطفل من  لاستبداد: إذ بردث نوبات الغضب نتيجة إستبداد الوالدين 1.1.2
 حركةسواء كان ذلك  شيء إعتاد الحصول عليو، وبذلك الطفل يتوتر ويغضب بسبب تدخل الآباء لتقييد حريتو،

 10رأي.الالحركة واللعب الحر، أو تقييد حرية التعبتَ عن 

: من الدؤكد أن تعدد سلطات الضبط والتوجيو لسلوك الطفل يؤدي تعدد سلطات الضبط والتوجيو 2.1.2
 .الارتياحوالشعور بالقلق وعدم  الطفل وثورتو وغضبو وعناده، ارتباكحتما إلى 

                                                           
 .369:، ص2008دار الدستَة، عمان، الطبعة الأولى،  ،المشكلات النفسية وعلاجها :بطرس حافظ بطرس  8

9
 .49:، ص2015دار سلان، دمشق، سوريا،  مشكلات الأطفال النفسية وأساليب المساعدة فيها، :سوسن شاكر الجلبي  

 .471:، ص2003، 1دار القاىرة، القاىرة، الطبعة  ،النفسية في الطفولة والمراىقة الاضطراباتمصطفى عبد المعطي:   10
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الشديدة والثورة والذيجان لأقل الأسباب وسوء  الانفعاليةإن الأسرة التي تسودىا التوترات الجو الأسري:  3.1.2
الذي  واضطرابوعدم التعاون والسلبية بتُ الأبوين حول أسلوب تربية الطفل يؤدي الى توتره  العلاقة بتُ الزوجتُ،

 11يأخذ صورة نوبات الغضب.

ن ىذا لا يؤدي تذليل الأبوين للطفل الى ظهور نوبات الغضب حيث أالإفراط في تذليل الأطفال:  4.1.2
حيث  لشا يؤثر على برصيلو الدراسي، أو برمل مسؤولياتو داخل الددرسة، ،انفعالاتويتيح للطفل أن يتعلم ضبط 

وتضيف الدكتورة سوسن ساكر أن  12لصده يثور ثورة عنيفة لدا عجز عن برقيق رغباتو حتى لو أراد عكس ذلك،
ع طلبات الطفل، وإذا حدث في أحد الدرات عدم تلبية لجمي الاستجابةالتدليل الزائد من قبل والديو بحيث يتم 

 13رغبتو تسبب ذلك في إحداث نوبات من الغضب والصراخ.

بو وحرمانو من الحب  واىتمامهمالكبار  انتباه: ويظهر الإهمال من خلال حرمان الطفل من الإهمال 5.1.2
 لشا يجعل الطفل ينفجر باكيا او يغضب . والعطف والحنان،

: إن عصبية الآباء وثورتهم لأتفو الأسباب أو ميلهما للثورة والغضب في الأبناء بهم واقتداءعصبية الآباء  6.1.5
وجو الطفل تؤدي إلى .... الأطفال وثورتهم وغضبهم أيضا، لشا ينعكس على مردودية التحصيل لديهم داخل 

 14القسم وفي الددرسة ككل.

 

 

 

 

 

 
                                                           

11
 .42:، ص2000القاىرة،  دار العلم والثقافة، ،مشكلات الأطفال السلوكية :وفيق صفوت مختار  

 .42:ص ،الدرجع السابق ،وفيق صفوت لستار  12
 .49:ص ،سابقالرجع الدسوسن شاكر الجلبي،   13
 .471 :ص سابق،الرجع الد مصطفى عبد الدعطي،  14
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 : الاكتئابظاىرة . 3

: ىو مرض يؤدي الى الشعور بالحزن واليأس والعجز والخمول ونقص الطاقة وعدم الرغبة الاكتئابتعريف  1.3
 15في مزاولة الأنشطة التي كان الطفل في السابق يرغب فيها او يحبها.

بعد القلق، وقد زاد  انتشاراالنفسية  الاضطراباتمن أكثر  الاكتئابيعتبر » ويقول الباحث مصطفى نوري      
نتيجة الإحساس بالعدد الدتزايد من الأطفال الدكتئبتُ برت سن الثانية عشر ،إذ تشتَ  الاكتئاببظاىرة  امالاىتم

، ويرى بعض الاكتئاب( أطفال يعاني ب شكل من أشكال 5التقديرات إلى أن ىناك طفل من بتُ  خمسة )
 .ضب، العزلة، وغتَىاثوران الغ ومشكلات أخرى كالتبول، الاكتئاببتُ  ارتباطالدختصتُ بأن ىناك 

وصلت إلى حد إنكار  عند الأطفال جدلا كبتَا بتُ الدارستُ والدختصتُ، الاكتئابإذ يشتَ تعريف         
وجوده اطلاقا، ومن بتُ وجهات النظر حول ىذا الدشكلة والتي كانت سائدة في الستينات والسبعينات من القرن 

لستلفة مثل  سلوكياتظهر لدى الكبار، لكنو يظهر على شكل الداضي فتًى أنو لا يظهر لدى الأطفال كما ي
 16التجنب او الفشل الددرسي.

 : الاكتئابأسباب ظاىرة  2.3

لدى  الاكتئابيدكن إجمال أسباب ظاىرة  ،من خلال مراجعة أدب الدراسات :أنو يقول نوري مصطفى     
 التلاميذ بدا يلي: 

: دلت الدراسات على وجود أسباب جسمية طبية تؤدي إلى حدوث ردود العامل الفيسيولوجي الطبي 1.2.3
 فجأة أو بالتدريج مثل الأسباب الذرمونية وغتَىا . ةاكتئابيفعل 

من  بالاكتسابىو خاصية موروثة  الاكتئابحيث أن ىناك دلائل تؤكد أن الديل إلى البيئة الأسرية:  2.2.3
 خلال التقليد.

 الدرغوب.طرق للسلوك غتَ  اقتًافهم: وىي تنبع من الأطفال المكتئبينمشاعر الذنب لدى  3.2.3

 وىو إسقاط الغضب على الذات كطريقة صريحة لدعاقبة أنفسهم .معاقبة الذات:  4.2.3
                                                           

15
 .202: مرجع سابق، ص سوسن شاكر جلبي،  

 .278:، ص2007الطبعة الأولى، عمان، دار الدستَة، ،والانفعاليةالسلوكية  الاضطراباتش: مصطفى نوري القم  16
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 17الانتقام.والحب والشفقة أو الرغبة في  الانتباه: وىو لزاولة الحصول على الانتباهجلب  5.2.3

 جديد.إلى مكان  الانتقال: وذلك بسبب قدوم مولود آخر أو التغيير في حياة الطفل 6.2.3

 18سواء داخل الددرسة او داخل الأسرة. الاىتماموىو شعور الطفل بعدم : الاىتمامقلة  7.2.3

حيوانو  :مثل ،او طلاق الابوين او فقدان شيء قيم لدى الطفل مثل موت عزيز :النفسية الصدمة 8.2.3
 ةيعتمدون كليا على مصدر خارجي في الحصول على الدعم وافتقاد ىذا الدصدر يجعلهم عرض فالأطفال ،الاليف

 للاكتئاب.

منو  الدنطقيةوالتوقعات غتَ  الكماليةالانتقاد الدستمر للطفل والتقليل قدرتو وطلب  :تدني تقدير الذات 9.2.3
 مشكلو تواجهو.بذعلو لزبطا وتشعره بالذنب وبانو يستحق العقاب فيلوم نفسو على اي 

 ،او الدربي الذي يصدر التعليمات والاحكام من دون الاستماع لدشاعر الطفل الددرسةمن  :التواصل 2.3..1
في نفسو وبذعلو  السلبيةوكذا السماح لو بالتعبتَ عنها والاعتًاف بها يدفع الطفل الى الصمت فتبقى الدشاعر 

 19مكتئبا.

 اعراض اخرى نذكر منها:كل ىذه الاسباب قد تؤدي الى       

  واليومية؛ الددرسيةفي لشارسو النشاطات  الرغبةفقدان 
 ؛الشعور بالحزن او التًاجع وفقدان الامل 
 ؛في التًكيز الصعوبة 
 ؛في ابزاذ القرارات الصعوبة 
  20.السلبيةالشعور بالتعب والانزعاج وتهافت الافكار 

 

 
                                                           

17
 .278:ص مرجع سابق،: مصطفى نوري القمش  

 .203:ص مرجع سابق، سوسن شاكر الجلبي،  18
 .203ص:  سوسن شاكر الحلبي، مرجع سابق،   19
 جامعة ناجي لستار، عنابة، كلية علم الاجتماع. ، زايدي خلوفي لامية،2018نوفمبر  5في الجزائر، يوم الدلتقى الوطتٍ حول: علم النفس الدرضي   20
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 الخوف عند التلاميذ ةظاىر . 4

من عمره، كما ان  متقدمةالطفل التي قد تلازمو في مراحل  ةمن الانفعالات الشائعة في حيا يعد الخوف         
الطفل، وفي ىذا الجزء سنتطرق الى مفهوم  ةعلى شخصي ةاو ايجابي ةللخوف عند الطفل اثار قد تكون سلبي

 21ة.خاص ةبصف الددرسيةعامو والى الخوف الددرسي او الفوبيا  ةالخوف بصف

 لخوفتعريف ا 1.4

وخوف الرجل اذا جعلتو بحالو يخاف 22الفزع، خافو يخافو وخفية ولسافة، الخوف:: التعريف اللغوي 1.1.4
انما ذلكم الشيطان يخوف اولياءه فلا تخافوىم وخافوني الناس، وقيل: جعل الناس يخافون منو، قال الله تعالى:" 

 23."ان كنتم مؤمنين

وخوف عادي  ،ىناك خوف طبيعي ؛على حسب كل باحث على النحو التالي :التعريف الاصطلاحي 2.1.4
 الددرسية البيئةالى  الأسرية بيئةالالخوف من الكلب او التعرض للعقاب، كما ان ىناك خوف من انتقالو من  :مثل
 24ة.مر  لأول الروضةاو 

تفستَه او التخلص منو بالتفكتَ وىو ويعرف الخوف على انو نوع الذي يتناسب لدا تقريو الدواقف ولا يدكن      
 25خارج التحكم الارادي كما انو يؤدي الى برستُ الدوقف الدخيف.

سببها ادراك خطب ما من الدخاوف قد تكون مكتسبو او تعليميو  ةمصيب ةعاطفعلى أنو ويعرف ايضا      
كالخوف عند   الدرضيةالدخاوف تسمى ب الدعقولة، اما الدخاوف غتَ العاليةمثل الاصوات  ةوىناك لساوف غريزي

او الامتحان فيخاف من الفشل او التعرض  الددرسة، وىناك لساوف نفسيو مثل والعزلةالاطفال من الظلام 
 26للعقاب.

                                                           

 .56،ص:2005فلسطتُ،  -ةز افاق، غ ةمكتب ،العلاج السلوكيسمير فوتو:   21
 .175 الآية:، 4، الجزء8حفص عن عاصم، الحزب  روايةالقران الكريم،   22
 عبد الله الكبتَ واخرون، دار الدعارف.تح:  ابن منظور: لسان العرب،  23
 .56ص: سمتَ قوتو، مرجع نفسو،  24

25
 .45،ص: 1997لزمد عثمان لصاتي، دار الشرق،  التعايش مع الخوف فهم القلق ومكافحتو، تر:: ايزاك ماركس  

 .1997 ،ة، مكتبو زىراء الشرق، القاىر 1ط،اراء علماء النفس في الخوف ومثيراتو: عبد الغني محمد سعيد  26
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وقد تزول عند  ة،معين ةتصيبو خلال مرحل نفعاليةا ةتبتُ لنا من خلال ما سبق ان الخوف عند الطفل حال    
 ىي اشد حالات الخوف عند الاطفال. الددرسة، وتعد فوبيا للأطفالالدثتَ الذي يسبب الخوف  سؤال

 مفهوم فوبيا المدرسة: 2.4

على  لتأثتَىاوذلك  ،والتي بذذب انتباه الكثتَ ،الطفولةفي  الدرضيةاحدى الدخاوف  الددرسةتعد فوبيا         
 نفسيو الطفل ونموه الانفعالي والاجتماعي.

 ةفي مرحل للإعاقة الدسببةيدكن ان تكون واحده من الاضطرابات  البسيطةفي اشكالذا  الددرسةان فوبيا       
ايضا على انها خوف الطفل الشديد او الحاد من  الددرسةوتعرف فوبيا  ،وتستمر فيها لعده سنوات ،الطفولة

ل لا يدكنو البقاء ويظل القلق الذي يرتبط بالدوقف الددرسي قويا وشديدا درجو ان الطف ،الددرسةالذىاب الى 
 .بالددرسة

بسبب الخوف الحاد الدقتًن  الددرسةبانها مقاومو الذىاب الى  ةويعرف دافسون واخرون فوبيا الددرس        
وتستخدم  ،كالأمعاءفي الجهاز الذضمي   ةخاص ،جسمانية بأعراضحوبا صىذا الرعب يكون م ةوعاد ،بالددرسة

الطفل من  يتأكدفي ىذه الشكاوي عندما  فيوبزت ،لتبرير البقاء في البيت ةمساعدأداة ك  الجسميةىذه الشكاوي 
 27عند الافطار. بالدعدةوالاعراض التي يشتكي منها الطفل الاغماء او الشكاوي من الم  الددرسةب الى اذىعدم ال

ىذا الخوف ويصاحب  ،الددرسةوتعرف بانها عباره عن خوف شديد غتَ منطقي مرتبط بالذىاب الطفل الى       
كالخوف الحاد والدزاج الدتقلب والابذاىات غتَ   ةتظهر في صوره اعراض مرضي ة،شديد ةوانفعالي ةاضطرابات وجداني

 28.ةلضو الددرس السوية

 

 

 

 

 
                                                           

27
 .52، ص:2005 ،التكيف ةالتدريب على المهارات في سيكولوجي فعاليةسليمان حجازي:   

 .52، ص: 1995 ،للأطفال النفسية ةللبني ةاكلينيكي دراسةرياض نايل:   28
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 التوتر والقلق عند الاطفال ةظاىر . 5

 :تعريف القلق 1.5

من التوتر الدصحوب بالخوف  ةىو حال الطفولةالقلق في  :"القلق حسب الباحث مصطفى عبد الدعطي      
يعاني منها الطفل  ةانفعاليو غتَ سار  ةمن عدم الارتياح والتوتر الشديد الناتج عن خبر  ةاو ىو حال ؛وتوقع الخطر

سلوك  المحددةمن الدخاوف غتَ  ةفالقلق لرموع ،دون ان يعرف السبب الواضح لذا ؛عندما يشعر بخوف او تهديد
 29."وفي حالو النوم ةاليقظالطفل سواء في حالو 

التي تصيب الانسان في ىذا العصر فقد وصف  الأساسية النفسيةويقول احمد الزغبي: يعد من الانفعالات        
والمحور  الأساسية القاعدةكما يشكل القلق   ،النفسيةالنفس والطب النفسي ىذا بانو عصر القلق والضغوط  علم 

وقد يغلب  النفسيةوقد يكون القلق عرضا لبعض الاضطرابات  ،العقليةو  النفسيةالدينامي في جميع الاضطرابات 
 30القلق في حالات فيصبح ىو نفسو اضطرابا نفسيا اساسيا.

او  ةجراء خبر  النفسية الراحةيدكن القول انا القلق عباره عن حالو يشعر فيها الطفل بعدم  ،انطلاقا لشا سبق     
كما يدكن التمييز بتُ القلق كحالو التي تزول مع زوال الدسبب لذا  ،يصادفها في موقف معتُ ةانفعالي ةصدم

 .ةاو خارجي ةوالقلق سما يكون ضمن سلوك الطفل وبرركو منبهات داخلي

 اسباب التوتر والقلق عند الاطفال 2.5

وفيما يلي سنكتفي بذكر  ،التي توتر والقلق ،الى العديد من الضغوط الددرسيةيتعرض التلميذ في حياتو       
 الددرسةاكثر الظواىر شيوعا لدى تلاميذ  لأنها ،نموذج وصفيكأقلق الامتحان   ةوىي ظاىر  ةواحد ةاسباب ظاىر 

 .الابتدائية

 

 

 

                                                           
29

 .364ص:  عبد الدعطي، مرجع سابق، مصطفى  
 .22ص: ،2005، 1ط دار الفكر، دمشق، ،والسلوكية النفسيةمشكلات الاطفال  احمد محمد الزغبي:  30
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 سباب قلق الامتحانأ 1.2.5

 للقلق  ةعرض الشخصيةحيث ان ىذه  ة،قلالتلميذ من الشخصيات الق ةقد تكون شخصي القلقة: الشخصية
 الامتحان اكثر من غتَىا.

 في كثتَ من الاحيان دافعا  ةوخصوصا في بيئتنا العربي ،اجراء الامتحانات ةتعد طريق :اجراء الامتحانات ةطريق
ما يبعث  ،وتكتم وانشغال الجميع بو ةوما براط بو من سري ةالاسئل ةمن حيث طبيع ،قويا لشعور التلميذ بالقلق

 31.والخوف الرىبةعلى 
   من بتُ الاسباب التي تؤدي بالتلميذ الى الشعور بالقلق اثناء الامتحانات الأسرةقد تكون  :الأسرةعامل، 

ما لم  ةكالتهديد بالعقاب او الحرمان من امور معين  ،التقليدية التنشئةوذلك بفعل ما تستخدمو معو من اساليب 
 32وبالتالي شعوره بالقلق. السيئةينجح في الامتحان لشا يؤدي الى خوفو من النتائج 

 ةيعد ىذا العمل في كثتَ من الاحيان من اىم الاسباب مرور  الطالب بحال :عدم استعداد التلميذ للامتحان 
الامتحانات بعدم الاستذكار الجيد بعدم التهيئ  لأداءويتمثل في عدم استعداد الطالب  ،قلق اثناء الامتحانات

 .ةوالدنزلي ةف البيئيالظرو  ةوبعدم تهيئ ،النفسي والعقلي
 وذلك من خلال ما يبثو بعض  ،يعد الدعلم في كثتَ من الاحيان من اسباب شعور التلميذ بالقلق :المعلم

 33للعقاب.ة نفس التلاميذ عن الامتحانات واستخدامها كوسيلفي أالدعلمتُ من خوف 
  وىذه  ،عن الامتحان خاطئةكثتَا ما يحصل التلميذ بتصورات   :عن الامتحانات الخاطئةالافكار والتصورات

 وىو المحدد للمستقبل من التصورات. الشخصيةعن موقف تهديد  ةتقوم على اساس ان الامتحان عبار  ،التصورات
 فان ذلك  ة،نو في موضع تقويم في اي موقف من مواقف الحياأ: الفرد لررد انو يشعر بمواقف التقويم ذاتها

 34لقلق، والتلميذ ىو كذلك اذا شعر انو موضع تقويم واختبار فان مستوى القلق ستَتفع لديو.يشعره با

 

                                                           
 ، عمان، الاردن.الثقافة، دار علم 1ط ،ةالمرشد التربوي ودوره الفاعل في ظل مشاكل الطلب مشعل ربيع ىدى، والغول اسماعيل محمد:  31

 .2009، عمان، 1، دار الدستَه،طالارشاد المدرسيابو سعد، احمد عبد اللطيف:   32

 .286-285ص: اللطيف، مرجع سابق،ابو سعد، لزمد عبد   33

 .69ص: مشعل ربيع الذدى، والغول اسماعيل لزمد، مرجع سابق،  34
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 الخجل عند الاطفال ةظاىر . 6

يحد  نوأالفرد على التكيف الجيد مع الاخرين ة السلبي على قدر  التأثتَذات  النفسيةيعتبر الخجل من العوامل      
 من قدرتو على التفاعل وتكوين الصدقات واكتساب الدعارف والدهارات.

الخجل لو الكثتَ من الدعاني والاستخدامات التي كلها تدور حول ما يواجهو الناس من  :مفهوم الخجل1.6
 الى كل من خبرات الخجل العابر في موقف او اخر. للإشارةوىي تستخدم  ،الاجتماعيةصعوبات في الدواقف 

ويوضح ىذا ذلك لان الناس عند ما يشعرون  ة،وسلوكي ةوجسدي ةوتصنف جوانب الخجل الى فئات معرفي        
كما انهم يشعرون بالارتباك   ،بالخجل فان شعورىم السائد بذاتو والى شعورىم بالقلق ابذاه ما يعتقده الاخرون عنو

 35تحاجتُ ان يكون لزطو انظار الاخرين.واحيانا برمر وجوىهم ويظلون ساكتتُ وىادئتُ م الراحةوعدم 

الى  دتتفاوت في صفتها من فر ة انفعالي ةذات صبغ الشخصيةمن سماتي  ةتذكر مايسة النيال ان:" الخجل سم      
كما تتعدد اشكالو وانواعو ومظاىره كتعدد   ،ومن ثقافو الى اخرى ،ومن عمر الى اخر ،ومن موقف الى اخر ،اخر

 36.والانفعالية والدعرفية والاجتماعية يولوجيةز الفيبتُ  الزمرةشكلو  لأخذاعراضها 

 ، ونذكر منها:اسباب تؤدي بالطفل الى شعوره بالخجل ةىناك عد :سباب الخجلأ 2.6

 ة:نفسي ةسباب سيكولوجيأ 1.2.6

وذلك عندما يدركون من خلال  ،: يظهر عندما يتقبل الاطفال انفسهم كخجولتُالذات كخجول ةتسمي .أ 
وغتَ مؤكد  ،نهم فعلا خجلتُأفهم يتصرفون كما لو ان عليهم ان يثبتوا ب ،شعورىم بالخوف ونقدىم للذات

يقول انا لا استطيع التحدث مع احد انتٍ  أنك  ،واتهم، ومن الدعتاد ان يكرر الخجول حديثا سلبيا مع الذاتذل
 37.كأحمقسوف ابدو   لأنتٍان لا اقول شيئا  اعرف بانهم سوف يسخرون متٍ من الافضل

                                                           
 .72،ص:2009والفنون والادب، الكويت، مارس  للثقافةالمجلس الاعلى  ،تر: معتز سيد عبد الله ،الخجلراي كروزير:   35

 .173، ص:1999، الإسكندرية، الجامعية الدعرفةدار  ،الشخصيةالخجل وبعض ابعاده النيال:  ايسةم  36

 .163، ص: 2000 ،الخجل وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى التلاميذجمال مثقال القاسم، ماجد السيد عبيد:   37
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ويكون ىذا الشعور  ،الطفل ىو من اقوى مسببات النقص ةتًي نفسيعان الشعور الذي ي :النقص مشاعر .ب 
 38ميم الشكل.ذفقد يكون الشعور بالنقص الى ما يسمعو الطفل انو  ،والعرج ةكالضخام  ةجسمي ةبسبب حال

كبتَ   تأثتَلذا  الوراثيةفالجينات  ،الخجل لدى الاطفال ةدورا كبتَا في شد الوراثةتؤدي  :ةوراثي أسباب 2.2.6
لان الجينات تنقل  ،فالخجل يولد مع الطفل منذ ولادتو وىذا ما اكدتو التجارب، على خجل الطفل من عدمو

 39الخجل. ةبا يتمتع بصفأمن الوالدين الى الجنتُ والطفل الخجول غالبا ما يكون لو  الوراثيةالصفات 

 سباب جسميةأ 2.2.6

بذعل بعض الاطفال  الظاىرة فالإعاقة ،الى الخجل الجسمية الإعاقةغالبا ما تؤدي  :الجسمية والإعاقةالمزاح أ. 
وقد يؤدي بهم لان يصبحوا حساستُ جدا فهم يتجنبون الاخرين حتى لا يحدق بهم او  ،لستلفتُ عن غتَىم

على التعلم او مشكلات التعبتَ اللغوي قد تؤدي الى  القدرةكعدم   الخفيةاما الاعاقات  ،يتحدث عنهم
 40الانسحاب الاجتماعي.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .1981عتُ شمس،  ةجامع ،للأطفال العلميةنمو المفاىيم زكريا الشريني:   38

 .25دس، ص: ،الشخصيةتحليل  عمر حسن احمد بدران:  39

 .164، ص:2000بالبيضاء، عمان، ةالتًبي ةكلي  ة، مكتبالسلوكيةالاضطرابات جمال مثقال واخرون:   40
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 :الاول الفصل ةخلاص

حيث ان  ،في حياه الفرد حساسةمرحلو جد  الطفولة ةانطلاقا لشا سبق نتوصل الى القول بان مرحل           
والتي ان لم ة ، على شكل مشكلات نفسي آنذاكقد تنعكس عليو  ،الدرحلةلستلف الخبرات التي يعيشها في ىذه 

 ،فيمكن ان تتعقد اكثر واكثر الى ان تصبح اضطرابا حقيقيا ،ظهور جذورىا الاولى بدايةتؤخذ بعتُ الاعتبار في 
ككل او حتى   الأسرةسواء من طرف  ،النفسيةوخاصو  الدطلوبة الرعايةفيما بعد لذا لابد ان يحذى الطفل بكل 

والتخفيف من ىذه الدشكلات لدى الطفل مع العمل  الدواجهةوذلك بهدف  ،استشاره الدتخصصتُ في ىذا المجال
 سليما. أبو لينشئ منش المحاطةعلى برستُ الظروف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ار  ث  ي الا
 
ان صل الث 

كلات  السلب ي ةالف 
لمش 
سي ةل

 
ف
 
ن ها ال  وطرق علاج 

 تمهيد 
 النفسيةللمشكلات  السلبيةالاثار  .1
o الددرسي التأخر ةمشكل. 
o  عن سوء معاملو الاطفال الناجمةالاثار. 
o اثار الاكتئاب الددرسي. 
o  الددرسةاعراض فوبيا. 
o الخجل والتحصيل الدراسي. 
 لعلاجو الدقترحةالحلول  .2
o  بالنفس الثقةعلاج ضعف. 
o علاج الغضب. 
o  الاكتئاب ةلظاىر  الوقائيةالحلول. 
o علاج الخوف عند الاطفال. 
o  (.لظوذجاأقلق الامتحان )كيفيو علاج التوتر والقلق 
o طرائق التعامل مع الطفل الخجول في القسم. 
 ةخلاص 
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  :تمهيد

وىذا نظرا  ،لؽر بها الوليد البشري ةاىم مرحل الطفولة ةسبق وان اشرنا في الفصل الاول الى ان مرحل        
والتي لؽكن ان تسبب لو بعض الدشكلات  ة(،الابتدائي الدرحلة) الدرحلةلدختلف الخبرات التي يعيشها في ىذه 

لؽكن ان يؤدي ذلك الى ظهور  ،الطفل ةحيث ان ىذه الدشكلات اثرت في نفسي ،مثلا لقكالق  ،النفسية
 يصعب علاجها وىذا ما سنوضحو في ىذا الفصل. ةواجتماعي ةواسري ةمشكلات واثار مدرسي
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 النفسيةللمشكلات  السلبيةالاثار أولا: 

اي يعاني منها التلاميذ والاباء  ةفي مرحل ةوىام ةاساسي ةالدراسي مشكل التأخر :الدراسي التأخر ةمشكل .1
لظو التلميذ نفسيا  ةتؤدي الى اعاق ،والنفسية والاجتماعية التًبويةفهي من الدشكلات  ،والددرسون في ان واحد

والتي يكون المجتمع  ،الطاقةمن ىذه  ةكبي   ةحيث تتعطل نسب ،البشرية للطاقة الذدرةكما بسثل   ،واجتماعيا وتربويا
 في امس الحاجو اليها.

 العاطفةدراسيا بعدم الاتزان الانفعال حيث لصد عندىم سرعو الانفعال او  الدتأخرونتتميز الاطفال        
والديل الى  والغيةوالنقص  دراسيا من الشعور بالقلق والخوف الدتأخرونكما يعاني الاطفال   ،الدتلبدةاو  الدضطربة

 1.ةعامة بصور  الددرسةالعدوان لضو زملائهم او لضو مدرسيهم او 

كما   ،على التًكيز لفتًة  طويلة القدرةوشرود الذىن وعدم  اليقظةكما يعانون من الاستغراق في احلام        
 الددرسةكما تتميز ابذاىاتهم لضو ذواتهم ولضو   ،الدخيفةويعانون من الاحلام  ة،حاد الانفعاليةتظهر عندىم ثورات 

كس عومن الدنزل لشا ين الددرسةوذلك بسبب شعورىم بالفشل والاحباط وعدم التقبل في  ،بالسلبيةولضو المجتمع 
 2.ة ان يؤثر في الصازىم الدراسي ويقلل من دافعيتهم لضو الدراس وللأخرينعلى عدم تقبلهم لدواتهم 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
الاردن، -، عمان 1دار زىران للنشر والتوزيع، ط ،الاطفالالامراض النفسية والدشكلات السلوكية والدراسية عند احمد محمد الزغبي:    

 .213، ص:1434/2013
 .216نفسو، ص: احمد لزمد الزغبي،  2
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 الاطفال ةعن سوء معامل الناجمةالاثار  .2

على الددى القريب والبعيد  ةويتًتب عليها اثار سلبية، ذات ابعاد خطي  ةالاطفال مشكل ةمعامل ةتعد اساء      
للطفل غالبا ما تؤثر في كيفيو تعاملو مع المحيط من حولو وتؤثر في  والإساءة، على اصحابو او على المجتمع

 3مستقبلو ومستقبل اسرتو.

 في الدستقبل. لأطفالذموان ىناك احتمال ان يصبح الاطفال الذين اسيء اليهم نفسيا مسئين      

في  ةتظهر على الاطفال الذين تساؤوا معاملتهم عامو غي سعداء ورغبتهم لزطم ةوىناك نتائج نفسي     
كما انو لؽكن ان تظهر   ،مع اقاربهم البالغين ة،ولشتع ةسليم ةعلاق ةفي اقام صعوبةولغدون  بالألعابالاستمتاع 

 .ةوعقلي ةعليهم اضطرابات صحي

يكونون اكثر  ،الطفولة ةفي مرحل للإساءةوقد اظهرت نتائج كثي من الدراسات ان الاشخاص الذين تعرضوا      
 4.ةنفسيبالاضطرابات ال للإصابة ةمن الاكتئاب العام والقلق واضطراب وضغط ويكون عرض للمعاناة ةعرض

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3
 طارق عبد الرؤوف  لزمد عامر.  

، الوادي 2، العدد الاجتماعية، لرلو الدراسات والبحوث الاطفال في المجتمع بين الاسباب والاثار ةسوء معاملالحسناء التومي:  صبتي دعاء  4
 .13 12، ص ص 2013
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 اثار الاكتئاب الددرسي .3

في الحصول على  واو فشل علمينوالد ،مع زملائو ةعلاق ةلفشل التلاميذ في اقام ةمباشر  نتيجةوىو الذي ينشا       
 ،القسوةاصدقائك لو بنوع من  ةوذلك بسبب معامل ،اللاحقة الدراسية الدرحلةتؤىلو للانتقال الى  عاليةة علاق

امام زملائو في  ،والسخرية والتأنيب القسوةبعض الدعلمين التي تقوم على استخدام  ةوعدم القبول والرفض او معامل
 الثقةوشخصيتو وتؤدي الى الشعور بعدم  ،غرف الصف او خارجها التي تتًك الاثر السيء على نفسية الطالب

تنعكس سلبا على التلميذ  ةداخل الصف الدراسي خوف لدواقف لزرج ،الفعالة الدشاركةبالنفس والانسحاب من 
 الدراسي.ئو داأو 

بسبب اكتئاب احد الوالدين او كلالعا  ،الى الاكتئاب الاسري الذي يكتسبو التلميذ من اسرتو بالإضافة       
 تأثيالشا يؤثر  ة،يامشكلات الح ةعلى مواجه ةاو عدم القدر  ةاو خبرات مؤلد ةاو اجتماعي ةلظروف نفسي نتيجة

وينتج عنو الاكتئاب الددرسي الذي يرتبط ارتباطا سلبيا بالتحصيل  ،الددرسةداخل  سلوك التلميذمباشرا في 
 5الدراسي.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، 45، العدد ةالتًبوي ة، الكويت، المجلالصف الرابع متوسط -الفروق في الاكتئاب بين الدراىقين الشباب من الكويتيينعويد سلطان الدشعان:   5

 .131ص:
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 الددرسةعراض فوبيا أ .4

 :وتم تقسيم اعراضها الى نوعين ،الددرسةىناك اعراض اتفق عليها الباحثين الذين بحثوا في فوبيا        

 :التاليةوتتضمن الاعراض  :ةاعراض جسمي 1.4

  ؛او الاغماء او الاعياء الدوخةالصداع 
  ؛متكررة ةوالذىاب الى دورات الدياه بصور  اللاإراديوالامعاء والقيء التبول  الدعدةالم في 
  ؛البلع ةبصعو الم في الحلق مثل 
 ؛الاسهال 
 ؛اربذاف الاطراف والم في السيقان 
 ؛شحوب الوجو والاصفرار 
 ونزلات البرد ةالحمى الزائد. 

 ة:واجتماعي ةنفسي أعراض 2.4

  ؛التي تؤدي الى البكاء الحساسية ةوشد ،بالبقاء في البيت للأىلالبكاء والتوسل 
 ؛القلق الشديد الحزن الشديد والاكتئاب 
 .6استعمال العنف احيانا ضد اصدقائو 

 

 

 

 

 

                                                           
 .37:ص ،ةالقاىر ، الدصرية الدكتبة ،ومتأخرة ةمبكر  -الطفولةمقياس الدخاوف مرحلو زينب شقير محمود:   6
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 السلبية(: هثار آ )الخجل والتحصيل الدراسي .5

 ،الأسئلةده في طرح دتبدأ التأتأة  وتر  ،عند دخولو الددرسةة الطفل الخجول غالبا ما يتعرض لدتاعب كثي         
فينظر اليو الاخرين على انو غبي، فالطفل الخجول يشعر دوما  ،حوار مع زملائو والددرسين ةداخل الصف واقام

وبذلك ينمو لزدود  ،سي، والبيئي عمومابالنقص والدونية، ويبتسم سلوكو بالجمود والخمول في وسطهم الددر 
 7الخبرات التكيف السوي مع نفسو او مع الاخرين.

، وبالتالي يتدنى مستوى برصيلو الددرسةويعد الخجل احدى الاضطرابات التي قد تعيق تفتح التلميذ في        
 اثناء دراستو: على مستوى برصيلو زملائو ويتًاجع عنهم، ومن الدشاكل التي يسببها الخجل للتلميذ

 الثقةترجع في الاصل الى الخجل وفقدان  ة،: فقد ثبت ان القليل من حالات التخلف الذامفي القراءة التأخر . أ
 8بالنفس.

التلميذ  ةويعد الغياب الدتكرر عرض من اعراض الدشاكل التي ترتبط بشخصي :الغياب الدتكرر ةمشكل . ب
وكذلك لصد انها من مسببات التخلف الددرسي فخجل التلميذ وارتباكو وعدم  ة،والددرس ةالخجول وعلاقتو الاسري

 9تكيفو وانسجامو مع اقرانو سبب الرئيسي في غيابو.
فهو لا لػب  ،بسثل مصدر للخوف لأنهاورفضها  ،الددرسة: بدل الخجل بالتلميذ الى كره الددرسة كراىية . ت
التي يتحدث  بالطريقة الدناقشةفي الدرس ولا يستطيع  الدشاركةلا يستطيع  لأنو ة،معلميو او رفاقو اثناء الحص ةرؤي

 بها رفاقو.
ن نقصد ذكاء العام يرجع في الواقع الى جمود في الفهم ألؽيل بعض الباحثين ب :التخلف عن النشاطات . ث

بالنشاطات وىو  عاب ومن القياملالا تلميذ الخجول يهرب منبالنفس او كلالعا، فال الثقةيسببو الخجل او عدم 
 .ةالتي تساعده في تعلم الحساب بسرع والذندسية اليدويةلػاول قدر الامكان الانسحاب من الاشغال 

مع  ةكل ىذه الاسباب تؤدي الى ضعف في التحصيل العلمي لدى التلميذ والطفاض مستوى تعلمو مقارن      
 .على المجتمع ةبح عالرفاقو، وبالتالي ينعكس سلبا على المجتمع الذي يعيش فيو، فيص
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 .41، ص:2005والنشر والتوزيع،  للطباعةدار ارسلان ، الدوىبةسيكولوجيو الجباي:   

 .322، ص:1995دار الاشراقات،  الخوف الاجتماعي الخجل،حسان الصالح:   8
 .22، ص:2003، الى بيروت ةغدير الدعرفة من سلميمصطفى غالب:   9
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 النفسيةلعلاج الدشكلات  الدقترحةالحلول ثانيا: 

 :بالنفس عند التلاميذ الثقةعلاج ضعف  .1
 عندما لغلس معهم ثم يطرح  ،تعود التلميذ على التحدث في المجتمعات من الزملاء الذين يشعر بالاطمئنان

 ؛لغيدىا ةالتلميذ موضوعات مثي 
  فان  ،من شعوره بالفشل سبيلا اليها ةالشعور بالنجاح ولا يتًك فكر  ةان ينمي في نفسو فكر  على الطفللغب
 ؛وبالتالي لو اثر على الانتصار والنجاح ،والتصميم العزلؽةعلى  تأثياالذاتي  اءلػللإ
  الذي يستفيد منو الطفل اجدى من الصواب الذي  الخطأوان  ،الزائدة بالحساسيةالعمل على بزفيف الشعور

 ؛لا يفعلو
 حيث لا يتهيب الكلام في  ،اندماج التلميذ في الجمعيات والاجتماعات التي تكثر فيها الدناقشات والدناظرات

 ة،تدريبيال الفتًةدون ان لػاسب نفسو على خطا في ىذه  ،بل يقول الكلام الذي يستطيعو ،ىذه الجمعيات
 10قت الذي يكتشف فيو انو يستطيع ان يتحدث بطلاقة.وسياتي الو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .243، ص:ة، دون سنةالازاريط الجامعية الدكتبة ،النفسمحاضرات في علم فوزي محمد جبل:   10
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 :الغضب علاج .2
 كما لغب اعطائو الوقت الكافي للعب، كما لغب مكافاتو على متعددةىوايات  ةللطفل لدمارس ةاعطاء فرص ،

  ؛لو الدتوازنة والدعاملةالصازاتو وعدم الوقوف امام رغبات الطفل 
 من الغضب وتسبب لو الازعاج، ومنها عدم تعرض ت نوبا بالطفل والتي تثي لديو المحيطةجميع الاسباب  ةازال

 تفوق طاقتو. بأعمالوعدم تكليفو  الكثية، للأوامرالطفل 
 وتعويد  ،للتعامل مع الاطفال وعدم اللجوء للعقاب الدعابةالى ذلك على الوالدين ان يتصف بروح  ةضافإ

 الوالدين. الطفل على برمل الاحباط، للطفل من قبل
  في  الدقيقةبزصيص وقت كافي للعب مع الطفل وعدم اخضاعو لجدول غي مدرن من حيث الدواعيد

 11.ةالوجبات والنوم والدراس
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 :لاكتئاب عند التلاميذ العلاجيةالحلول  .3

 :نذكر منها الاكتئاب لدى التلاميذة لظاىر  العلاجيةوقد اورد الباحث مصطفى نوري القمش جملو من الحلول    

  في الحديث  الدوازنة، حيث يتعلم الاطفال مشاعرىم من الاباء والدعلمين وحيث لابد من والليونةبسثيل التفاؤل
 .الجيدةليتعلموا الدشاعر  والسلبية الإلغابيةعن الدواضيع 

 و برفز تشجيع الطفل على التعبي عن الدشاعر بشكل مفتوح فاحتًام الطفل والاستماع اليو والاىتمام ب
 للنفس. ةالغضب بطرق غي مؤذي ةوخاص الصادقةللتعبي عن مشاعره   الطفل
 .الاخذ بشكوى الاطفال على لزمل الجد وتقبلها باحتًام 
 توسيع الاىتمامات ومهارات الاطفال.ة ولزاولة تشجيع مشاعر عديد 
  12م.الاصغاء الى اقتًاحاته ةوالاستقلال لدى الاطفال ولزاول اللياقةتشجيع مشاعر 
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 علاج الخوف عند الاطفال: .4

من جانب الاباء والدعلمين  ،وقائيةمن الخوف عند الاطفال والقضاء عليو لابد من ابزاذ اجراءات  للوقاية      
 ومن حسب الباحث مصطفى عبد الدعطي ما يلي:

بذلك  لأنوفلا لغب ان يتشاجر الكبار خاصو الوالدين امام الطفل  الصحيحة: التربيةاستخدام اساليب  1.4
 يفقد ثقتو بدن حولو، الامر الذي ينعكس على ثقتو في نفسو وتبدا مشاعر القلق والخوف في الظهور.

واذا لم يكن   ،اي بذنيب الطفل للمواقف التي تبعث على الخوف :للخوف الدثيرةتجنيب الطفل الدواقف  2.4
 للخوف. الدثيةفيجب تعويد الطفل على تلك الدواقف  ،كذلك

من خوفو من الحادث التافو في نظرىم وعدم الضحك  السخريةاي  :بالطفل والاستهزاء بو السخريةعدم  3.4
 وف في نفسو.لشا يدعم الخ ،من اسئلتو واجابتو كذبا

 ةاذ ان اجباره على ذلك بطريق لقوةباالتي تثي انفعال الخوف  :عدم اجبار الطفل على مواجهو الدواقف 4.4
وتقريبا من ادراك الطفل  ،للطفل والجديدة الغريبةيزيد لساوفو بل لغب توضيح الامور  ،تنفره منها اكثر واكثر

 وفهمو.

ينتقل من فرد الى  ،حيث ان الخوف كغيه من الانفعالات الاخرى ،الذي يقلده الطفل :توفير الدثل الاعلى 5.4
 .والمحاكاةاخر بالتقليد 

اذ لغب عدم تهديد الطفل حينما لؼطئ او حتى يكف عن سلوكو غي الدستجيب  :عدم تهديد الطفل 6.4
 13وذلك باستعمال عبارات التهديد والوعيد واساليب التخويف. ،للوالدين بالنسبة
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 .319مصطفى عبد الدعطي، مرجع سابق، ص: 
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 (نموذجاأقلق الامتحان )علاج التوتر والقلق  ةكيفي .5

 :يأتيب الذاشمي فيما يتمثل علاج قلق الامتحان على حس      

  ؛في الكتاب الددرسي ودفتً المحاضرات ةالتي يدرسها الطالب على طريق طرح اسئل الدادةالتًكيز على 
  ؛في الكتاب الددرسي الواردة والأمثلةوالافكار  الرئيسيةالتًكيز على الكلمات 
 ؛الامر الذي ينظم الدعلومات لدى التلميذ الرئيسيةفكار لاالعمل على وضع لسططات وا 
  ؛والتوجيو بالإرشاد للعنايةالغاد اخصائيين نفسانيين واجتماعيين في الددارس 
  ؛والمجتمع بالأسرةلزاولو الاستمتاع لذم وبرسين علاقاتهم 
 .14استعمال فنون الاستًخاء 
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 طرائق التعامل مع الطفل الخجول في القسم .6

على تلقيهم للتعليم  الدشكلةوتؤثر ىذه  ،الخجل من الدشاكل التي قد يعاني منها الطلاب في الددارس يعتبر      
فالخجل قد يرافقو افتقار للثقو بالنفس فضلا عن انو كثي ما يتًدد في السؤال عن الامور التي لا  ،نواحي ةمن عد

مشاركتها ومن مهامي وادوار الدعلم انتقاء الطرق وافكاره و  آرائوكذلك من التعبي عن   ،قو الخجلعييفهمها وقد ي
 15.في القسم وفيما يلي سنعرف عددا منها جولللتعامل مع الطفل الخ الصحيحةوالاستًاتيجيات 

من  ةواحد ،ودعمو الاجتماعيةتعتبر مرافقو الطفل في الدواقف  :البقاء مع الطفل في الدواقف الاجتماعية . أ
البقاء معهم ومراقبتو عند اجتماعو بزمانو او  :مثل ،الطفل على علاج الخجل ةعدالنصائح التي لؽكن اتباعها لدسا

الطفل  ةبذنب الافراط في راح ةذكر ضرور ال ، ولغدراللعب معهم مع تشجيعو على الاستكشاف وضمان راحتو
 خاطئةلشا قد ينتج عنو سلوكيات  ،لان ىذا السلوك لغعل الطفل يعتقد ان الطراطو بالمجتمع والاخرين امر لسيف

 16لدى الطفل.
ان يدرك جيدا ان الطالب الخجول لا يستطيع حل مشكلتو في ليلو وضحاه  :التحلي بالصبر على الدعلم . ب

ولا يشعر انو لربر على فعل  للمشاركة بالراحةوذلك لكي يشعر  ،وعليو التحلي بالصبر بخصوصو ولا يستعجلو
 17منو. ةالاشياء دون اراد

لغب على الدعلم عدم سماح الطالب الخجول باختيار مقعده وجعلو عوضا  الأمامية:الجلوس وفي الدقاعد  . ت
 الطريقةوالتفاعل ىذه  الدشاركةقد لؼتار مكانا منزويا يقصيو اكثر من  لأنو ،الأماميةعن ذلك لغلس في الدقاعد 

 18طلاب الاخرين.بانها تقرب الطالب الخجول من الدعلم وتشجعها على التفاعل مع ال
سواء  ،الاطفال بدن ىم اكثر حظا منهم ة: كما لغب على الاباء والددرسين عدم مقارنعدم استعمال الدقارنة . ث

الدقارنات ف ،الاجتماعيةاو القدرات والاستعدادات  الوسامةاو من حيث  ،او الجسمي ،في الاستعداد الذىني
 19تضعف ثقو الطفل بنفسو وتؤدي الى الخجل.
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 .2023ماي  23نشر في  ، مقال تحت عنوان كيفيو التعامل مع الطفل الخجول في الصف،موقع دليل الدعلم  
، جامعو ةليسانس، كليو علوم التًبية لاستكمال متطلبات الحصول على شهاد مةمقد ةمذكر ، الابتدائي الدرحلةالخجل لدى تلاميذ زبيري اسيا:   16

 .2020-2019، البويرةاوعلي لزند الحاج، 
 .موقع دليل الدعلم، نفسو  17

18
 .موقع دليل الدعلم، نفسو    

 دار اللواء للنشر، د.س. ،منها وعلاجها والوقايةمخاوف الطفل وعدم ثقتو بنفسو اسبابها ملاك جرجس:   19
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ىي من الخطوات الاولى التي بسهد لدساعده الطفل على بذاوز خجلو ولا  الطريقةىذه  :غير لللفظيالتواصل  . ج
بين الطالب  ةثق ةللبدء في تكوين علاق ةقد يشعر الطالب بالتًدد ازائو ولكنها مهم ،تتضمن تواصل لفظيا

 ةعلم من الطالب الخجول وضع ورقطلب الد الحالةالتواصل غي اللفظي في ىذه  ةعلى طريق الأمثلةومن  ،والدتعلم
الى تشجيع الطلاب الاخرين في الفصل على  بالإضافة ،الدساعدةعندما لػتاج الى  ،على الدرج ةملاحظات لاصق

 20او الؽاءات الراس. الإجابةباستخدام طرق ووسائل لا تتضمن تواصل لفظيا مثل بطاقات  الدشاركة
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 :الاول الفصل ةخلاص

حيث ان  ،في حياه الفرد حساسةمرحلو جد  الطفولة ةانطلاقا لشا سبق نتوصل الى القول بان مرحل           
والتي ان لم ة ، على شكل مشكلات نفسي آنذاكقد تنعكس عليو  ،الدرحلةلستلف الخبرات التي يعيشها في ىذه 

 ،كثر واكثر الى ان تصبح اضطرابا حقيقيافيمكن ان تتعقد ا  ،ظهور جذورىا الاولى بدايةتؤخذ بعين الاعتبار في 
ككل او حتى   الأسرةسواء من طرف  ،النفسيةوخاصو  الدطلوبة الرعايةفيما بعد لذا لابد ان لػذى الطفل بكل 

والتخفيف من ىذه الدشكلات لدى الطفل مع العمل  الدواجهةوذلك بهدف  ،استشاره الدتخصصين في ىذا المجال
 سليما. أبو لينشئ منش المحاطةعلى برسين الظروف 
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 :النتائج 
 إن تجاوز الدشكلات النفسية التي يمر بها الطفل مرتبط إلى حد بعيد بالوسط الأسري وبالتحديد بالوالدين ،

عن أساليب  والابتعادوتوازن الأدوار  الاتصالقنوات  اعتدالفالأسرة التي تتميز بالدناخ الأسري والصحي من حيث 
السلوك الأسري والقدرة على  اكتساب)الحماية والتدليل الزائد(، سوف تهيء لطفلها فرص  الدعاملة الأسرية

الددرسة التي يتعلم منها كل التصرفات التي تحيط بو والعائلة ىي  مواجهة الحياة والتكيف في كل مجالات الحياة،
 وتؤثر عليو في دخول الددرسة.

  يؤثر على الحالة النفسية  ،وضعف الثقة بالنفس والاكتئابإضافة الى الخوف من الدعلمين والددرسة والخجل
 والصحية للتلميذ مما يؤدي إلى سوء عملية التكيف الددرسي .

  حتى يتمكن من التفاعل والتكيف داخل المحيط  ،فتو قبل دخولو للمدرسةوكل ىذا يجب على الأسرة معر
الددرسي وكذلك على عاتق الدعلم دور كبير في التعامل مع تلاميذه في القسم وىو التعامل اللطيف الحسن حتى 

 تلميذ.يكسب ثقة كل 
 :وفيما يلي سوف نسرد لكم جملة من التوصيات عسى أن تعيها آذان صاغية التوصيات: 
  ينبغي على الآباء والدربيين تحسين الدناخ الأسري والددرسي وذلك بجعلو مناخ يتسم بالأمن والطمأنينة مما

 يشجع الطفل على الذىاب الى الددرسة .
 .إتباع الأساليب السوية في الرعاية والدعاملة وتجنب الأساليب الغير تربوية التي تنمي الدخاوف في الطفل 
 فل مع جو الددرسة كهدف رئيسي في البداية بدل التًكيز على الواجبات الددرسية التي التًكيز على تأقلم الط

 ترىق الطفل.
 أسلوب التعلم عن طريق اللعب والتعلم الوجداني كوسيلة تربوية داخل الأسرة . استخدام 
  الابتدائيةوضع برامج إرشادية تربوية ،نفسية لدعالجة حالات الخوف لدى أطفال الددرسة. 
 بالأنشطة والبرامج الرياضية من أجل تعميم روح المحبة والتخفيف من حالات الخوف. الاىتمام 
 بالجوانب النفسية وإعطائها أهمية كبيرة كالقلق والخوف من خلال الدناىج التًبوية. الاىتمام 
 القسم.بالدناىج وطرائق التدريس التي يشرحها الدعلم للتلاميذ داخل  الاىتمام 
 وإعداد التلاميذ قبل الدخول  بالاىتماموالدعلمين والإدارة الددرسية والدسؤولين في الدولة  توعية الأىل

 النفسية . الإضراباتللتقليل من  للمدرسة،
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