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Abstract:
This study aims to analyze the impact of financial inclusion on the
financial performance of commercial banks, The research adopts a
descriptive approach to define the study's theoretical variables, while the
field study relies on an analytical methodology using questionnaires as the
primary data collection tool. These questionnaires were distributed to a
sample of bank employees. The collected data was analyzed and
hypotheses tested using the Statistical Package for the Social Sciences.
The findings ultimately revealed a statistically significant positive impact
of enhancing financial inclusion on financial performance, confirming its
crucial role in developing the banking sector.
Keywords: financial inclusion, financial performance, financial services,

profitability indicators, financial literacy.
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1> EN e)
ped N
e 5l 34 34 34| 34 34 34 34 34 34 34
3 yxaall
o=l &% Corrélatio
Legd n de] 791" ,732" ,626™ 1 ,740™| ,606™| ,645™| ,556™| ,642" ,828"
«d 4l Pearson
Lass ¢ laall Sig.
& iy (Bilatéral ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
G e)
J:ﬁ: N 34 34 34| 34 34| 34| 34| 34 34 34
e Corrélatio 740°
was Al n de] ,720"| ,803" ,809™ |’ . 1| ,830"| ,687"| ,737"| ,778™ ,907"
s jadl  Pearson
Ao siall Sig.
G e A (Bilatéral ,000 ,000 ,000( ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
B e)
R N 34 34 34| 34 3| 34| 34| 34 34 34
2l Corrélatio 606"
<ol n de ,666™ ,828" 7977 | . ,830™ 1] ,617"| ,801" 721" ,880"
<@l Pearson
¢ A Sig.
i (Bilatéral ,000 ,000 ,000( ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
=3 e)
FEradl N
NS
OYaxa
KN 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Gleadld)
ER]
dsllaal s Corrélatio 645"
Sbasi n de , 765" ,595" ,595™ [’ N 6877 617" 1] ,629™ ,807" ,834"
ki Pearson
Qg 5 Sig.
L8 Gl (Bilatéral ,000 ,000 ,000( ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Giad e e)
Jsedl N
AESRR 34 34 34| 34 34 34 34 34 34 34
Adlad
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2y Corrélatio

G

& Y n de] ,577"| ,739" ,825" ’556* 7377 ,801"| ,629™ 1| ,662" ,839™
igsill Aall - Pearson
e el Sig.
& ld  (Bilatéral ,000 ,000 ,000| ,001 ,000( ,000| ,000 ,000 ,000
Jsadll aea e)
o N 34 34 34| 34 34 34 34 34 34 34
As Corrélatio 642"
Ladg<ill n de| ,631"| ,674" 6417 | . 778" ;721" ,807"| ,662" 1 ,850™
iAWl Pearson
(fintech) Sig.
oSh ity (Bilatéral ,000 ,000 ,000( ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Dl BeliS e)
djj N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Wl Jsdll Corrélatio 828"
s n de| ,843"| ,875" 8527 """, ,907"| ,880"| ,834™| ,839™| ,850" 1
Pearson
Sig.
(Bilatéral ,000 ,000 ,000| ,000 ,000( ,000| ,000| ,000 ,000
e)
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Z.}L.QQ.U\ ua.o\.«.a.’LU 60.-.035\ M\ C'Lu
Cdalf
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 23 67,6 67,6 67,6
ol 11 324 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
Cydl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 45 25 (e A 2 59 5,9 5,9
43, 25-35 (= 9 26,5 26,5 32,4
43, 36-45 (= 12 35,3 35,3 67,6
4w 45 (e S 11 32,4 324 100,0
Total 34 100,0 100,0
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ralatl) (g gnall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide gl 8 23,5 23,5 23,5
EERIEN 22 64,7 64,7 88,2
Lle culul ja 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
IR
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide <505 oe 7 20,6 20,6 20,6
&l sis 05-10 o= 10 29,4 29,4 50,0
8. 11-15 e 9 26,5 26,5 76,5
i 15 (e S 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0
hligl Cualall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 5 24 70,6 70,6 70,6
Gilusl ally Cala 4 11,8 11,8 82,4
Al dale 11,8 11,8 94,1
Gsinall Gl 2,9 2,9 97,1
Ll 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
Ol alBY gl ool
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
i A pad) adla giid Gl g
celalinl men Guli 3] 4keal 34 2 5 3,79 1,008
ERA
gl yiel BBa e il ey
PPRIDN(JN POV [ DS PO g [ WP 34 2 5 3,38 ,985
PHIN T
Apatill 3038 (Al Jsadll aalasy
Gile s pdall aed A (e 4LaBY) 34 1 5 3,50 1,108
3 peall
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e aadl sl Al due gl s (<
I el s s s L 34 2 5 3,47 961

(b Aass sl 5 5 jraall (g ) agass
Sl onl ey s QJ‘; 34 2 5 3,59 1,048

Cpand B all Cadinl) ¢l jalea 2o lus
CVare B padl el 34 2 5 3,47 961

Ll cilarsl) alasi)

A g At st gl asl 5
Gl Jsalll ias e Lgi a8 G 34 1 5 3,59 1,104

FRPEPR A

el Agall Al (A L) ey
I el e s Ll S 34 1 5 3,47 1,161

fintech) &)l Ladgsidll g
;w J}A):J\ el seliS 1 Ji 34 1 5 3,29 1,194

N valide (liste) 34

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne| Ecarttype

e (ROA) Jsa¥) o ailall ying
A,;g(\ %;.u)wtﬁi AL el 34 2 5 3,38 ,888

ealadl Gsia Glo bl oy
i) 30l pdtl Ll 1 52 50(ROE) 34 2 5 3,26 931

gloYl Gt 4

Al dm ) e Al Jsadll Gy
G P G dishll gadl e 34 2 5 3,24 ,987

¢ Slazll 32c18

JUTNEN R W PN G L) PV W
sl P ge il by 34 2 5 3,44 ,927

bl Gl Julss g el )

3L ) (Al Jsadll 303a3 g2
A o) Sl ol L] Gy il 34 1 5 3,50 1,052

G gall ) ela) e Wl i Lee

bl Jiis 4l Jsedl) aaley
sl lima g5 e &l 34 1 5 2,76 1,017

N valide (liste) 34

Sl dll ) il

Récapitulatif des modéles

Modéele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de l'estimation

1

,8342

,696

,687

,43998

Sl Jsilla. Prédicteurs : (Constante),
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Anova
Somme des
Modéle carrés DdI Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,201 1 14,201 73,357 ,000P
Reésidus 6,195 32 194
Total 20,395 33
Sl s¥a. Variable dépendante :
Sl Jsedlib, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modele B| Ecartstandard Béta T Sig. Tolérance VIF
(Constante) ,750 ,303 2,474 ,019
Sl Jsedl) 717 ,084 ,834 8,565 ,000 1,000 1,000
SWl_slWla, Variable dépendante :
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
ouindl Intergroupes 2,275 12 ,190 770 ,673
Intragroupes 5,167 21 ,246
Total 7,441 33
ol Intergroupes 10,549 12 ,879 1,065 433
Intragroupes 17,333 21 ,825
Total 27,882 33
eetlxdll (5 siuall Intergroupes 4,196 12 ,350 1,001 ,480
Intragroupes 7,333 21 ,349
Total 11,529 33
BTN Intergroupes 14,671 12 1,223 1,079 423
Intragroupes 23,800 21 1,133
Total 38,471 33
subdll cwaidl  Intergroupes 12,329 12 1,027 ,910 ,553
Intragroupes 23,700 21 1,129
Total 36,029 33

68




