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   Abstract: 

this study aims to highlight the extent to which digital transformation contributes to 

improving the quality of banking services, through our study of the case of the bank of 

agriculture and rural development, mandas agency, where the descriptive approach was 

followed with the aim of forming a theoretical base, and the analytical approach, which 

depends on the analysis of information and data collected by the agency, by relying on on 

the interview tool, the study concluded that digital transformation is the basic foundation 

that every bank seeks to rely on to provide its innovative, creative, and quality banking 

services away from traditional methods of providing service .  

 Keywords: digital transformation, banking services, quality of banking services,. 
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1-johan loonam ,sally eaves, vikras kumar, glenn parry ,2018,"towards digital transformation 

:lessons learned from traditional organiwations" 

.digitally enabled organizations are supported by new information and communication 

technologies 

referred to as digital technologies،which increasingly promise enormous opportunities for 

growth. The study  reviews 10 case studies from the literature and analysis the approaches these 

arganizations have taken to successfully implemont digital technologies. The findings reveal a 

conceptual framezork that seeks to spport managment in undwrstanding the actions reauired to 

implement digital transformation. 

 

2-feranando f, cireno f, pedro p,2019,"digital transformation and public service delivery in brazil" 

This article analyzes the digital transformation process of  public services in the Brazilian federal 

government .based on a survey with 85 federl arganizations, 1.740 public services are  examined 

according to different factors that explain why a certain public service is digitalized .we discuss 

the transition from ane- government to a digital policy , listing the limits related to agent 

preferences in public policies .the article discusses digital transfor;ation in governments as a 
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process of institutional in public organization ,taking into account the role of agents, the contexts 

of choices , and the factors that explain the decision to digitize public service. 

 

deghnoche latra "digital transformation's contribution to improving the quality of e-banking a 

case study of a sample of algerian banks             

The aim of the study is to highlight the highight the role played by digital 

tranformation technology in improving the quality of electronic banking service in a 

sample

of 200employees of the banks in question ¸where 

data was analysed and hypotheses tested for  

      The tudy found that digital transformation technology plays a significant role in 

improving the quality of e-banking e-F 
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  4- liang l.fang su.el al.2018."digital transformation by sme entrepreneurs :a 

capability persective 

The study aimed to investigate how entrepreneurs in  small and medium enterprises (smes)with 

insufficient capabilities and limited resources implement digital transformation in their 

companies¸ a phenomenon that is still under-studied in the existing literature . the researchers 

used the inductive model in the process of describing and explaining how  SME entrepreneur ¸ 

supported by a digital  platform service provider ¸ transform to digital transformation through 

reneing managerial awareness developing managerial social capital ¸ team building ¸ and 

building organizational capacity . this model expands our understanding of both increasing 

Digital business and digital transformation.it also provides new insight into how digital platform 

service provides can halp smes transform andcompete .the result of the study show how 

entrepreneurs with insufficient capabilities and limited resources led to successful digital 

transformation using the services and functions provided by third –party digital 

platforms.herevealed the main teps of the digital transformation process,including renezing 

administrative aarenes and developing social network ,team building, and organizational 

capacity building. 
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تحليل البيانات   
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. اطروحة الدكتورة غٌر منشورة. أثر الصرفة الكترونٌة على السٌاسة التقلٌدٌة دراسة مقارنة الجزائر فرنسا(. 5102صٌادة بلعباس. )

 الجزائر، جامعة بسكرة.

على  على جودة الحدمات المصرفٌة دراسة تطبقٌةتطبٌق التحول الرقمً عبد الرحمان أشرف ، و عبد الرحمان محمد . )بلا تارٌخ(. 

 الجهز المصرفً المصري .

. مذكرة شهادة ماستر . التحول الرقمً فً البنوك التجارٌة ودوره فً تحسٌن جودة الحدمات المصرفٌة (. 5155عماري فردوس . )

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر.

. كلٌة العلوم مذكرة التخرج ماستر. دور جدٌد الخدمات المصرفٌة وزٌادة القدرة التنافسٌة للبنوك(. 5104عٌاش عمر نسرٌن . )

 الاقتصادٌة وعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة بسكرة: الجزائر.

مٌة دور التسوٌق فً تطوٌر الحدمات المصرفٌة دراسة حالة مقارنة بٌن البنوك الاسلا(. 5102لٌلى عبد الرحٌم . )

. الجزائر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التجارٌة والعلوم التسٌٌر، جامعة حسٌبة بن أطروحة الدكتورةوالبنوكةالتقلٌدٌة.

 بوعلً: الشلف.

. رسالة ماجٌستر .  أثر معاٌٌر الجودة المصرفٌة فً رضا الزبائن بحث استطلاعً(. 5102محمد البرزنتً أحمد ، و علاوي احمد. )

 بغدادي.الجامعة 

لتحول الرقمً كخٌار الاستراتٌجً لضمان جودة الادارة الجامعٌة دراسة حالة كلٌة نسرٌن بن قارة ، و ابتهال زغٌم . )بلا تارٌخ(. ا

. قالمة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم مذكرة تخرج شهادة ماستر اكادٌمًالانسانٌة والاجتماعٌة .  العلوم

 : الجزائر.0442ماي 13معة التسٌٌر، جا

، 10مجلة العلوم الاقتصادٌة، . مساهمة التحول الرقمً فً تحسٌن جودة الخدمات المصرفٌة الكترونٌة(. 5152العطرة دغنوش . )

 . جامعة المسٌلة: الجزائر.01

 عمان الاردن: دار التواصل العربً. .عولمة الجودة الحدمات المصرفٌةحسن رعد . )بلا تارٌخ (. 

. بومراداس، كلٌة 10، 85المجلة الجزائرٌة لعلوم القانونٌة، . التحول الرقمً خلال جائحة كورونا وما بعدها (.5150سامٌة نواثر. )

 الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة أحمج بوقرة: الجزائر.

مجلة اراء للدراسات الاقتصادٌة والادارٌة، . همٌة التحول الرقمً والائتمةواقع وأ(. 5150سً الطٌب الهشمً صدوقً، و على رضا. )

 . المركز الجامعً افلو: الجزائر.0، 3

عمان الاردن : دار صفاء  .ادارة الجودة الشاملة تطبٌقات الصناعة والتعلٌم(. 5112شاكر مجٌد سوس ، و عواد الزٌادات محمد . )

 للنشر والتوزٌع.

 

، 0، 6مجلة الاقتصاد المال والاعمال، . اتجاه نحو التحول الرقمً حتمٌة أو خٌار(. ال5155, 14 02وفً وهٌبة . )عفٌف هناء ، و خل

521-540. 

ة تقٌٌم مستوى جودة الخدمات المصرفٌة من وجهة النظر دراسة استطلاعً(. 5113علً أوسو خٌري ، و لطٌف بطرس لؤي. )

 .فدٌن مجلة الراللأراء عٌنة من زبائن مصارف . 
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المجلة . دور التطبٌق التحول الرقمً فً ترشٌد تكالٌف الخدمات المصرفٌة فً البنوك التجارٌة المصرٌة(. 5155لمبارك أسماء . )

 .10، 03العلمٌة للدراسات البحوث المالٌة والادارٌة، 

سلامٌة دراسة حالة مصرف البلاد واقع افاق التحول الرقمً لدى المصارف الا(. 5155نولٌد تخربٌن ، و أحمد أمٌن بوخرص. )

 .10، 10مجلة مالك بنً للبحوث والدراسات، . السعودي
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