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 تقديرر و ػػػػػػػشك

نهاء ىذه الدرحلة من إالدولى تعالى بالشكر والثناء على نعمو كلها وعلى توفيقو في  الىوؿ  شكر بأتوجو ن
 شكرهنالتحصيل العلمي و 

 زيدنكم (لأعز وجل شكرمن يطمع  في الدزيد مصداقا  لقولو تعالى )لئن  شكرتم 

 وبعد التوجو بالشكر والثناء للمولى عزوجل، نتقدـ بالشكر الجزيل الى الأستاذة 

الدشرفة "دربالي سهاـ" على خدماتها ودعمها وتوجيهاتها، والتي كاف لذا الأثر الكبنً في إنجاز ىذه الدراسة، 
 فجزاىا الله عني خنًا ورعاىا وأنار دربها.

التوفيق في حياتهم الدهنية  2024ا في تخصص إدارة أعماؿ دفعة في الأخنً نتمنى لكافة زملائنا وزميلاتن
 والاجتماعية بإذف الله

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  
 

 الإىداء

 
بقاز ىذا البحث الذم ىو بشرة سنوات عديدة من إبضد الله سبحانو كتعالذ الذم كفقتٍ في أبادئ ذم بدء 

‎‎شكرم: قدـكأمشوارم الدراسي 

خرة مصباح كشجرة ابؼسك كالتفاح" التي لد اكتفي بدنحها كذكرىا مفتاح كفي الآلذ التي كانت لر في "الدنيا إ
ككصفها غمرتتٍ بحنانها كعطفها الذ من صارت الليالر من سلكت الدركب الألد لتوفر لر درب الأمل كبرملت 

‎"‎عمرىاكخزات أشواؾ ابغزف لاقطفو انا الوركد الفرح كاليابظتُ اليك يا اطيب ركحي أمي "أطاؿ الله في 

الا ما لا برلو ابغياة بدكنهما ككاف العدـ مصتَم لولا كجودىا الذ من قاؿ فيهما ابػالق لانبوع الربضة كابغب 
كالامل كابغياة أبكتٍ فقط سيد اىدم كلمات ىذا العمل متواضع اليها اليك يا من سكنت الربوع قلب امي 

احباب قلبي كاعز الناس في ىذا الوجود الذ اخوتي ملبؾ محمد ابغنونة ابي العزيز حفظهما الله كاطاؿ في عمرهما الذ 
يوسف امد بؽم الله بطوؿ العمر ك صديقتي ك بنت خالتي ايداف الذ اصدقائي الطلبة الذين رافقوني طيلة مشوارم 

‎‎الدراسي اىدم بشرة ىذا ابعهد كالله كلر التوفيق
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 الإىداء

 ابغمد لله حبا كشكرا كامتنانا على البدء كابػتاـ )كآخر دعواىم أف ابغمد لله رب العابؼتُ(

ي بؽا أف تكوف لد يكن ابغلم قريبا لا الطريق كاف بؿفوفا بالتسهيلبت لكتٍ فعلتها لد تكن الرحلة قصتَة كلا ينبغ
 فابغمد لله الذم يسر البدايات كبلغنا النهايات بفضلة ك كرمة .

ربضو الله  نساؿ أف يجعل  كالدم  اىدم بزرجي إلذ من كللو الله بابؽيبة ك الوقار إلذ من  ابضل ابظو بكل افتخار
 . كريحاف كجنات النعيمالله قبره ركح 

إلذ ابؼرأة التي جعلت متٍ فتاة طموحة كسهلت علي الصعاب بدعائها ابػفي إلذ القلب ابغنوف إلذ بسمة ابغياة 
 كسر الوجود إلذ بلسم جراحي أمي حفظها الله.

 .إلذ من كانوا لر سندا ك داعمتُ ك مشجعتُ دائما إلذ من غمركني بابغب ك التوجيو إلذ إخوتي حفظهم الله

إلذ صديقة السنتُ ك صاحبة الشدائد كملهمة بقاحي إلذ من لا بربطتٍ ك تؤمن بشجاعتي إلذ صديقة العمر نهاد 
 حفظها الله.
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 ملخص

بريد مؤسسة دور الثقافة التنظيمية في تعزيز السلوؾ الإبداعي في ؼ على ىدفت الدراسة إلذ التعر  
كاعتمدت الطالبتتُ على توزيع ، كلتحقيق ىذا ابؽدؼ تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، غليزاف، فرع الجزائر

( بدختلف SPSSاستبياف على عينة من عماؿ بريد ابعزائر بغليزاف، كتمَّ استخداـ برنامج التحليل الإحصائي )
مستول جيد من الإدراؾ كجود  لذ عدة نتائج من أهمهاإالدراسة  تص  كخل  أساليبو لتحليل البيانات ابؼستًجعة. 

ابؼمارسات التي  منجيد مستول  كجودلدل العاملتُ في مؤسسة بريد ابعزائر لأبعاد الثقافة التنظيمية، ككذلك 
لثقافة التنظيمية في تعزيز السلوؾ لأبعاد اتأثتَ  لها. كأظهرت النتائج أيضان كجودداخي السلوؾ الإبداعتدعم كتعزز 

 قات في مستول إدراؾ العاملتُ بؼفهوـ السلوؾ الإبداعيف رك  بالإضافة إلذ كجودابعزائر،  الإبداعي في مؤسسة بريد
 (.كابػبرة الوظيفي كابؼسمى تبعا للمتغتَات الديدوغرافية )ابعنس، السن، ابؼؤىل العلمي،

 تنظيمية.عتقدات م، أصالة ،، بريد ابعزائرإبداعيلوؾ س ثقافة تنظيمية،الكلمات الدفتاحية: 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
 

 
Abstract 

The study aimed to identify the role of organizational culture in promoting 

creative behavior in the Algeria Postal Corporation, Relizane branch. To achieve 

this goal, the descriptive analytical approach was used. The two students relied 

on distributing a questionnaire to a sample of Algeria Postal workers in 

Relizane, and the statistical analysis program (SPSS) was used. Using various 

methods to analyze the retrieved data. The study reached several results, the 

most important of which is the presence of a good level of awareness among 

employees of the Algeria Postal Corporation about the dimensions of 

organizational culture, As well as the presence of a good level of practices that 

support and enhance creative behavior within it. The results also showed that 

there is an impact of the dimensions of organizational culture in promoting 

creative behavior in the Algeria Postal Corporation, in addition to the presence 

of differences in the level of employees’ awareness of the concept of creative 

behavior according to demographic variables (gender, age, educational 

qualification, job title, and experience). 

Keywords: Organizational culture, creative behavior, post offices, 

authenticity,organizationalbeliefs 
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 مقدمة عامة



 مقدمة عامة 
 

 أ 
 

 تدهيد  .1

 ؤسساتمكالتحديات ابؼستمرة التي تواجو  حيث تتسارع كتتعقد التحولات ابؼعاصرة الأعماؿفي ساحة 
في مسعاىا للبقاء كالاستمرار كالنجاح كالتطور في سياؽ العمل، تعتبر الثقافة التنظيمية بدختلف أبعادىا  ابعزائرية

إلا أف التغيتَات التي تفرضها الساحة الإدارية  كضماف استمرارىا، ابعزائرية  الركيزة الأساسية لنجاح ابؼؤسسات
ابؼعلومات فرضت على ىذه الثقافة خلق علبقات تكاملية مع متغتَات أخرل من  كانتشار مفهوـ تكنولوجيااليوـ 

كالثقافة الديناميكية بدا برتويو من  أهمها الإبداع كمحرؾ قادر على برقيق التميز الفكرم كالتنافسي للمؤسسات.
جهة للسلوؾ الإبداعي كالداعمة للتغيتَ في طرؽ بؼو ، تعتبر قاعدة مضيئة قيم، معتقدات، أعراؼ كتوقعات تنظيمية 

كالقادرة على تشجيع التفكتَ ابؼتجدد كربط العامل بابؼؤسسة، بفا يخلق مناخ مناسب يساعد العاملتُ ء العماؿ أدا
ر جديدة خلبقة كمواكبة لتحديات الانفجار ابؼعرفي كالقادرة على اتبتٍ أفك على التحرر من القيود التقليدية بكو

 ر ابؼؤسسات كبرستُ أدائها.تطوي

 كعلى ضوء ما تقدـ يدكن طرح التساؤؿ الرئيسي التالر : :إشكالية البحث  .2

الثقافة التنظيمية في تعزيز السلوؾ الإبداعي لدى العاملنٌ في مؤسسة بريد الجزائر  مساهمةمدى ما 
 فرع غليزاف؟

 ويتفرع من السؤاؿ الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

 إدراؾ العاملتُ في مؤسسة بريد ابعزائر لأبعاد الثقافة التنظيمية؟ ما مدل 
  ابعزائر؟ سلوكيات كبفارسات إبداعية لدل العاملتُ في مؤسسة بريدىل توجد 
 مدل تأثتَ الثقافة التنظيمية في تعزيز السلوؾ الإبداعي من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة ابعزائر؟ ما 
  تبعا للمتغتَات الديدوغرافية )ابعنس، السن،  عاملتُ لأبعاد السلوؾ الإبداعيات في إدراؾ الت وجد ف ركقىل

 (؟كابػبرة الوظيفي كابؼسمى ،العلميابؼؤىل 

 

 

 



 مقدمة عامة 
 

 ب 
 

 فرضيات الدراسة: .3
 كمن أجل دراسة ىذا ابؼوضوع قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية التالية:

 .الإبداعي في مؤسسة بريد الجزائر غليزافد تأثنً ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على السلوؾ يوج   

 :كللئجابة عليها كالتحقق منها يدكن الاستعانة بالفرضيات ابعزئية التالية

 .يوجد مستول جيد من الإدراؾ لدل العاملتُ في مؤسسة بريد ابعزائر لأبعاد الثقافة التنظيمية 
   مؤسسة بريد ابعزائر. ات الإبداعية داخليمن السلوكجيد يوجد مستول 
  ( يوجد تأثتَ ذك دلالة احصائيةα ≤ 0.05) من لثقافة التنظيمية في تعزيز السلوؾ الإبداعي لأبعاد ا

 مؤسسة بريد ابعزائر كجهة نظر العاملتُ في
 ( ت وجد ف ركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستولα ≤ 0.05)  في إدراؾ العاملتُ لأبعاد السلوؾ

 (، كابػبرةظيفيالعلمي، ابؼسمى الو غتَات الديدوغرافية )ابعنس، السن، ابؼؤىل تبعا للمتالإبداعي 
 :سباب اختيار الدوضوعأ .4

 لقد تطرقنا بؽذا ابؼوضوع لعدة أسباب من أهمها:

 .تناسب موضوع الدراسة مع التخصص 
 .الرغبة في ابغصوؿ على معلومات حوؿ ىذا ابؼوضوع 
 السلوؾ الإبداعي في مؤسسة  الشخصية في التعرؼ على ابؼوضوع الثقافة التنظيمية كدكرىا في تعزيز الرغبة

 .بريد ابعزائر
 أهمية الدراسة: .5
  لسلوؾ الإبداعي إلذ اتعتبر ىذه الدراسة كسيلة يدكن من خلببؽا تطوير كبرستُ الثقافة التنظيمية للوصوؿ

 .في بريد ابعزائر ن من خلببؽا تعزيز كتنمية الثقافة التنظيميةكتقدنً الطرؽ كالوسائل التي يدك، في العمل
 بداعية في العمل إتعزيز كتنمية الثقافة التنظيمية كتقدنً نماذج  اتقدنً الطرؽ كالوسائل التي  يدكن من خلببؽ

 .ماؿ ابؼختلفة في بريد ابعزائر بغليزافعداء  الأأكابػركج من  الرتابة كالركتتُ القاتل في 
  بكو عمل كسلوؾ إبداعي يدكن من خلبلو  لانطلبؽتساىم الدراسة في تقدنً نظرة استشرافية كمستقبلية

 .تقدنً ابػدمات ابؼصرفيةذل بو في بؾاؿ تتقدنً نموذج يح



 مقدمة عامة 
 

 ج 
 

 :أىداؼ الدراسة .6
 القيم التنظيمية، ابؼعتقدات التنظيمية، ) الالتزاـ بدعايتَ كعناصر الثقافة التنظيمية التعرؼ على مدل

 لتوقعات التنظيمية(.ا
 معرفة كاقع السلوؾ الإبداعي في يريد ابعزائر غليزاف. 
 التعرؼ على العلبقة التي تربط الثقافة التنظيمية بالسلوؾ الابداعي. 
  الثقافة التنظيمية على تنمية السلوؾ الإبداعي ببريد ابعزائر غليزافتأثتَ الكشف عن. 
 حدود الدراسة : .7
 في بريد ابعزائر الدراسة دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز السلوؾ الابداعي : تناكلتالحدود الدوضوعية. 
 16/02/2024الذ02/02/2024من: تم إجراء ىذه الدراسة ةيالحدود الزمن.  
 مسكن(42) : بريد ابعزائر غليزافالدكانية الحدود. 
 غليزاف فرع بريد ابعزائر فيلعاملتُ  با: تتحدد ابغدكد البشرية بؽذه الدراسة ةيالبشر  ودالحد. 
  نموذج الدراسة: .8

 : نموذج الدراسة1الشكل رقم 

 

 على الدارسات السابقة د: من اعداد الطالبتتُ بالاعتماالدصدر

 الدعتقدات التنظيمية 

 القيم التنظيمية 

 الاعراؼ التنظيمية

 التوقعات التنظيمية

 الدتغنًات الديموغرافية:

ابؼؤىل العلمي، عدد سنوات ابػبرة، ‎ابعنس ،العمر،
ابؼسمى الوظيفي    

 السلوؾ الابداعي

 

لثقافة التنظيميةا  

، الدرونةالاصالة  

الطلاقة، الحساسية للمشاكل     

القدرة على التحليل ،الدخاطرة و 
 روح المجازفة  

 



 مقدمة عامة 
 

 د 
 

 :متغنًات الدراسة .9

 : متغنًات الدراسة1الجدوؿ رقم

 
 الدتغنً التابع

 
 

 
 الدتغنً الدستقل

 الإبداعيالسلوؾ 
كيتكوف ىذا ابؼتغتَ من عدة عناصر ستكوف 

بؿور الدراسة ابغالية، حيث تتمثل عناصر ابؼتغتَ 
 الطلبقة -ابؼركنة  –الأصالة  - :التابع في التالر

ابغساسية للمشكلبت  -كالقدرة على التحليل 
 ابؼخاطرة كرح المجازفة -

 الثقافة التنظيمية
الأعراؼ  -ابؼعتقدات التنظيمية  -القيم التنظيمية 

 .التوقعات التنظيمية -التنظيمية 

على دراسات السابقة  دمن اعداد الطالبتتُ بالاعتما:الدصدر  

 : الدراسةمنهج  .10

كاف لابد من اختيار منهج يدتاز بالنظرة الشمولية كمنها اعتماد أساليب متعددة بعمع البيانات كابؼعلومات  
، كابؼلبحظة كابؼقابلبت ابؼختلفة كالاطلبع على بعض كثائق ابؼؤسسة بؿل الدراسة لذا استقر الرأم فايكالاستب

ما بكل ما ذكرنا سابقا، كالذم يدكن عن طريقو بصع البيانات الذم نراه مل ي، على تبتٍ ابؼنهج الوصفي التحليل
كتبويبها كبرليليها كمقارنتها كتفستَىا، بعبارة أخرل يعد ىذا ابؼنهج من أكثر مناىج البحث العلمي ملبئمة بؽذا 

قة كما استخدمت الطالبات الأسلوب ابؼكتبي لبناء الإطار النظرم كمراجعة الدراسات الساب.النوع من البحوث
 .ذات الصلة بابؼوضوع

 

 

 



 مقدمة عامة 
 

 ق 
 

 :الدراسةخطة  .11

ستًكز الدراسة لذلك  ،في تعزيز السلوؾ الإبداعيية ىذه الدراسة تهدؼ إلذ استكشاؼ دكر ثقافة التنظيم
كالعوامل التي تؤثر  ،فهم خصائصها كأبعادىا ابؼختلفةك في بدايتها على توضيح مفهوـ الثقافة التنظيمية كأهميتها، 

على تشكيلها كتطورىا، بدا في ذلك أنواعها ابؼختلفة ككظائفها الأساسية داخل ابؼنظمات. بعد ذلك، ستًكز 
الدراسة على فهم مفهوـ السلوؾ الإبداعي كأهميتو في سياؽ العمل التنظيمي، مع برليل عناصره كخصائصو 

ات كالعوامل ابؼؤثرة في تطوير السلوؾ الإبداعي داخل ابؼنظمات، كمستوياتو كأبعاده ابؼختلفة. سيتم برديد ابؼعوق
كذلك  باستخداـ الاستبياف وؾ الإبداعي على تطوير السلية تأثتَ ثقافة التنظيم كيفية   بالإضافة إلذ التًكيز على

 .مسكن(42في مؤسسة بريد ابعزائر غليزاف  ) ستهدؼ عينة من عاملتُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

الأول الفصل   

 الإطار النظري والدراشات الصابقة

حول الثقافة التنظيمية والصلوك 

 الإبداعي 
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 تدهيد: .1
تناكؿ ىذا الفصل مفهوـ الثقافة التنظيمية، من حيث أهميتها كخصائصها كعناصرىا كمكوناتها، ككظائفها ي

يفية تكوين ثقافة تنظيمية قوية كالعوامل ابؼؤثرة في الثقافة التنظيمية، ككذلك مفهوـ السلوؾ الإبداعي من حيث كك 
ابغديث عن  بالإضافة إلذأهميتو كخصائصو كأنواعو كمستوياتو كابؼعوقات كالعوامل ابؼؤثرة في السلوؾ الإبداعي، 

 .لسلوؾ باالثقافة التنظيمية  علبقة 
اليوـ في شتى بؾالات ابغياة لا يدكن الاستغناء عنها لأنها مكوف أساسي لأم بؾتمع سواء  ت الثقافة بحأص

لأف الثقافة تعبر عن القيم كالعادات كالتقاليد السائدة في أم بيئة كانت، كتعتبر  ك حياة اجتماعية،أكاف بيئة عمل 
ربظية من قيمهم كمعتقداتهم كسلوكياتهم في  نتاج التفاعلبت التي بردث بتُ أفراد أك أعضاء ىذا المجتمع بطريقة غتَ

بيئة ىذا المجتمع، كبسثل الثقافة التنظيمية الإطار العاـ للمنظمة القوية كالناجحة التي تسعى بكل جهد كعطاء من 
كتعمل ابؼنظمات في بيئة ديناميكية  أجل إيجاد توافق بتُ ثقافة ابؼنظمة كثقافة الأفراد العاملتُ في تلك منظمة،

ضركريان لأنو أمر داخل ابؼنظمة الإبداعي تعزيز السلوؾ  ينبغيتَة، كبؼواجهة التغتَات ابؼستمرة كابؼتسارعة كمتغ
التكامل بتُ السلوؾ الإبداعي كالثقافة التنظيمية يعزز من قدرة ابؼنظمة على  ، كما أف بؼواجهة التحديات ابؼتسارعة

 .التكيف كالابتكار، بفا يؤدم إلذ برستُ الأداء كزيادة رضا العاملتُ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 حوؿ الثقافة التنظيمية والسلوؾ الإبداعي  والدراسات السابقةري الإطار النظ                                  وؿ الفصل الأ

3 
 

 
  :الثقافة التنظيميةماىية  .2

العاملتُ داخل ابؼنظمة التي يقتنع بها تعبر الثقافة التنظيمية عن نمط التصرفات العامة كقواعد السلوؾ 
لكلي بؼنظمة، إذ أف بساسك الثقافة في  ءكيتبنونها في تعاملبتهم، ىذه الثقافة ذات تأثتَ فعاؿ على أداء الافراد كللؤدا

 ابؼنظمة أثبت بأنها المحدد الرئيسي للنجاح.

لعناصر التالية: كمن أجل فهم ماىية الثقافة التنظيمية بشكل جيد، سوؼ نتطرؽ في ىذا ابعزء إلذ دراسة ا
تعريفها، أهميتها، خصائص، أبعاد، أنواع، الوظائف الأساسية، تكوين الثقافة التنظيمية، كسائل كطرؽ انتقاؿ 

 الثقافة التنظيمية، العوامل ابؼؤثرة في الثقافة التنظيمية. 

 :الثقافة التنظيمية تعريف 1.2

أصبحت بسثل  لبؿ فتًات زمنية متتالية حتىبسثل الثقافات ابغالة السائدة للمجتمعات كالتي ترسخت لديو خ
السلوؾ الذم يدارسو الأفراد داخل تلك المجتمعات، لذا نرل أف لكل بؾتمع ثقافتو ابػاصة بو لأنها خرجت من 
قيمو كمتعقداتو كأفكاره كأعرافو، كىذا ينطبق على ابؼنظمات كابؼؤسسات التي ىي جزء من المجتمع الذم تعمل فيو 

مفهوـ الثقافة  التي نابؽا تعريفاتالتعددت . كقد الذ التعدد كالتنوع في الثقافات التنظيمية كىذا حتما سيؤدم
التنظيمية لتشمل القيم السياسية التي تتبناىا ابؼنظمة، كالفلسفة التي بركم سياساتها بذاه ابؼوظفتُ كالعملبء كالطريقة 

 :اليةفكانت التعريفات الت بهذا ابؼفهوـ خبراء علم الإدارةاىتم كقد  ،بقاز ابؼهاـإالتي يتم بها 

  عرفهاwhleen: بؾموعة من الافتًاضات كالاعتقادات كالقيم كالقواعد كابؼعايتَ التي يشتًؾ بها  " بأنها
 .أفراد ابؼنظمة كىي بدثابة البيئة الإنسانية التي يؤدم ابؼوظف عملو فيها"

 (whleenp, 2004, p. 327) 

  كما عرفهاsheinلأساسية بأنها بؾموع ابؼبادئ ا»: ظيمية  كالقيادة ثقافة ابؼنظمة:" في كتابو الثقافة التن
يف ابػارجي، الاندماج الداخلي، اكتشفتها أك طورتها، أثناء حل مشكلبتها  للتكالتي اختًعتها ابعماعة ك 

 ."فهمهاإدراكها ك ك  قة للشعور بابؼشكلبتكأحسن طريمن ثم تعليمها للؤعضاء ابعدد  كالتي أثبتت فعاليتها ك 
(shein, 2006, p. 425) 
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 بأنها  تشتَ إلذ منظومة ابؼعاني ك الرموز ك ابؼعتقدات ك الطقوس ك ابؼمارسات التي  :و عرفها محمد القريوتي "
للتنظيم بحيث بزلق فهما عاما بتُ أعضاء التنظيم حوؿ  تتطور ك تستقر مع مركر الزمن ك تصبح بظة خاصة

 (47، صفحة 2007)القركيتي،  ".ابؼتوقع من كل عضو فيو خصائص التنظيم كالسلوؾ
  بؾموعة من القيم كابؼعتقدات كابؼفاىيم كطرائق التفكتَ ابؼشتًكة بتُ قادة ابؼؤسسة  و عرفها الفراج":

كأفرادىا القدامى كيتم تعليمها الأفراد ابعدد، أم أف الثقافة تتكوف من القيم الاجتماعية ابؼسيطرة التي 
 (157، صفحة 2011راج، )الف  .تساعد في خلق التكامل بتُ أجزاء ابؼنظمة"

  موسوعة الإدارة الإلكترونيةتعرؼ ك"" wikipediaالأنماط التنظيمية بأنها بؾموع القيم ك  الثقافة
 السلوكية التي يتقابظها الأفراد ك ابعماعات داخل ابؼنظمة"

تنوعت تعريفات الثقافة التنظيمية فإف بصيع التعريفات تشتًؾ بعنصر بفيز ىو القيم كىي التي بسثل  كمهما
القاسم ابؼشتًؾ بتُ تلك التعريفات ابؼختلفة للثقافة، كتشتَ ىذه القيم إلذ الابذاىات كابؼعتقدات كالأفكار 

 (311صفحة ، 2005)العمياف،  .في منظمة معينة"

التي  الثقافة التنظيمية ىي عبارة عن بصيع مدخلبت العملية الإدارية ابغديثةكمن ىنا نستنتج أف 
القيم التنظيمية، (تعمل على بزريج بيئة عمل مناسبة لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة، كىذه ابؼدخلبت تشمل:

مية، التوقعات لتنظيمية، الأعراؼ كابؼعتقدات التنظيمية، السياسات كالإجراءات، الابذاىات التنظي
 ية كغتَىا(. التنظيم

 أهمية الثقافة التنظيمية:  2.2

يتحدث الكثتَ من الناس عن الثقافة دكف كعي علمي بؼعناىا كضركرتها الاجتماعية كالتاريخية كإف ارتقاء 
الثقافة التنظيمية فهي  حياة الأنساف في شتى المجتمعات كعلى مدل التاريخ رىن تنوع الثقافات كتفاعلها، أما

قائمة في كل ابؼنظمات إذ اؿ يوجد منظمة بدكف ثقافة تنظيمية، كتشكل ابؼنظمات ثقافتها بناء على طبيعة 
عملها ك إجراءاتها الداخلية كسياسات الإدارة العليا فيها بدكف كعي كإدراؾ كبزطيط مسبق كتتحوؿ مع 

)الفراج،  . كالتي تكوف بشكل غتَ مباشر ثقافة ابؼنظمةالوقت إلذ بؾوعة من ابؼمارسات كابػبرات للموظفتُ
  (98، صفحة 2011

 :يلي فيماكتكمن أهمية الثقافة التنظيمية كدكرىا في الأفراد كابؼنظمات 
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  أك تعمل على جعل سلوؾ الفراد ضمن شركطها كخصائصها كذلك فإف أم اعتداء على أحد بنود الثقافة
العمل بعكسها سيواجو بالرفض، كبناء على ذلك فإف للثقافة التنظيمية دكرا كبتَا في مقاكمة من يهدؼ إلذ 

 (314 -313، الصفحات 2010)العمياف،  .تغيتَ أكضاع الأفراد في ابؼنظمات من كضع لآخر
  الأفراد العاملتُ حوؿ الأحداث التي بردث في المحيط الذم يعملوف تعمل الثقافة على توسيع أفق كمدارؾ

)العمياف،  فيو، أم أف ثقافة ابؼنظمة تشكل إطار مرجعيا يقوـ الأفراد بتفستَ الأحداث كالأنشطة في ضوئو.
  (314، صفحة 2010

 في التنبؤ لسلوؾ الأفراد كابعماعات فمن ابؼعركؼ أف الفرد كعندما يواجو موقفا معينا أك مشكلة  تساعد
 .معينة فإنو يتصرؼ كفقا لثقافتو، أم بدكف معرفة الثقافة التي ينتمي إليها الفرد يصعب التنبؤ بسلوكو

  (314، صفحة 2010)العمياف، 
  لطريقة التي تؤدم بها الواضحة كالقوية في أم منظمة بسد ابؼوظفتُ برؤية كاضحة كفهم أعمق لالثقافة

 (508، صفحة 2010)الرب،  .الأشياء
 تعتبر الثقافة التنظيمية قاعدة ثابتة كقوية تقف عليها ابؼنظمات بؼواجهة التغتَات ابؼتسارعة عابؼيا كبؿليا في 

، 2003)العبادلة،  .ظل التطور التكنولوجي كالتكتلبت  العابؼية كالتجمعات الإقليمية كاندماج ن ابؼنظمات
 (55صفحة 

أهمية الثقافة التنظيمية بالنسبة للمنظمة كالفرد فإنها تشكل ركح التوافق بتُ بيئة العمل  كمن ىنا نرل أنا
كراحة العاملتُ داخل ابؼنظمة إذا كاف ىناؾ انسجاـ كمعرفة لثقافة ابؼنظمة منقبل العاملتُ كالتي تصبح جزءا من 

، كبالتالر تستطيع ابؼنظمة أف برقق ليهاإي ثقافتهم كىذا يؤدم إلذ تعزيز قوة الانتماء كالولاء للمنظمة التي ينتم
الأىداؼ ابؼنشودة بؽا كللعاملتُ في ابؼنظمة ككذلك تضمن الاستقرار في البيئة الداخلية للمنظمة ابؼتمثلة في ابؽيكل 

 التنظيمي كالعلبقة التنظيمية بتُ العاملتُ كتستطيع أف تواكب كل التطورات كالتغتَات التي برصل في بيئة العمل.

  صائص الثقافة التنظيمية:خ 3.2

 :بعض خصائص الثقافة التنظيمية أنها(407، صفحة 2005)أبوبكر،  يذكر

 في خليط من الثقافات داخل ابؼنظمة بزتلف باختلبؼ الأفراد ابؼرتبطتُ بتلك الثقافات ظاـ مركب:ن. 
  حيث الانسجاـ بتُ العناصر داخل ابؼنظمة لتكوين نظاـ كاحد يجمع ابعميع متكامل: نظاـ.   
 ًلمنظمةل : حيث التغيتَ بسشيا مع متغتَات البيئة الداخلية كابػارجيةنظاـ متطور ومتغن. 
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 :كبفا سبق يتضح لنا أف خصائص  .يتكيف مع ابؼتغتَات التي بردث داخل أك خارج ابؼنظمة نطاـ مرف   
التنظيمية في ابؼنظمات ليست موحدة كلا يوجد نموذج موحد يتم العمل بدوجبو في أم منظمة، كىذا الثقافة 

يبقى حسب كل منظمة كطبيعة عملها كىيكلها التنظيمي ككذلك ثقافة الأفراد العابؼتُ فيها، لذا نرل أف 
بػاصة بها بدا ينسجم الاختلبؼ في تلك ابػصائص جاء من باب التيستَ على ابؼنظمات في تكوين ثقافتها ا

 .مع كافة أبعاد تلك ابؼنظمات
 :الثقافة التنظيمية بعادأ 4.2

 تتضمن الثقافة التنظيمية بؾموعة من العناصر ذات الأهمية، أبرزىا ما يلي:

 القيم عبارة عن اتفاقات مشتًكة بتُ أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد جوؿ ما ىو القيم التنظيمية :
أما (312، صفحة 2002)العمياف،  .جيد أك غتَ جيد، مهم أك غتَ مهم...الخمرغوب أك غتَ مرغوب، 

القيم التنظيمية فهي بسثل القيم في مكاف أك بيئة العمل، بحيث تعمل ىذه القيم على توجيو سلوؾ العاملتُ 
تُ العاملتُ، كالاىتماـ بإدارة الوقت، ضمن الظركؼ التنظيمية ابؼختلفة. كمن ىذه القيم: ابؼساكاة ب

  (399، صفحة 1995)ابؼدىوف كابعزارم،  .كالاىتماـ بالأداء كاحتًاـ الآخرين
 كىي عبارة عن أفكار مشتًكة حوؿ طبيعة العمل كابغياة الاجتماعية في بيئة العمل، لدعتقدات التنظيميةا :

العمل كابؼهاـ التنظيمية، كمن ىذه ابؼعتقدات أهمية ابؼشاركة في عملية صنع القرارات كابؼساهمة ككيفية ابقاز 
 (313، صفحة 2010)العمياف، . ميةفي العمل ابعماعي كأثر ذلك في برقيق الأىداؼ التنظي

 :كىي عبارة عن معايتَ يلتزـ بها العاملوف في ابؼنظمة على اعتبار أنها معايتَ مفيدة  الأعراؼ التنظيمية
للمنظمة، مثل التزاـ ابؼنظمة بعدـ تعيتُ الأب كالأبن في نفس ابؼنظمة، كيفتًض أف تكوف ىذه الأعراؼ غتَ 

 (313، صفحة 2010)العمياف،  مكتوبة ككاجبة الاتباع. 
 :تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غتَ ابؼكتوب كالذم يعتٍ بؾموعة من  التوقعات التنظيمية

التوقعات يحددىا أك يتوقعها الفرد أك ابؼنظمة كل منهما من الأخر خلبؿ فتًة عمل الفرد في ابؼنظمة، مثاؿ 
اء، كالزملبء من الزملبء الأخرين، كابؼتمثلة في ذلك توقعات الرؤساء من ابؼرؤكستُ، كابؼرؤكستُ من الرؤس

التقدير كالاحتًاـ ابؼتبادؿ، كتوفتَ بيئة تنظيمية كمناخ تنظيمي يساعد كيدعم احتياجات الفرد العامل النفسية 
 (401، صفحة 1995)ابؼدىوف كابعزارم،  .كالاقتصادية

  تسمى القواعد كالإجراءات في كثتَ من ابؼنظمات بالسياسات كالإجراءات كىو : السياسات والإجراءات
ما سنستَ عليو في ىذه ابغقيبة كالسياسة ىي تصريح بالنية ابذاه عمل معتُ كىي عبارة عن تصريح أك بياف 
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ب اتباعها بالإجراءات التي تنوم ابؼنظمة ابزاذىا حياؿ أمر معتُ أما الإجراءات فهي ابػطوات العملية ابؼطلو 
 (201، صفحة 2009)مصطفى،  .لتنفيذ ىذه السياسة

 : يوضح أبعاد الثقافة التنظيمية2الشكل رقم 

 

 )بتصرؼ الطالبتتُ( (2005)العمياف،  :الدصدر

  أنواع الثقافة التنظيمية: 5.2

يعد التنوع الثقافات أحد أىم عناصر الصور ابؼرنة في بؾاؿ إدارة الأعماؿ، حيث يتيح للمنظمات فرصة 
الاندماج كالتكيف بسلبسة مع بيئاتها ابؼتغتَة. فالتنوع الثقافي يسمح للمؤسسات بضبط كتشكيل ثقافتها 

مة كأخرل، كحتى داخل ابؼؤسسات نفسها، التنظيمية كفقنا لقيمها ابػاصة، كمعتقداتها. يتباين ىذا التنوع بتُ منظ
 بفا يجعلها تتمتع بطابع فريد كمتنوع:

 :كفي مثل ىذه الثقافة التنظيمية بردد ابؼسئوليات كالسلطات، فالعمل كالوحدات التي  الثقافة البنًوقراطية
 .زاـيكوف منظما على التحكم كالالتيتم فيها تنسيق يكوف تسلسل السلطة بشكل ىرمي كتقوـ الثقافة 

 (27، صفحة 2005)الشلوم، 
 :تتميز الصداقة كابؼساعدة فيما بتُ العاملتُ فيسود جو من الأسرة ابؼتعاكنة كتوفر ابؼنظمة  الثقافة الدساندة

، صفحة 2005)الشلوم، .  الثقة كابؼساكاة كالتعاكف كيكوف التًكيز على ابعانب الإنساني في ىذه البيئة
27) 

 ابعاد الثقافة التنظيمية

القيم 
 التنظيمية 

الدعتقدات 
 التنظيمية

الاعراؼ 
 التنظيمية

التوقعات 
 التنظيمية
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 :كتتميز بتوفتَ بيئة عمل مساعدة على الإبداع كيتصف أفرادىا بحب ابؼخاطرة في ابزاذ  الثقافة الإبداعية
 (27، صفحة 2005)الشلوم،  .القرارات كمواجهة التحديات

  :ثقافة ابؼنظمة قوية عندما تكوف قيمها الأساسية قوية كابعزء الأكبر من العاملتُ تعتبر الثقافة القوية
  (9، صفحة 2012)فخار،  .بابؼنظمة يحملوف نفس القيم كابؼعتقدات

 :ىي الثقافة التي اؿ يتم اعتناقها بقوة من أعضاء ابؼنظمة كاؿ برظى بالثقة كالقبوؿ الواسع  الثقافة الضعيفة
منهم، ىذا بفا يؤدم بابؼنظمة إلذ افتقار التمسك بالقيم كالعادات كابؼعتقدات، كىنا فإف العاملتُ سيجدكف 

كف في طريق مبهمة غتَ كاضحة صعوبة في التوافق كالتوحد مع ابؼنظمة كأىدافها كقيمها، كما أف الأفراد يستَ 
ابؼعالد كيتلقوف تعليمات متناقضة كبالتالر يفشلوف في ابزاذ القرارات ابؼناسبة لقيم كابذاىات الأفراد العاملتُ 

  (341، صفحة 2011)السكارنة،  .داخل ابؼنظمة

لنجاح أم منظمة تريد برقيق منسوب عالر في ترسيخ الثقافة كبالتالر فإف تنوع الثقافات أمر مهم كحتمي 
التنظيمية داخل أركقة ابؼنظمة كلا يكوف ذلك الا من خلبؿ القدرة على الدمج كالتنوع في الثقافات للحصوؿ على 

ة ثقافة تنظيمية برقق أىداؼ ابؼنظمة كالعاملتُ فيها في آف كاحد من أجل الاستمرارية كالتطور كالتقدـ كمواكب
كمنافسة ابؼنظمات الأخرل في بيئة العمل ابػارجية. كثتَ من ابؼنظمات التي كانت قوية كأصبحت اليوـ في ابؼاضي  
كاف السبب كراء ذلك ىو ثقافة تلك ابؼنظمات التي اؿ تلبي ابغد الأدنى من متطلبات ابؼنظمة كالأفراد العابؼتُ 

واكب التقدـ كالتطور في العصر ابغديث كمثاؿ ذلك شركة فيها كعدـ القدرة على بلورة ثقافة تنظيمية سليمة ت
 .نوكيا العابؼية كغتَىا من الشركات التي أصبحت من ابؼاضي فقط

  الوظائف الأساسية للثقافة التنظيمية: 6.2

فراد كابغفاظ فهي تلعب دكرا كبتَا في بساسك الأ، م منظمةأ ثقافة ابؼنظمة المحرؾ الأساسي لنجاحبسثل 
عة كذلك أنها أداة فعالة في توجيو سلوؾ العاملتُ كمساعدتهم على أداء عملهم بصورة أفضل على ىوية ابعما

، 2000)ابغستٍ،  .اعتماد على القواعد كاللوائح غتَ الربظية التي تعتبر مرشدا لكيفية التصرؼ في بـتلف ابؼواقف
 :كمن أىم الوظائف التي تقدمها الثقافة التنظيمية كما يليفهي تؤدم عدة كظائف مهمة   (58صفحة 

  تعطي أفراد ابؼنظمة ىوية تنظيمية حيث أف مشاركة العاملتُ نفس ابؼعايتَ كالقيم يدنحهم الشعور بالتوحد بفا
 (58، صفحة 2000)ابغستٍ،  .يساعد على تطوير الإحساس بغرض مشتًؾ
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  صفحة 2000)ابغستٍ،  .أىداؼ كرسالة ابؼنظمة من خلبؿ توجيو الأفراد كارشادىم بكو ذلكبرقيق ،
58)  

  تسهل الالتزاـ ابعماعي حيث إف الشعور بابؽدؼ ابؼشتًؾ يشجع الالتزاـ القوم من جانب يقبلوف ىذه
 (330، صفحة 2004)حرنً،  .الثقافة

  برقيق التكيف بتُ ابؼنظمة كبيئتها ابػارجية من خلبؿ سرعة الاستجابة لتلبية احتياجات الأطراؼ ابػارجية
  (330، صفحة 2004)حرنً،  .ذكم العالقة مع ابؼنظمة

  ينحصر حوؿ ما يؤثر عليهم شخصيا إلا إذا شعركا الالتزاـ برسالة الشركة ذلك أف تفكتَ الناس عادة خلق
بالانتماء القوم للمنظمة، بفعل الثقافة العامة ابؼسيطرة، كعند ذلك يشعركف أف اىتمامات ابؼنظمة التي 
ينتموف إليها أكبر من اىتماماتهم الشخصية، كيعتٍ ذلك أف الثقافة تذكرىم بأف منظمتهم ىي أىم شيء 

 .(630، صفحة 2004)جرينبرج،  بالنسبة بؽم.
  تدعم كتوضح معايتَ السلوؾ بابؼنظمة كتعتبر ىذه الوظيفة ذات أهمية خاصة للموظفتُ ،ن فالثقافة تقود أقواؿ

في  كأفعاؿ العاملتُ، بفا يحدد ابعدد، أنها مهمة بالنسبة لقدامى العاملتُ أيضا بوضوح ما ينبغي قولو أك فعلو 
كل حالة من ابغالات، كبذلك يتحقق استقرار السلوؾ ابؼتوقع من الفرد في الأكقات ابؼختلفة، ككذلك 

 (630، صفحة 2004)جرينبرج،  .السلوؾ ابؼتوقع من عدد من العاملتُ في تفس الوقت
 :تكوين الثقافة التنظيمية. 7.2

منظمة تكوين الثقافة ابػاصة بها البد بؽا من استخداـ الطرؽ كالوسائل كالأساليب ابؼناسبة إذا أ اردت أم          
 في تكوين تلك الثقافة حيث يدكن تلخيص تلك الطرؽ كالوسائل كالأساليب على النحو التالر:

 :ٌكابؼهاـ كيتم عملية اختيار ابؼوظف تقوـ بو ابؼنظمة ضمن حاجتها للؤفراد للقياـ بالأعماؿ  اختيار الدوظفن
ذلك عبر كضع شركط تراعي بؾموعة من ابؼعايتَ )ابؼؤىل العلمي، ابػبرة، السمات الشخصية(كما يفيد ىو 
مدل مساهمة اختيار ابؼوظف في تشكيل ثقافة ابؼنظمة كخاصة ما يتعلق بالسمات الشخصية كتوافقها مع 

ىا كالصفات كالسمات التي يشتًكوف بها ثقافة ابؼنظمة ، حيث يدكن للمنظمة التعرؼ من خلببؽا على أفراد
كالأنماط السلوكية التي يتصفوف بها، كبدركه يساعد ذلك على عملية الانسجاـ كالتوافق بتُ ابؼوظفتُ بعضهم 

 (98، صفحة 2012)الطراكنة،  .ببعض ، بينهم كبتُ الإدارة العليا
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 من خلبؿ ابؼمارسات الإدارية التي بسارس داخل ابؼنظمة من قبل الإدارة العليا يدكن أف  الإدارية: الدمارسات
تتضح تلك الثقافة، بحيث ىل تتوافق مع ما ىو مرفوع كشعارات كمبادئ كقيم أـ ىي عبارة عن شعارات 

زاىة كابؼصداقية ليس بؽا أثر على أرض الواقع كيندرج برت ذلك ابؼكافأة كابغوافز كالتًقيات كالشفافية كالن
  (164، صفحة 2000)القركيتي،  .ككضع الرجل ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب

 :كيقصد بالتطبيع ىو تعليم قواعد اللعبة التنظيمية كتوصيل عناصر ثقافة ابؼنظمة إلذ  التنشئة والتطبيع
، 2009)الفريجات،  .على دراية بقيم كاعتقادات ابؼنظمة صورة مستمرة فالعاملوف ابعدد ليسوابالعاملتُ 
 (286صفحة 

 بسثل تلك ابؼفردات للموظفتُ أثر كبتَ في تكوين الثقافة التنظيمية  :القصص والطقوس والرموز والدفردات
كالتقاليد ابؼتداكلة منذ القدـ كإحياء فللقصص عنصر الاقتداء كابؼثل الأعلى، كللطقوس ابغرص على العادات 

العنصر الإنساني من التماسك كالانسجاـ، كللرموز الاقتداء بالسلوؾ كالصفات كالسمات، فهي كخليط من 
  (297، صفحة 2012)الطراكنة،  .ابؼفاىيم التي تكوف ثقافة ناضجة ككاعية للموظف في ابؼنظمة

 تنمو ثقافة ابؼنظمة متأثرة بخبرة ابؼنظمة مع البيئة ابػارجية، فعلى كل منظمة أف بذد  بالبيئة الخارجية: التأثر
، 2004)جرينبرج،  .فيو بؽا مكاف كل منظمة أف بذد بؽا مكاف مناسبا في الصناعة أك السوؽ الذم تتعامل

 (638صفحة 

 : يوضح كيفية تكوين الثقافة التنظيمية3الشكل رقم 

 
 )الطالبتتُ)بتصرؼ  (2003)ماجدة، : الدصدر

 

 

 

فلسفة مؤسس 
 الدنظمة

 معاينً الاختيار 

 الادارة العليا

 التنشئة الاجتماعية 

 الثقافة التنظيمية



 حوؿ الثقافة التنظيمية والسلوؾ الإبداعي  والدراسات السابقةري الإطار النظ                                  وؿ الفصل الأ

11 
 

 وطرؽ انتقاؿ الثقافة التنظيمية: وسائل 8.2

تشتمل ثقافة أم منظمة على بؾموعة من القيم كابؼعايتَ كابؼثاليات الأساسية التي توجو سلوؾ الأفراد في  
ابؼنظمة كتساعدىم على فهم بيئة ابؼنظمة كمن حوبؽم، كىذه القيم كابؼعايتَ الأساسية بسثل ابؼصدر النهائي 

كالابذاىات ابؼشتًكة التي تكوف ثقافة ابؼنظمة كلكل ثقافة منظميو عناصر ظاىرية للمدركات كالأفكار كابؼشاعر 
تساعد العاملتُ على تفستَ الأحداث اليومية في ابؼنظمة كالتي من خلببؽا يتم نقل كتوصيل القيم كابؼعايتَ من 

  (332، صفحة 2004)حرنً،  .شخص لآخر

كىم أناس يتمسكوف بقيم ابؼنظمة كثقافتها كيقدموف دكرا بارزا كنموذجا في الأداء لباقي الأعضاء : الأبطاؿ -
  (332، صفحة 2004)حرنً،  .ابؼنظمة

ىي ركايات الأحداث في ابؼاضي كىي مزيج من ابغقائق كابػياؿ، كىذه القصص تدكر في الغالب  القصص: -
ابؼؤسستُ الأكائل للمنظمة، كما أنها توفر معلومات حوؿ الأحداث التاريخية التي مرت بها ابؼنظمة بدا يساعد حوؿ 

 (332، صفحة 2004)حرنً،  .ابؼوظفتُ على فهم ابغاضر كالتمسك بالثقافة كالمحافظة عليها

الرموز ،تلك الأشياء التي تقوـ أكثر بفا تراه العتُ لأنها أشياء تتضمن معتٌ تعتمد ابؼنظمات كثتَا على  لرموز:ا -
أكبر بكثتَ من ابؼعتٌ الظاىرم بؽا، مثل ابؼباني الضخمة لتوحي بأنها شركة ضخمة مستقرة بؽا مكانتها في السوؽ، 

من جوائز كشهادات تقديرية كمثل الشعارات لتًمز إلذ القيم التي تعتنقها، كمثل الرسوـ التي تظهر ما حصلت عليو 
  (145، صفحة 2011)العاجز،  .كصور تذكارية لتظهر بأنها شركات تسعى إلذ برقيق النجاح

ىي صيغة معينة أك أسلوب معتُ تلجأ إليو المجموعة أك الأفراد عن طريق الأصوات أك الكتابة لإيصاؿ  اللغة: -
ابؼعاني بتُ بعضهم البعض كاللغة ىي نظاـ متعلم كمتفق عليو بشكل عاـ يستعمل للتعبتَ عن التجارب كابػبرات 

 (619، صفحة 2011)ابعالب،  .في المجتمع الثقافي

برافظ الشركات على ثقافتها عن طريق الاحتفالات ابؼتعددة التي تقوـ بها كبالتأكيد فإنو ينظر  الاحتفالات : -
إلذ الاحتفالات على أنها احتفاؿ بالقيم كالفركض الأساسية التي قامت عليها الشركة، كالتي تؤكد ابغفاكة بتحقيق 

  (641، صفحة 2004)جرينبرج،  .ىدؼ معتُ
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كتشتَ إلذ الأشياء التي بريط بالناس ماديا كتقدـ بؽم مثتَات حسية فورية أثناء القياـ بأنشطة  البيئة الدادية: - 
العاملتُ تعبتَية، تتضمن كيفية تصميم ابؼباني كابؼكاتب كنوع الأثاث كموقع الفرد، ككذلك توزيع البريد على  ثقافية 

  (22، صفحة 2008)عكاشة،  .كابؼكابؼات ابؽاتفية كالساعات ابؼلعقة على ابعدراف

تكشف النكات التي تركل داخل ابؼنظمة عن رسائل مهمة عن ثقافتها ذلك إف النكات التي تركل عن  النكتة: -
 .تعزز الشعور بالتوحد مع ابؼنظمة ثقافة الآخرين تضع ابغدكد بتُ أعضاء ابؼنظمة كالافراد ابػارجيتُ، كما إنها

  (615، صفحة 2011)ابعالب، 

كبسارس في مناسبات خاصة كعلى النحو الذم يعزز من توافر قيما معينة أك عالقات معينة داخل  الطقوس: -
ابؼنظمة كحفلبت التعارؼ أك الوداع أك حافلبت ابؼقامة إذا ما رزؽ أحد أفراد ابؼنظمة بدولود أك حفلبت زفاؼ 

  (618، صفحة 2011)ابعالب،  .كغتَه

 : يوضح وسائل وطرؽ الثقافة التنظيمية4الشكل رقم 

 
 الطالبتاف()بتصرؼ  (2004)جرينبرج، : الدصدر

 

 

 

كسائل انتقاؿ الثقافة 
 التنظيمية

 الرموز اللغة ابػاصة 

 الاحتفالات

 القصص التعبتَات

 الطقوس
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   :العوامل الدؤثرة في الثقافة التنظيمية 9.2

بأف ضعف كقوة ثقافة  (61-60)العتيبي،  كما أكردىا السواط كالعتيبي(Bylestal ،2012) كيذكر          
 :ابؼنظمة يتأثر بدجموعة من العوامل كىي على النحو التالر

 :تعتبر الثقافة من الظاىر ابؼلبزمة للجماعات التنظيمية فكلما صغر حجم ابعماعات كاشتًؾ  حجم الدنظمة
 .احتماؿ أكبر لنشوء ثقافة ككظيفياأعضاؤىا في العديد من التجارب كلما كاف ىناؾ 

  غالبا ما يكوف لدل ابؼنظمات القديدة ثقافة بفيزة أكثر من بفا ىو موجود لدل ابؼنظمات  التنظيمي:العمر
  حديثة العهد كالتي لاتزاؿ في ابؼراحل الأكلذ من النمو كالاستقلبلية

 :تساعد التقنية على إيجاد طريقة مقبولة لدل منسوبي التنظيم على القياـ بابؼهاـ، كىذا التقنية التنظيمية 
 يدثل أحد دعائم قياـ ثقافة التنظيمية مشتًكة ،كما يؤثر ايجابيا على مستولذ الأداء .

  :يخضع الفرد في ابؼنظمة لعمليات مستمرة من التنشئة التنظيمية التي تعمل على تقوية التنشئة الاجتماعية
 دد ثقافة تنظيمية أقول.كتعزيز بعض القيم كابؼبادئ لديو، فكلما نشطت ابؼنظمة في ىذا المجاؿ كلما كنا بص

 :التغيتَ السريع في التنظيم كأعضائو مثل التًؾ للعمل مثاؿ، كالتباين في كجهات النظر  التغينً التنظيمي
 .حوؿ ابؼتغتَات التنظيمية يصعب احتماؿ كجود ثقافة تنظيمية قوية داخل ابؼنظمة

 :ىم في كجود استقرار داخلي، كىذا يسمح استقرار بيئة التنظيم أك ابؼنظمة ابػارجية يسا البيئة الخارجية
 .بظهور ثقافة بفيز
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 : يوضح العوامل الدؤثرة بالثقافة التنظيمية5الشكل رقم 

 
 )بتصرؼ الطالبتتُ(. (2003)ماجد، : الدصدر

 مفهوـ الإبداع: .3

لمية كتنوع الآراء عند كذلك باختلبؼ ابؼناىج الأدبية ك الع ،تعددت التعريفات الاصطلبحية بؼفهوـ الإبداع
 :كمن بتُ ىذه التعاريف بقد ،الباحثوفالعلماء ك 

  ألوؼ أك حتى النظر كلادة شيء جديد غتَ م :أف الإبداع ىو(35، صفحة 2011)القريوتي، يرل كل من
  .إلذ الظواىر كالأشياء بأساليب جديدة

 لقدرة على إيجاد ابغلوؿ بؼشكلة معينة أك أداة جديدة ا :نوأعلى (35، صفحة 2007)الصيفي،  كما عرفو
 ثر فتٍ أك أسلوب جديد .أأك 

  العملية التي يبرز فيها الشخص عندما يواجو مواقف  :ىوف الإبداع فإ(2006)دركيش، كمن كجهة نظر
فريدة بزتلف عن ردكد الفعل الأخرل، حيث تتضمن تثتَ انفعالو كيعيشها بعمق، ثم يستجيب بؽا بطريقة 

ا يدكن أف يتجلى في منتجات أك خدمات أك تقنيات جديدة، بالإضافة إلذ  ىذه العملية إبداعنا فريدن
 .عمليات إدارية جديدة، كتشمل أيضنا الفكر القيادم الذم يتمثل في طرح أفكار جديدة

العوامل ابؼؤثرة في 
 الثقافة التنظيمية

حجم 
 ابؼنظمة

العمر 
 التنظيمي 

 التقنية التنظيمية

التغيتَ 
 التنظيمي

البيئة 
 ابػارجية

التنشئة 
 الاجتماعية
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 الاستقلبؿ ،"ىو أف يكوف للفرد بظات ابؼخاطرة :فتَل أف الإبداع (31، صفحة 1995)عساؼ،  أما، 
 ابؼركنة". ،الأصالة كىناؾ من يركز على الطلبقة الفكرية،الانفتاح  ،ابؼثابرة

 في حتُ بقد أف (Olila ،2012)يتصف بأنو "القدرة على إنتاج العمل الذم : ىو ذكر أف الإبداع
 جديد".

كمن خلبؿ التعاريف السابقة يدكن القوؿ أف الإبداع ىو تلك الفكرة التي تطورت كبذسدت على 
 أساس أنها السلعة أك ابػدمة التي ظهرت بأسلوب جديد غتَ مألوؼ.

 السلوؾ الإبداعي:   1.3

للعمل السلوؾ الإبداعي ىو مصطلح يحتوم على أمرين مهمتُ كىو السلوؾ الذم يكوف سابقا 
الإبداعي إذ انو يتميز بأنو سلوؾ يدارسو الفرد من قبل الوصوؿ للئبداع من خلبؿ مقومات كقدرات بزتلف 
من شخص لآخر كيصبح ىذا السلوؾ يدارس من قبل الإفراد بخبرة ك مهنية لذلك السلوؾ الإبداعي مهم لا 

تم بدوضوع السلوؾ الإبداعي يدكن ابغديث عن ابؼنظمة تعمل في المجتمع تقدـ لو خدمات كسلع كلا ته
كإلا تصبح ىذه ابؼؤسسات كابؼنظمات بؾرد اسم في الواقع كربدا بعد فتًة من الزمن تتلبشى  ،للعاملتُ فيها

بسبب عدـ بفارستها السلوؾ الإبداعي ك التطور ك التقدـ ك ابغداثة حسب ابؼتغتَات ك  كبزتفي من المجتمع
 عمل فيو.الظركؼ التي تطرأ على المجتمع الذم ت

 التصرؼ أك السلوؾ ابؼميز الذم يدارسو أفراد أك بصاعة في  :ىو (100، صفحة 2005السالد، ) كما عرفو
إذ انو سلوؾ يسبق الإبداع في  ،موقع العمل كليس بالضركرة أف ينجم عنو نتائج أك خدمات أك سلع جديدة

 صيغتو النهائية كقد يكوف ىذا السلوؾ إبداعيا في حد ذاتو عندما يدارسو الفرد لأكؿ مرة في ابؼؤسسة.
 كبالتالر فهو ليس بالضركرة أف ينتج عنو نتائج أك خدمات  ،السلوؾ الإبداعي ىو الفعل الذم يسبق الإبداع

الابذاه السائد كابؼرغوب بوجوده في كل منظمة أعماؿ تسعى للئبداع إنما ينبغي أف يدثل  ،جديدة أك مبتكرة
كبالطبع فاف ىذا الفعل يبدأ من بغظة إدراؾ الفرد للموقف أك الظرؼ موضع الإبداع  ،كالابتكار ك التميز

ختيار كمن ثم مباشرة الاىتماـ بو كبصع ابؼعلومات حولو كتقييم ابغلوؿ أك البدائل ابؼتاحة للقياـ با ،كالتحديث
  (6، صفحة 2012)الشواكرة،  .البديل ابؼناسب كبالتالر كضعو موضع التنفيذ الفعلي في ابؼيداف

  السلوؾ الإبداعي ىو ابتكار كخلق متًادفات بـتلفة بؼعتٌ كاحد يعتٍ كلادة شيء جديد غتَ مألوؼ أك
  (52، صفحة 2001)القركيتي،  .النظر إلذ الأشياء بطرؽ جديدة
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   السلوؾ الإبداعي ىو عملية خلق الأفكار ابعديدة ك البعيدة من السياؽ التقليدم في التفكتَ كاستحداث
)النوايسة،  .كافة الطرائق كالأساليب التي من شانها برويل ىذه الأفكار إلذ كاقع مطبق كذك قيمة نافعة

 (8، صفحة 2009
  كما يعرؼ(Mackinnon)  و "تصرؼ يسعى لتحقيق إنتاج يتميز بابعدية أنالسلوؾ الإبداعي على

 (268، صفحة 1999)عساؼ ع.،  .كابؼلبئمة كإمكانية التطوير"
  كتعرؼ دراسة (2007Eline & Al , السلوؾ الإبداعي على)نو "كافة الأعماؿ الفردية ابؼوجهة أ

   (21، صفحة 2008)بطانية،  .كتقدنً كتطبيق أشياء جديدة ك مفيدة في أم مستول تنظيميبكو توليد 

المجتمع الذم يكوف أف السلوؾ الإبداعي ىو ابغالة السائدة التي يكوف عليها الفرد داخل ومن ىنا نرى  
كيعتبر السلوؾ الإبداعي بشرة التجربة كابػبرة التي خاضها كعايشها الفرد في بيئة عمل مناسبة داخل ابؼنظمة  ،فيو

كبالتالر يحقق بؽا الأىداؼ التي تسعى ابؼنظمة  ،كالتي ساعدت أف يصبح الإبداع سلوكا في حياة ىذا الفرد
 لتحقيقها كالوصوؿ لأعلى مستول من الأداء من خلبؿ ىذا السلوؾ.

 :خصائص السلوؾ الإبداعي 2.3

 :بعض ابػصائص للسلوؾ الإبداعي كىي كالتالر (15 -14، الصفحات 2008)عيد،  ذكر

 ظاىرة إنسانية عامة كليست خاصة بأحد كلكنها بزتلف من شخص لآخر حسب الفطرة  الإبداع
 ؛كالظركؼ التي يعيش كسطها كيتعامل معها

 ؛الإبداع ظاىرة فردية كبصاعية 
 ؛الإبداع يرتبط بالعوامل ابؼوركثة كيدكن تطويره 
 وانبها كيواجو عدة يعتمد الإبداع على التفكتَ ابؼعمق الشمولر الذم يبحث في ابؼشكلة من بصيع ج

 ؛حلوؿ متكاملة بؽا
 ؛تستوجب فعالية الإبداع أف يكوف موجها لإشباع احتياجات أك رغبات معينة 
  الإبداع علم نظرم بذريبي قابل للتبديل كالتغيتَ باختلبؼ الزماف كابؼكاف قد يكوف اليوـ صائبا كالغد يلغى

 ؛كالعكس صحيح
 سس بابؼشكلبت ك الطلبقة كالأصالة ك ابؼركنة كمواصلة يتطلب الإبداع قدرات عقلية تتمثل في التح

 ؛الابذاه بكو ابؽدؼ
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 .عملية ذات مراحل متعددة ينتج عنها فكرة أك عمل جديد 

لكل منظمة بظات كخصائص خاصة بها لاف ابؼنظمات بزتلف من منظمة لأخرل  ومن ىنا نستنتج أف 
من حيث ابؽيكل تنظيمي كالثقافة تنظيمية كإذا كانت ىذه ابػصائص في البداية لا تنسجم مع مكونات ابؼنظمة 

ابؼنظمة  ىناؾ حالة من التنافر كالتباعد كظهور بيئة عمل لا تساعد على تنمية السلوؾ الإبداعي في تلك سيكوف
كبالتالر سينعكس على العماؿ لأنهم بؿور العملية الإبداعية التي تعتمد عليها ابؼنظمات من اجل مواكبة التطورات 

 كابؼتغتَات البيئية للمنظمة ككذلك القدرة على التنافس ك الاستمرار في الأداء.

 :حاجة الدنظمة للسلوؾ الإبداعي 3.3

التكنولوجيا كما ينتج عنو من تغتَات اقتصادية كاجتماعية كثقافية تواجو نظرا للتقدـ ابؽائل في العلوـ ك 
ىذه التغتَات يتطلب قدرات إبداعية عالية بسكنها من حل ابؼشكلبت  واجهةكبؼ، ابؼنظمات برديات كفشل كاندثار

بطريقة إبداعية كطرح أفكار كخطط كبرامج مبتكرة لد يتم طرحها من قبل كالاىتماـ الأكثر بالإبداع في ظل 
، 2012)الطراكنة،  .ضها ظاىرة العوبؼة كالتغتَات التقنية ابؼتسارعة كابؼنافسة الشديدةر التحديات ابؼتنامية التي تف

  (261صفحة 

 (183، صفحة 2013)بومدين،  :كتتخلص أسباب حاجة ابؼنظمة للسلوؾ الإبداعي فيما يلي

 كبالتالر  ،تعتبر الإدارة الإبداعية عنصرا أساسيا في بصيع نشاطات أم منظمة لرفع كفاءتها كإنتاجيتها
 ؛برستُ بـرجاتها سواء كانت منتجات أك خدمات

  ؛ضت ابغاجة إلذ الإدارة الإبداعيةتعيش ابؼنظمات ابغديثة ظركؼ متغتَة كمعقدة فر 
 ور الذم يتطلب الإبداع تزايد ابؼشكلبت الإدارية كالتنظيمية داخل ابؼنظمات ابغديثة يفرض التغيتَ كالتط

 ؛في إحداثو
 ؛بداعية لزيادة القدرة التنافسيةشرسة يفرض ابغاجة إلذ الإدارة الإتزايد حدة ابؼنافسة ال 
 ؛لتعامل معها تتطلب إدارة إبداعيةالعوبؼة كا 
 ؛كسيلة للتطوير كالتجديد كابتكار طرؽ كحلوؿ جديدة بؼشكلبت قائمة 
  اجهها تقنيات الاتصالات كثورة ابؼعلومات كشبكة الانتًنت كما تتيحو من قدرات ما نتج عنها مشاكل تو

 ؛بإدارة إبداعية بغل ىذه ابؼشكلبتمنظمات حديثة الأمر الذم يتطلب 
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  يبرز الإبداع كمطلب أساسي من بتُ ابؼطالب التي تكوف الغاية العليا للظاىرة الإدارية حيث أف أية قيادة
 إدارية أك عملية إدارية تغفل عن الإبداع بركم على نفسها بالتخلف كالانهيار كالانغلبؽ.

حاجة ابؼنظمة للسلوؾ الإبداعي كحاجة الإنساف للرئة لأنها بسثل مصدر التنفس  ومن ىنا نرى أف      
كابؼنظمة بحاجة مهمة كملحة لتطوير ذاتها كبرستُ أداءىا كالاستفادة من كافة  ،ةكالاستمرار كالبقاء على قيد ابغيا

جل البقاء كالمحافظة على مكانتها بتُ أالإمكانيات التي تدعم توليد كإنتاج أفكار بناءة كجديدة تتمتع بابغداثة من 
املتُ في ابؼنظمة ليصبح ابؼنظمات الأخرل كلا يكوف ذلك إلا من خلبؿ تنمية كبرستُ كتطوير الإبداع لدل الع

كإلا فاف ابؼنظمة سيكوف مصتَىا التلبشي كالانصهار  ،الإبداع سلوكا يدارسو ابعميع في بيئة العمل داخل ابؼنظمة
 من المجتمع الذم تعمل فيو كغيابها عن ميداف ابؼنافسة مع ابؼنظمات الأخرل في البيئة ابػارجية بؽا.

 :يأبعاد السلوؾ الإبداع 4.3

 :نحو التالرالسلوؾ الإبداعي في أم منظمة أك مؤسسة على ال كتتمثل عناصر

كيقصد بها القدرة على إنتاج عدد كبتَ من الأفكار في فتًة زمنية معينة بالشخص ابؼبدع ابؼتفوؽ من  :الطلاقة -
أم لو قدرة عالية على سيولة  ،حيث الأفكار التي يطرحها عن موضوع معتُ في فتًة زمنية ثابتة مقارنة بغتَه

  (21، صفحة 2002)السليم،  .الأفكار كسهولة توليدىا

 (352، صفحة 2011)ابؼعاني،  :كمن صور الطلبقة كما ذكرىا

 سرعة إنشاء حديث متصل ذم معاني. :ةطلاقة لفظي -
 دقة كسرعة على الإدراؾ بالإبصار. :طلاقة بصرية -
 كىي سرعة توليد علبقات معينة. :طلاقة ارتباطيو -
 كىي سرعة توليد أفكار أك مفردات.ة: طلاقة فكري -

كالذم يعتٍ  ،ىي قدرة الشخص على برويل ابذاه تفكتَه أك أسلوبو في علبج ابؼشكلة من كضع لآخر :الدرونة -
حيث يقصد بابؼركنة اختلبؼ كتنوع الأفكار التي ،قدرة الفرد على التكيف السريع للتطورات كابؼواقف ابعديدة 

كبالتالر فهي إشارة إلذ درجة السهولة التي يغتَ بها الفرد كجهة نظر عقلية معينة أك  ،يأتي بها الفرد ابؼبدع
أستَا لنهج معتُ حيث يدتلك القدرة على التكيف مع كافة فابؼبدع يحاكؿ ألا يجعل نفسو  ،موقفا معينا
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، 2003)رضا،  .الظركؼ كمعطيات التغيتَ كاستيعابو بطريقة يتصف بالتحرر من أنماط التفكتَ التقليدم
  (36 -35الصفحات 

 :ابؼركنة إلذ نوعتُ (25، صفحة 2003)إبراىيم،  كمن جهة أخرل يصنف

 قدرة الفرد على إعطاء معلومات متنوعة تلقائيا لا تنتمي لأصل كاحد. :الدرونة التلقائية 
 قدرة الفرد على تغيتَ كجهتو الذىنية أك تفكتَ عند مواجهة مشكلة ما. :الدرونة التكيفية 

أك ىي القدرة على ، كنادرة كمفيدة غتَ مرتبطة بتكرار أفكار سابقةالقدرة على توليد أفكار جديدة ة: الأصال -
إنتاج استجابات أصيلة قليلة التكرار بابؼعتٌ الإحصائي داخل ابعماعة التي ينتمي إليها الفرد حيث تشمل 

  (159، صفحة 2002)الشربيتٍ،  .ثلبث جوانب كما حددىا
 القدرة على إنتاج أفكار نادرة. :غنً الشائعة الاستجابة -

 القدرة على ذكر تداعيات بعيدة غتَ مباشرة. :الاستجابة البعيدة -
 القدرة على إنتاج استجابات يحكم عليها بابؼهارة كىذا ابعانب يعد بؿكما للؤصالة.:الاستجابة الداىرة  -

كالتعرؼ على حجمها كجوانبها يقصد بها الوعي بوجود مشكلبت أك حاجات  :الإحساس بالدشكلة -
 .ف كلما أجهد الفرد نفسو في دراسة ابؼشكلة زادت في فرص التوصل إلذ أفكار جديدةلأ ،كأبعادىا كأثارىا

  (219 -218، الصفحات 2010)الرحاحلو، 
كيكوف ، التي تهتم بالتغتَات على مستول ابؼنظمة لإبداع يكوف بإتياف أفكار جديدة كمبادراتا :وفرة الأفكار -

، 2010)الرحاحلو،  .بدزج أك إعادة تنظيم ابؼعلومات كالأفكار ابغالية بغل ابؼشكلبت كبرستُ الأداء
 (219 -218الصفحات 

مدل استعداد الفرد بؼناقشة أمور العمل مع رؤسائهم كحثهم على التغيتَ كذلك من خلبؿ  :القابلية للتغينً -
  (219 -218، الصفحات 2010)الرحاحلو،  .إيجاد طرؽ جديدة في العمل

أك تفتيت أم عمل أك  ،يقصد بو القدرة على بذزئة ابؼشاكل الرئيسية إلذ مشاكل فرعية :القدرة على التحليل -
  (75، صفحة 2008)زاحم،  .موقف إلذ كحدات مبسطة ليعاد تنظيمها كيسهل التعامل معها

يقوـ بها الفرد عند تبتٍ الأفكار الاستعداد لتحمل ابؼخاطر النابصة عن الأعماؿ التي  :روح الدخاطرة -
 (75، صفحة 2008)زاحم،  .كالأساليب ابعديدة كبرمل نتائجها
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مدل امتلبؾ الفرد الفرصة لنقل كتفستَ الاتصالات الواردة من أجزاء ابؼنظمة كأقسامها التي  :سعة الاتصالات -
  (332، صفحة 2009)النوايسة،  .للجهات ابػارجيةأم قدرتو على نقلها  ،يعمل ضمنها

يتصل التفكتَ الاستًاتيجي بقدرة ابؼؤسسة على كضع ابػطط ابؼستقبلية للتطوير :التفكنً الاستراتيجي -
   (300، صفحة 2000)القركيتي،  .كالإبداع كالتغيتَ ككسائل التعامل معها

إذ أنها تتسم بابعرأة الذاتي  ،تعتبر من الصفات الايجابية الفاعلة في بناء الشخصية الإبداعية :الثقة بالنفس-
، 2002)بضود،  .للتعبتَ عن الرأم كالدفاع عن ابؼواقف كالفكرة كبذنب مواقف الفشل في تقدنً الطموحات

 (209صفحة 

  : يوضح أبعاد السلوؾ الإبداعي6الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )من إعداد الطالبتتُ بناءن على الأدبيات( :الدصدر

 

 

 

الطلبقة 
ابؼركنة 
الأصالة 
الإحساس بابؼشكلة 
 كفرة الأفكار 
َالقابلية للتغيت 
القدرة على التحليل 
ركح ابؼخاطرة 
 سعة الاتصالات 
التفكتَ الاستًاتيجي 
الثقة بالنفس 
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 :مستويات السلوؾ الإبداعي 5.3

حيث أنها تعزز بعضها البعض كبصيعها ضركرية للمنظمات  ،ىناؾ ثلبثة مستويات للئبداع في ابؼنظمات
 ابؼعاصرة كىي:

خلبقة لتطوير العمل كذلك من خلبؿ بحيث يكوف لدل العاملتُ إبداعية  :الإبداع على مستوى الفرد _
خصائص فطرية يتمتعوف بها كالذكاء ك ابؼوىبة أك من خلبؿ خصائص مكتسبة كحل ابؼشاكل مثلب، 

)زاىد محمد ديرم،  .وكىذه ابػصائص يدكن التدرب عليها كتنميتها كيساعد في ذلك ذكاء الفرد كموىبت
  (301 -300ات دكف سنة، الصفح

تتعاكف فيما يقصد بو الإبداع الذم يتم تقديدو من قبل ابعماعة حيث  :الإبداع على مستوى الجماعة _
كابؼساهمة في التغيتَ بكو الأفضل كذلك من خلبؿ تقدنً خدمات كطرؽ بينها لتطبيق الأفكار التي يحملونها
  (165، صفحة 2010)النجار،  .عمليات جديدة كحل ابؼشكلبت

ىو الإبداع الذم يتم التوصل إليو عن طريق ابعهد التعاكني بعميع أعضاء  :الإبداع على مستوى الدنظمة _
)العمياف،  :التالية أف ابؼنظمات ابؼبدعة تتميز بالصفات ،كقد أشارت الأبحاث حوؿ الإبداع ،ابؼنظمة

   (394، صفحة 2010
 ؛قوم مع حاجات ك رغبات ابؼستهلكتُلاتصاؿ الا 
 ؛ع كيعملوف على احتًامها كتطبيقهاتطوير مبادئ كقيم كأخلبقيات العمل يعرفها ابعمي 
 .الالتزاـ بابؼهارة الأصلية للمنظمة ابؼبدعة كعدـ التحوؿ إلذ بؾالات عمل ليس للمنظمة مهارة متأصلة فيها 

 :تايلور الإبداع إلذ بطسة مستوياتكذلك يصنف 

 كتكوف فيو الأصالة كالكفاءة على قدر قليل من الأهمية. :الإبداع التعبنًي _
 كىو الذم يرتبط بتطوير آلة أك منتج أك خدمة. :الإبداع الإنتاجي _
 .كيتعلق بتقدنً أساليب جديدة :الاختراعي الإبداع _
 للؤفكار كينجم عنو اكتساب مهارات جديدة.يشتَ إلذ التطوير ابؼستمر  :بتكاريالا الإبداع _
ىو مستول يولد مع الفرد إذ انو لا يكتسب بابعد كالعمل كيكوف خارج حدكد  :لتخيليا الإبداع _

 إذ يدكن للفرد الذم يحملو بتطويره. ،التفستَ
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 :مراحل السلوؾ الإبداعي 6.3

عملية كاحدة تتم في فتًة زمنية معينة من خلبؿ الدراسات التي تم تناكبؽا توضح أف السلوؾ الإبداعي ليس 
في دراسة  Wallasكبقد نموذج الذم قدمو ، بل ىو سلسلة من ابؼراحل ابؼتتابعة في بعضها البعض،كسريعة

  (18، صفحة 2003)العواد،  :السلوؾ الإبداعي بأنو مكوف من أربع مراحل أساسية

  في ىذه ابؼرحلة يتم بصع ابؼعلومات كالتقصي عن ابؼشكلة في بصيع  :التحضنًمرحلة الإعداد و
حيث يتم بعدىا القياـ بعدة بؿاكلات للعمل على حل ابؼشكلة لكنها تبقى الأمر الذم  الابذاىات،

  (178)جواؿ، دكف سنة، صفحة  .يحتاج إلذ حل مبدع كليس حلب تقليديا بؼواجهتها
 حيث تتميز ىذه ابؼرحلة  ،ىذه ابؼرحلة قد تكوف طويلة أك قصتَة ابؼدة :مرحلة الاختبار والاحتضاف

 بابعهد الشديد الذم يبذلو ابؼبدع في حل ابؼشكلة.
 أم اللحظة التي تولد فيها الأفكار  ،ىذه ابؼرحلة تتضمن انبثاؽ الإبداعؽ: مرحلة البزوغ أو الإشرا

 ابؼبدع بغل ابؼشكلة.ابعديدة أماـ 
 كبذربتها كالتأكد من ، في ىذه ابؼرحلة يتم بذريب الأفكار ابعديدة التي تم التوصل إليها :مرحلة التحقيق

 .متوقعا للنقد من قبل الآخرين ،صحتها قبل عرضها للعلن
 :معوقات السلوؾ الإبداعي 7.3

فنرل   ،التي يوجهها نفس دعاة التغيتَو يصادؼ صعوبات أنالإبداع يدثل احد أشكاؿ التغيتَ للؤفضل إلا 
كثتَ من الأشخاص ابؼبدعتُ منبوذين في تلك البيئة فيهاجركف إلذ بيئة أخرل تسمح بؽم بإظهار مواىبهم  كمن 

  (401، صفحة 2010)العمياف،  :ما يلي ذكر  بتُ ىذه ابؼعيقات التي تأثر على السلوؾ الإبداعي

 ؛القيادة الإدارية غتَ الكفؤة 
  ؛بأهمية ابؼشاركة من قبل العاملتُعدـ الإيداف 
 ؛قلة ابغوافز ابؼادية ك ابؼعنوية 
 ؛كقبوؿ الوضع الراىن ،ابػوؼ من التغيتَ كمقاكمة ابؼنظمات لو 
 ؛الشكليات دكف ابؼضموف الالتزاـ بحرفية القوانتُ كالتعليمات كالتًكيز على 
  ؛ستهزاء من الفرد ابؼبدع في العملكالانبذ الزملبء كالسخرية 
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 تُ دكف التوقع للؤعماؿ ضعف الولاء التنظيمي يؤدم إلذ الاكتفاء بابغد الأدنى من ابؼهمات ابؼوكلة للعامل
 .الإبداعية
 :تأف من أىم العوامل التي تعيق السلوؾ الإبداعي في ابؼنظما (2010)جبر،  كما ذكر

 التي ما يسمى بابؼعوقات الانفعالية  :الدعوقات الشخصية -
  ؛ياـ القادمة كابؼستقبل بوجو عاـكابػوؼ من الأ،ضعف الثقة بالنفس 
  ؛بعذرماالتسرع في إيجاد أم حل بدائي للمشاكل دكف استيعابها لإيجاد ابغل ابؼناسب ك 
  َ؛الأفكار الإبداعيةكاستخراج تقليد الإنساف للآخرين بفا يؤدم إلذ بؿدكدية التفكت 
  سيطرة ابغماس الزائد على الإنساف بفا يؤدم إلذ استعجاؿ ابؼراحل للحصوؿ على نتائج جيدة

 بشكل سريع دكف إبساـ ابؼراحل السابقة.
كما ،  ابؼعوقات النابذة عن التنظيم الذم يعمل فيو الفرد كالقوانتُ كالأنظمة ابؼؤسسية :الدعوقات التنظيمية -

 (264 -263، الصفحات 2010)الرحاحلو،  ذكر 
  ؛الإدارية كعدـ رغبتها في التغيتَمقاكمة ابعهات 
 ؛نفسهم كاحتكار حق ابزاذ القراراتعدـ ثقة ابؼديرين بأ 
 ُ؛ ابؼستويات الإدارية في ابؼنظمةضعف التواصل بت 
  ؛ابؼعقدةفي بالقوانتُ كالإجراءات الالتزاـ ابغر 
  ؛ء ابؼناخ التنظيمي في بيئة العملسو 
 .غياب ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية 

لاف  ،كما تعتبر القيادة من أىم ابؼعوقات التي تقف عائقا في تنمية السلوؾ الإبداعي داخل ابؼنظمة
 أداء ابؼنظمة.القيادة إذا كانت غتَ فعالة فإنها تأثر بالسلب على أىداؼ التي تسعى من خلببؽا تطوير كبرستُ 
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 العوامل الدؤثرة في تنمية السلوؾ الإبداعي: 8.3

 :يوجد العديد من العوامل التي قد تأثر على السلوؾ الإبداعي التي سنلخصها فيما يلي

هم ينجزكف ابؼهاـ بطريقة ىو ابعهود ابؼخططة لتطوير معارؼ كخبرات الأفراد كذلك بجعل :التدريب -
إنتاجية ة ك حيث يساعدىم على رفع كفاءاتهم بطريقة إبداعية منظم ،جديدة كأساليب إبداعية حديثة

  (14، صفحة 2002)العطاني،  .عالية
رفع لذ بذؿ ابؼزيد من ابعهد لتحستُ ك ىي نظاـ تتبعو أم إدارة من شانها دفع الأفراد إ :الحوافز -

   (123، صفحة 2014)ابغريرم،  .الكفاءة الإنتاجية
فاستخدامو ما ىو  ،يعتبر ابؼورد البشرم من أىم عناصر مدخلبت العمل :الاىتماـ بالدوارد البشرية -

لذا  ،كتنمية ابعانب الاقتصادم كالاجتماعي لكل بلد ،الاستثمار لتحقيق الفائدة كابؼنفعة للمنظمات
)ابغريرم،  .كجب الاىتماـ بالكادر البشرم الذم ىو بؿور عملية الأفكار الإبداعية في ابؼنظمة

  (41، صفحة 2014
ره من طاقات بدا توف ،ميز كابؼنافسةتعتبر فرصة للمنظمات لتحقيق الت:التقنيات الحديثةالتكنولوجيا و  -

تأتي التقنيات في مقدمة اىتمامات الإدارة ابغديثة ك بؼعاصرة نتيجة للتأثتَات  ،كإبداعات غتَ مسبوقة
 ،مستويات ابؼنظمة كنظم الإنتاج كالتسوؽ كىياكل موارد بشريةيقة التي بردثها في كافة عناصر ك العم

، صفحة 2001)السلمي،  .كتطوير كسائل كآليات تتسم بالسرعة كابؼركنة في الإنتاج كارتفاع ابعودة
35)  

الإنتاج ك ىي حركة متدفقة للبتصالات كابؼعلومات كالثقافة كرأس ابؼاؿ كالاستثمارات  :العولدة -
كىو ما يتطلب على ابؼديركف  ،عبر ابغدكد كالتكنولوجيا كالسلع كابػدمات كالعمالة كالإدارة كابؼنافسة

بل كأيضا ابؼتغتَات  ،كليس فقط داخل شركاتهم كدكبؽم بعد كأكسعأعلى أف تكوف لديهم نطاقات 
كىكذا  ،بذاىات العملبء كابؼوردين كصناع القراراتاالعابؼية كالأسواؽ المحلية كالإقليمية كالدكلية ك 

  (33، صفحة 2008)مصطفى، . كأفضل ؤيديركف بشكل كف
ابؼعلومات بتُ الإدارة كالعاملتُ كبتُ العاملتُ كبعضهم البعض على ىي تبادؿ  :الإدارة الدفتوحة -

مستول ابؼنظمة بهدؼ دعم إسهامهم كشركاء مسؤكلتُ في برستُ أداء ابؼنظمة مع تقدنً حوافز 
 تتناسب مع الأداء.
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 سلوؾ الإبداعي:لعلاقة الثقافة التنظيمية با 9.3

ا قويان لأم منظمة عالية الأداء، كبالتالر فمن تشكل السلوكيات ابؼبتكرة للؤفراد في مكاف العمل أساسن 
 ,Eskiler et al, 2016)  الأهمية بدكاف اكتشاؼ العوامل التي تعزز السلوؾ الإبداعي للموظفتُ، كيشتَ

p55)  إلذ أف عملية الابتكار كالإبداع تتعزز لدل ابؼوظفتُ عندما تتاح بؽم فرص في بيئة العمل، أك يشعركف أف
ىناؾ مناخان يفتح بؽم آفاؽ التفكتَ بكل ما ىو جديد. كأحد ركائز ىذا ابؼناخ ىو الثقافة التنظيمية. فهذه الأختَة 

جهة، كىي أحد مرتكزات الأداء التنظيمي من جهة أصبحت اليوـ أحد متغتَات الأساسية للسلوؾ التنظيمي من 
 .أخرل

فالأفراد العاملوف في تلك ابؼنظمات يحملوف أفكارا كمعتقدات كابذاىات كآراء تشكل في معظمها الإطار 
العاـ الذم يضبط سلوكياتهم في بيئة العمل، لذلك، لذلك أصبح من الضركرم أف تهتم ابؼنظمات بثقافتها 

ى أدائها. كتلك العملية تتطلب أف يتحوؿ التنظيمية كأف بردث التحولات الثقافية التي من شأنها التأثتَ إيجابا عل
نمط الإدارة كالقيم السياسية لدل ابؼسؤكلتُ في كافة الأجهزة كابؼستويات ليوفر ابذاىات ايجابية تؤدم إلذ الإنتاجية 

 كالكفاءة كالتميز كالإبداع. 
ا ثقافة ضعيفة أك كإشكالية بعض ابؼنظمات كالتي باتت برد  من فعاليتها في عالد الأعماؿ اليوـ أف لديه

، بفا قد يؤثر سلبا على الأداء تهاتقادمت بعض قيمها بشكل جعلها عاجزة عن مسايرة التغتَات السريعة لبيئ
الوظيفي كسلوكياتهم الإبداعية. لذلك، يجب تغيتَ ثقافة منظماتهم لتحقيق النجاح كالازدياد في الإنتاجية كالكفاءة 

ليو بالتغيتَ الثقافي، كالذم إف برقق بنجاح فهو كفيل بأف يوجِد  جيلب بـتلفان كالتميز كالإبداع. كىذا ما ي صطلح ع
يؤمن بضركرة التغيتَ كبابؼبادئ التي يريدكف ترسيخها داخل ابؼنظمة، جيلبن تتعزز قدراتو على التخيل كالتفكتَ 

 كالإبداع كابؼبادرة كالاعتماد على النفس كابؼيل إلذ ابؼخاطرة.
ة ابؼنظمة بيئة إبداعية، يجب على الإدارات أف تقتنع بأف العاملتُ بإمكانهم أف لذلك كلكي تصبح بيئ

يبدعوا كيبتكركا حلولان للمشاكل التي تواجههم، كما يجب على تلك الإدارات أف تعيد النظر في بعض القواعد التي 
مل القوؿ أف تعيق من عملية الإبداع لدل الأفراد العاملتُ، بدا برتويو من قيم كقواعد كمعايتَ  كأنماط السلوؾ. كبؾ 

الثقافة التنظيمية بتًكيبتها ابؼتنوعة من قيم كأعراؼ كتوقعات بؽا تأثتَ على تعزيز السلوكيات الإيجابية كالتي من بينها 
السلوؾ الإبداعي من خلبؿ خلق بيئة عمل تدعم التجديد كابؼركنة كتقبل الآراء ابؼختلفة كتتيح فرصا للعاملتُ دكف 

 عوائق. أكتقييد 
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 : دراسات السابقةال .4

 كمن بتُ الدراسات التي تناكلت كل من الثقافة التنظيمية كالسلوؾ الإبداعي نذكر ما يلي:

 :عربيةالدراسات ال 1.4
بعنواف مساهمة الثقافة التنظيمية في تنمية السلوؾ الابداعي،  (2021دراسة طارؽ بن خليف ) -

همية مساهمة الثقافة أ علىلذ التأكيد إتهدؼ ىذه الدراسة  :دراسة حالة مديرية املاؾ دولة الجلفة
لعاملتُ في على  بحثية كزعت تم اعداد استبانةكلتحقيق ىذا ابؽدؼ  الإبداعي،تنظيمية في تنمية السلوؾ 

التحليل  الاستعانة ببرنامجخلبؿ من توصلت إلذ بؾموعة من النتائج ة. ك ملبؾ الدكلة بولاية ابعلفأ مديرة
أهمها أف مستول إدراؾ الثقافة التنظيمية لدل ابؼوظفتُ في مديرية أملبؾ الدكلة كاف ، spssالاحصائي 

 للثقافةثر أيوجد ا. بالإضافة إلذ أنو كاف متوسطكذلك  دراؾ السلوؾ الابداعي  إمستول متوسطا، كأف 
رية        مديعلى السلوؾ الابداعي من كجهو نظر العاملتُ في نظيمية عراؼ التالأد لبع التنظيمية

 ةتوقعات تنظيميالتنظيمية ابؼعتقدات  التنظيميةلبعد القيم  ثرألا يوجد ة. كما أنو الاملبؾ الدكل
 الدكلة.ملبؾ أالسياسات الاجراءات على السلوؾ الابداعي من كجهو نظر العاملتُ في مديريو 

تنمية السلوؾ  الثقافة التنظيمية وتأثنًىا على( بعنواف 2016دراسة حساـ سالم السحباني ) -
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على تأثتَ الثقافة التنظيمية  :الإبداعي في الوزارات الفلسطينية بقطاع غزة

في الوزرات الفلسطينية، كلتحقيق ىذا ابؽدؼ تم استخداـ ابؼنهج الوصفي  الإبداعيعلى تنمية السلوؾ 
كتم اختيار عينة طبقية عشوائية تكونت من  ا فوؽ،من فئة مدير فم الإشرافيةالتحليلي، كدراسة ابعهات 

برنامج التحليل  خلبؿكأداة دراسة، كبرليل البيانات من   الاستبانةمفردة، عبر استخداـ  (287)
 الإبداعية قوية بتُ الثقافة التنظيمية كالسلوؾ لبقكجود ع: ، كخلصت الدراسة إلذ((SPSSالإحصائي

الركتينية ابؼعقدة التي بسنع  الإجراءاتضعف في التخلص من في الوزارات الفلسطينية، مع إقرار بوجود 
بحسب  الإدارية، ككذلك ضعف من قبل الوزارات في كيفية برديد ابؼكافآت الإبداعية الأفكار انطلبؽ

 الإبداعيمستول السلوؾ ، كما أظهرت الدراسة أف الأختَةأداء ابؼوظفتُ حيث جاءت النتيجة في ابؼرتبة 
 التنظيمية الأعراؼالقيم التنظيمية، )إحصائية بكل من ابؼتغتَات  دلالةة كذات يتأثر بصورة جوىري

ل على العم :صت الدارسةعليو أو ك، )، التوقعات التنظيمية، ابؼعتقدات التنظيميةكالإجراءاتالسياسات 
كإبراز أنهما يساعداف على  ،الإبداعيزيادة الوعي كابؼعرفة للمدراء في الوزارات بالثقافة التنظيمية كالسلوؾ 
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 الإبداعية كالابتكارات، كحث ابؼدراء التخلي عن الركتتُ كالرتابة القاتلة التي تعتبر عائقا الأىداؼبرقيق 
 فيها. في العمل، كإعادة النظر لنظاـ ابؼكافآت

نمية السلوؾ ( بعنواف أثر الثقافة التنظيمية على ت2020)  دراسة امنًة عبد الباقي -
 تىدف :سوناطراؾ سكيكدةSOMIkدراسة حالة مؤسسة الصيانة الصناعية للعاملنٌ الإبداعي

لتعرؼ على أثر الثقافة التنظيمية على تنمية السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ في مؤسسة إلذ ا ىذه الدراسة
باستخداـ ( صابغة للدراسة، كقد تم التحليل 39استبانة منها ) (48) الصيانة الصناعية، حيث تم توزيع
كقد أكضحت النتائج كجود أثر معنوم للثقافة التنظيمية في  .SPSS ابؼنهج الوصفي التحليلي كبرنامج

من أبرزىا كلقد توصلت الدراسة  الذ العديد من النتائج  تنمية السلوؾ الإبداعي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة
لإبداعي كالثقافة التنظيمية بأبعادىا كجود توجو إيجابي لآراء عينة الدراسة فيم يخص كلب من السلوؾ ا

"القيم التنظيمية، كابؼعتقدات التنظيمية، كالتوقعات التنظيمية"، فيما عدل الأعراؼ التنظيمية التي كانت 
نتائجها حيادية، كجود أثر معنوم بتُ الثقافة التنظيمية كالسلوؾ الإبداعي، في حتُ كل من ابؼعتقدات 

ة للمؤسسة لا تؤثر على تنمية السلوؾ الإبداعي للعاملتُ؛ كجود ارتباط قوم التنظيمية كالأعراؼ التنظيمي
 .بتُ بعد التوقعات التنظيمية كالسلوؾ الإبداعي، كمتوسط بتُ القيم التنظيمية كالسلوؾ الإبداعي

(بعنواف أثر الثقافة التنظيمية في 2021طلاؿ بن سقاؼ  سالم الدنهالي )دراسة  -
جاءت ىذه : اسة ميدانية على موظفي جامعة الأماـ عبدالرحمن بن فيصلتنمية السلوؾ الإبداعي در 

 الأماـللعاملتُ بإدارة جامعة  الإبداعيلكشف عن أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوؾ لالدراسة إلذ 
، الإداريةموظف من بـتلف ابؼستويات  2100عبد الربضن بن فيصل بددينة الدماـ كالبالغ عددىم 

ستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي الذم يعتمد على كصف الدراسة اكلتحقيق ىدؼ الدراسة، 
كأداة   الاستبانةإلذ استخداـ  بالإضافةالكتب كابؼراجع كابؼصادر ابؼتعلقة بدوضوع البحث ابغالر  خلبؿمن 

صلت الدراسة إلى لقد تو ك .موظف 264رئيسية بعمع البيانات من أفراد عينة الدراسة البالغ عددىا 
التنظيمية في صناعة الثقافة التنظيمية  للؤعراؼكجود تأثتَ معنوم  العديد من النتائج من أبرزىا

 .للمنظمة الإبداعيقة كالقدرة على التحليل في السلوؾ لبللمنظمة، ككجود تأثتَ معنوم للط
لدى  الإداري عبدا الإبعنواف: أثر الثقافة التنظيمية على  (2013(جلوليدراسة  -

ىدفت ىذه  ة:دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكر  :العاملنٌ في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية
 كمستولالدراسة إلذ التعرؼ على ابذاىات العاملتُ في جامعة بسكرة بكو مستول الثقافة التنظيمية 

 لدل العاملتُ، كقد اعتمد الإدارم الأبداعككذلك معرفة أثر الثقافة التنظيمية في  الإبداع الإدارم،
الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي، كتم تصميم استبانة كأداة للبحث، حيث بلغ بؾتمع الدراسة 
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كعاملة كقد استخدـ الباحث العينة العشوائية البسيطة، حيث بلغت عينة الدراسة  عامل (808)
ت وقد توصل، SPSSالإحصائييل عامل كعاملة، كبؼعابعة البيانات تم استخداـ برنامج التحل(230)

ككذلك  فعمرتكاف مستول الثقافة التنظيمية في جامعة بسكرة   أف الدراسة لعدد من النتائج أهمها
لدل العاملتُ في  الإدارم كالإبداعلدل العاملتُ، كتبتُ كجود أثر كبتَ بتُ الثقافة التنظيمية  بداعالإ

من قبل إدارة ابعامعة  الاىتماـضركرة  ها:أهمعدد من التوصيات بت الدراسة قد أكصك  .ابعامعة
ابؼكافآت كالتكرنً كبزصيص مبالغ مالية بؽم كتعزيز العمل  خلبؿبتشجيع ابؼبدعتُ في العمل لديها من 

 .ضمن الفريق ابؼبدع
(: الدور الوسيط للثقافة التنظيمية في 2021دراسة عبد الله عبد الواحد الياس ) -

دراسة حالة الدصارؼ السودانية والية  إدارة الدوارد البشرية،الادارية و ة بنٌ نظم الدعلومات لاقالع
قة بتُ نظم لبعلقة بتُ الثقافة التنظيمية كمتغتَ كسيط للبإلذ التعرؼ على الع فتـ: وىدالخرطو 

 توسط الثقافة التنظيميةمابؼعلومات الادارية كمتغتَ مستقل ك إدارة ابؼوارد البشرية كمتغتَ تابع، كاختبار 
توصلت الدراسة إلى كبتُ نظم ابؼعلومات الادارية ك إدارة ابؼوارد البشرية بابؼصارؼ السودانية. العلبقة 

بتُ نظم علبقة منها كجود أثر ذك دلالة إحصائية لبعاد الثقافة التنظيمية في توسط  :عدة نتائج
بزطيط القول العاملة، ) شريةبينها كبتُ متغتَ إدارة ابؼوارد الب علبقةابؼعلومات الإدارية لعدـ كجود 

كبناء على تلك النتائج خرجت الدراسة عدد من التوصيات بسثلت في  الاختيار كالتعيتُ، التدريب.
الاستمرار في رفع كفاءات مكونات نظم ابؼورد البشرم بالبنك. الاىتماـ بتوفتَ أحدث التقنيات 

على تطوير الأداء بالبنك، كتطبيق  ابؼتقدمة كعمل كرش عمل للعاملتُ للتعامل معها، بفا يساعد
 خرل.أخرل لد تغطيها الدراسة في بيئة أالدراسة بدتغتَات كأبعاد 

 الأجنبية: تالدارسا 2.4
- Wei et al (2010): The impact of psychological 

empowerment and organizational empowerment and 

leadership of reciprocity on the creative behavior of 

employees. 

ىدفت الدراسة  .للعاملتُ الإبداعيأثر التمكتُ النفسي كالتمكتُ التنظيمي كالقيادة التبادلية على السلوؾ 
للعاملتُ، كتكونت  الإبداعيإلذ برديد أثر التمكتُ النفسي كالتمكتُ التنظيمي كالقيادة التبادلية على السلوؾ 

ابؼتعددة ابعنسيات في الصتُ، كاستخدـ الباحث  الاتصالاتات فريق عمل بأحد شرك (101)عينة الدراسة من 
 ابؼنهج الوصفي التحليلي كاشتملت أداة الدراسة على استبانة، كبؼعابعة البيانات تم استخداـ برنامج التحليل
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كجود أثر إيجابي لكل من التمكتُ النفسي  وقد توصلت الدراسة للعدد من النتائج أهمها، SPSS )الاحصائي)
جود أثر سلبي للقيادة التبادلية على السلوؾ ، ككذلك ك للعاملتُ الإبداعيكالتمكتُ التنظيمي على السلوؾ 

عدد من بالدراسة  أوصتوقد ، للعاملتُ يتحوؿ إلذ أثر إيجابي في حاؿ ارتفاع مستول التمكتُ الإبداعي
، للعاملتُ الإبداعيلكل من التمكتُ النفسي كالتنظيمي على السلوؾ  الإيجابي الأثرعزيز ت  التوصيات أهمها

 .للعاملتُ الإبداعيالعمل على رفع مستول دكر القيادة التبادلية من أجل تنمية السلوؾ ك 

- The Impact of Organizational Culture on Employee 

Creativity:  Study of HighTech Firms in the United States 

Rahim, N. A., &Psenicka, C. (2018):  

بداعي للموظفتُ في شركات تهدؼ ىذه الدراسة إلذ استكشاؼ تأثتَ الثقافة التنظيمية على السلوؾ الإ
ابؼشاركة التكنولوجيا الفائقة في الولايات ابؼتحدة. توصلت الدراسة إلذ أف الثقافات التنظيمية التي تتميز بالدعم ك 

كابؼركنة ترتبط بشكل إيجابي مع السلوؾ الابداعي. بينما ترتبط الثقافات التنظيمية التي تتميز بالبتَكقراطية كالتحكم 
يوجد تأثتَ ذك دلالة كقد توصلت الدراسة الذ عدة نتائج أهمها  كالرقابة بشكل سلبي مع السلوؾ الإبداعي

  .للموظفتُ في شركات التكنولوجيا الإبداعيالسلوؾ على لثقافة التنظيمية ل احصائية 
- The Impact of organizational culture on creativity and 

innovation Study by Ali Taha, Cirkova, and Frankova 

(2016): 

 

بداع استنادا الذ البيانات ثر الثقافة التنظيمية على الابتكار كالإأ تهدؼ ىذه الدراسة الذ التعرؼ على
كقد توصل الباحثتُ الذ العديد  ،سلوفاكيافي الأكلية التي تم ابغصوؿ عليها في الاستبياف ثم اجراؤه في ابؼؤسسات 

مر حتمي للمؤسسات التي تسعى أف تطوير الثقافة التنظيمية التي برفز كتعزز الابداع كالابتكار أمن النتائج منها 
في ابؼكاف العمل كدت الدراسات على كجود ارتباط قوم بتُ ابعو كالسلبمة النفسية أة كما الذ ابؼيزة التنافسي

 م.بداع الفردكبتُ العلبقات الشخصية في مكاف العمل كالإ ةفكار جديدأستعداد ابؼوظفتُ لإنتاج لا

- Wong & Ladkin (2008): Creative relationship behavior for 

worker's motives associated with the job  

للعاملتُ بالدكافع ابؼرتبطة بالوظيفة، كتضمنت  الإبداعيالسلوؾ  علبقة ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد 
 العاملتُ، تقدير ابؼكافآت، أهمية الوظيفة كلاءالتالية فرص التطور كالنمو،  للؤبعادالوظيفة إدراؾ العاملتُ 
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الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي  92من العاملتُ بأحد الفنادؽ، كاستخدـ  (938))كتكونت عينة الدراسة من 
كقد  .(SPSS الإحصائيكاشتملت أداة الدراسة على استبانة، كبؼعابعة البيانات تم استخداـ برنامج التحليل 

للعاملتُ كالدكافع  الإبداعيعنوم بتُ السلوؾ أ. كجود ارتباط إيجابي م :توصلت الدراسة للعدد من النتائج أهمها
لتحمل ابؼخاطرة  الاستعداد. يتوسط .العليا الإدارةالداخلية ابؼرتبطة بالوظيفة، كتزداد قوة تلك العالقة في مستويات 

كقد توصلت الدراسة لعدد من التوصيات ، للعاملتُ كالدكافع الداخلية بشكل جزئي الإبداعيالعالقة بتُ السلوؾ 
توفتَ ، ك بتُ ابؼستويات العليا كالوسطة كالدنيا في العمل كحافز معنوم لتقوية الدكافع الوظيفي العلبقةتعزيز  هاأهم

 الأشخاصلدل  الإبداعينظاـ أجور كحوافز يلبي حاجات ابؼوظفتُ في بصيع ابؼستويات من أجل تنمية السلوؾ 
 .ابؼبدعتُ

 :التعليق على الدراسات السابقة 3.4

، كالتي تم اتدراس 10استعرض بؾموعة من الدراسات السابقة ابؼتعلقة بدوضوع بحثنا، كالبالغ عددىا  بعد      
كتوصلنا من  الأجنبية، كفي القسم الثاني دراسات عربية، تناكلنا في القسم الأكؿ الدراسات القسمتُتقسيمها إلذ 

 :خلببؽا إلذ ابؼلبحظات التالية

 ضوع الثقافة التنظيمية من ابعانب النظرمبؼو ات السابقة في تناكبؽا تتفق الدراسة ابغالية مع الدراس. 
   من ابعانب النظرمالسلوؾ الإبداعي تتفق الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة في تناكبؽا بؼوضوع . 
  ابؼكاني للدراسةت السابقة في الإطارين الزماني ك بزتلف الدراسة ابغالية مع الدراسا. 
 بزتلف الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة في أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل 
    دراسة طارؽ بن خليف مثل بزتلف الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة في أبعاد ابؼتغتَ التابع

 الإبداعي.(بعنواف مساهمة الثقافة التنظيمية  في تنمية السلوؾ 2021)
 :تمايميز دراستنا عن باقي الدارسا 4.4

مؤسسة ابؼوجود في  بريد ابعزائر  كونها  يديز دراستنا عن باقي الدارسات في ابعانب التطبيقي بتحديد،
عمومية ذات طابع بذارم خدماتي تشهد تطورات مستمرة كابتكارات تهدؼ الذ برستُ جودة ابػدمات كتلبية 
احتياجات العملبء  كتسهيل العمل  على العماؿ بشكل أفضل  في تطبيق التكنولوجيا ابغديثة في عملية التوزيع 

ة ابغديثة كتنمية ثقافة تنظيمية تشجع شهد بريد ابعزائر تطبيق مبادئ الإدار ي كالتسليم، كتطوير ابػدمات، 
 .كالإبداع لتحستُ جودة العمل كرفع مستول الرضا لدل العملبء كابؼوظفتُ  على



 حوؿ الثقافة التنظيمية والسلوؾ الإبداعي  والدراسات السابقةري الإطار النظ                                  وؿ الفصل الأ

31 
 

 :خلاصة الفصل
منها  ابغكيمةك  بالنسبة بؼنظمات الأعماؿ، كسرّ التميز بوصلة النجاحغدل  الإبداعبفا سبق يتضح أف 

أهمية تنمية السلوؾ الإبداعي لدل أفرادىا، إيدانان منها بقدرتو على برستُ كفاءة العمل، كتطوير العمليات،  تدرؾ
كتواجو ابؼنظمات في رحلتها بكو الإبداع بردياتٍ بصة، تبدأ من بيئة العمل الداخلية  .كمواكبة التطورات ابغديثة

 وقات الشخصية التي قد ت عيق إطلبؽ العناف لقدرات ابؼوظفتُكابػارجية، مركرنا بثقافة ابؼنظمة، كصولان إلذ ابؼع
كلكن، لا شيء يضاىي شعلة الإبداع عندما ت شعل داخل ابؼنظمة. فثقافة إبداعية داعمة، تتبتٌ مبادئ ابؼشاركة 

 .كتبادؿ الأفكار، كت شجع على ابؼبادرة كالابتكار، ىي مفتاح النجاح في عصر التغيتَ كالتحوؿ
ثل رحلة  ابؼنظمة بكو الإبداع رحلةن مستمرة، تبدأ بتقييم البيئة الداخلية كابػارجية، كبرديد ابؼعوقات، كبس 

تأتي مرحلة التنفيذ، التي تتضمن تطبيق برامج تدريبية،  مدركسة لتنمية السلوؾ الإبداعي. ثم استًاتيجيةككضع 
كتوفتَ بيئة عمل مناسبة، كتشجيع ابؼوظفتُ على تبادؿ الأفكار كابؼبادرات. كلا ننسى مرحلة التقييم، التي ت ساعد 

 .، كإجراء التعديلبت اللبزمة لتحستُ الأداءالاستًاتيجيةعلى قياس مدل فاعلية 
بؼنظمة، كتعاكنهم لبناء ثقافة إبداعية، ت صبح رحلة الإبداع رحلةن لا حدكد بؽا، ت ثمر كمع التزاـ بصيع أفراد ا

قق للمنظمة التطور كالنجاح  .إبقازاتٍ عظيمة، كبر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

لثانياالفصل   

 بياناتالدراشة التطبيقية وثحليل 

 -غليزان–مؤشصة بريد الجزائر 

 نموذجا
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 :تدهيد .1

دل تساىم الثقافة التنظيمية م كتبياف إلذ أم تغتَم البحثبد ابػاصة النظريةىم ابؼفاىيم أبعد استعراض           
ريد ابعزائر في مؤسسة ب التطبيقية الدراسةلذ إفي ىذا الفصل سنتطرؽ  في تعزيز السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ.

لقياس كاقع ابؼفاىيم الأساسية في تلك ابؼؤسسة، ككذلك دراسة مدل مساهمة الثقافة التنظيمية في تعزيز كذلك 
من معلومات  عليوسيتم الاختبار ابؼيداني للدراسة من خلبؿ ما تم ابغصوؿ ك  السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ فيها.

 ، باعتماد أداة البحث التي تناسب ىذه الدراسة كعليو سيأتي طرح ىذا الفصل كالتالر: من طرؼ العماؿ

 فرع غليزاف(: تعريف بمؤسسة بريد الجزائرال( 
 نهجية وأدوات الدراسةم. 
 .دراسة وتحليل نتائج الدراسة 
 .اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج 
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 :بمؤسسة بريد الجزائرتعريف ال .2

كاجتماعية بؽا مكانتها كدكرىا في التنمية ابؼستدامة بجميع أبعادىا، كما  اقتصاديةابعزائر مؤسسة بريد 
تضمن مؤسسة بريد ابعزائر باقة متكاملة من ، الوطتٍ بكو النمو الاقتصاديسند بؽا دكر فعاؿ في دفع عجلة 

مليوف عملية سنويا، فيما تفوؽ السيولة النقدية  526مليوف زبوف، بدعدؿ  21 لػػابػدمات البريدية كابؼالية 
تفاعل مؤسسة بريد . مليار سنويا 4000ابؼسحوبة من بـتلف الشبابيك ) شبابيك ابؼكاتب، الشبابيك الآلية( 

ي للخدمات من النوع الانتقاؿابعزائر الإيجابي مع التكنولوجيا ابغديثة منذ نشأتها بذسد على أرض الواقع مع 
  (www.poste.dz ،13/04/2021) .الطابع اليدكم إلذ ابػدمات الرقمية

 شأة بريد الجزائر:ن 1.2
كأطلقت عليو آنذاؾ تسمية  1913 كأكملتو سنة 1910 في بناء قصر البريد ابؼركزم سنة فرنسا شرعت

ىا« البريد ابعديد» . 1962 يوليو 5 بعد استعادة سيادتها في« البريد ابؼركزم»ابؼستقلة إلذ  ابعزائر قبل أف تغتَِّ
أثناء الاستعمار الفرنسي للجزائر، بسثّل الدكر ابؼنوط بالبريد في ابغفاظ على العلبقات كالاتصالات مع ابؼدينة 
الكبتَة من خلبؿ استلبـ ابغوالات كالصكوؾ البريدية، إدارة الاشتًاكات بالصحف كاليوميات، بيع طوابع البريد، 

ع ابؼعاشات، كأيضا دفع ركاتب ابؼعلمتُ كعماؿ البلدية كعماؿ الإدارات إيداع الأمواؿ بصندكؽ التوفتَ، دف
نسبة إلذ الأحرؼ الثلبثة الأكلذ  (PTT) العمومية. ككاف البريد في ابغقبة الاستعمارية يعرؼ بالفرنسية بتسمية

اعتمادىا حتى بعد من الكلمات الفرنسية التالية "البريد"، التلغراؼ" ك"ابؽاتف" كىي التسمية التي استمرّ 
كسكاف ابؼدينة الكبتَة تّم  الأقداـ السوداء ، كبعد ترحيل أغلبية عماؿ البريد من1962 الاستقلبؿ، في سنة

تسجيل شغور كفراغ فيما يتعلق بإدارة كتسيتَ مصالح البريد ببلبدنا، الشيء الذم دفع بدجموعة من العماؿ 
ستول ما ابعزائريتُ إلذ بذؿ قصارل جهدىم كرفع التحدم حيث بسكنوا من ضماف استمرارية ابػدمات على م

كجاء إصدار أكؿ طابع بريد للجمهورية ابعزائرية كرمز من رموز السيادة الوطنية  .( مكتب بريد800يفوؽ الػ )
 .، ليؤرخ لصفحة جديدة من صفحات السجلّ التاريخي للجزائر1962 بتاريخ الفاتح نوفمبر

، كعقب الإصلبحات التي شهدىا قطاع البريد كابؼواصلبت السلكية  2002جانفي 14بتاريخ 
كمؤسسة مكلفة بدهمة رئيسية تتمثل في ضماف   02/  43كاللبسلكية تأسس بريد ابعزائر بدوجب ابؼوسم رقم 

يد السريع ابػدمة العمومية كفق بؿورين اثنتُ للخدمات هما ابػدمات البريدية خدمة البريد كالطركد، خدمة البر 
خدمة ابغسابات البريدية ابعارية، خدمة حسابات التوفتَ كالاحتياط، خدمة  ،كابػدمات ابؼالية للبريد ،كالطابع

 .عبر الشبابيك البنكية الآلية كخدمة التحويل الإلكتًكني للؤمواؿ ابغوالات النقدية

( ساعي بريد، كما أنو يدلك شبكة بريدية كاسعة 3732( عاملب، من بينهم )24417بريد ابعزائر اليوـ ) كيحصي
 (www.poste.dz ،13/04/2021) .( مكتب بريد متناثر عبر كافة ربوع الوطن3685تضمّ )

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/1910
https://ar.wikipedia.org/wiki/1913
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/5_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/5_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/1962
https://ar.wikipedia.org/wiki/1962
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1962
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 (: فرع غليزاف)بريد الجزائر   2.2
كنتيجة إصلبحات التي قامت بها ابعزائر أعطيت بؽا  ،بذارم خدماتيىي مؤسسة عمومية ذات طابع 

تسمية بريد ابعزائر نظرا بغجم خدماتها ابؼقدمة، حيث تعد من ابؼكاتب البريدية كاملة ابػدمات على مستول 
ىا بعدما كانت تابعة للبتصالات ابعزائر مقر  2003جانفي 1نشأت مؤسسة بريد بولاية غليزاف  ،الوحدة البريدية

موظف 157رئيس مكتب كبها  78مكتب بريدم تابع بؽا يعتٍ  78كبهاموظف   434سكن ( تضم 42)
 (2020 -2019)دليل ابؼؤسسة،  .بؿاسب 13رئيس قسم ،  11موزع بريد،75مكلف بزبائن، 

 : مؤسسةلل يكل التنظيميالذ   3.2
يحتوم بريد ابعزائر على ىيكل تنظيمي يسمح لو بالانتشار كالتواجد في كل النقاط عبر القطر ابعزائرم،          

 كيتكوف ابؽيكل التنظيمي بؼكتب الولائي )لولاية غليزاف( من ابؼصالح الاتية:

 :لح كىو ميع ابؼصابعكالستَ ابغسن  ابؼؤسسةستَ تكؿ كابؼباشر عن ىو ابؼسؤكؿ الأ رئيس الدؤسسة
 .في الصندكؽ ابؼوجودةابؼسؤكؿ كذلك عن الامواؿ 

  هر على تقدنً ابػدمات سكال ابؼؤسسةعلى الوسائل  بالمحافظةمكلف  عن التفتيش: ؿالذيكل الدسؤو
 كمراقبة التفتيشيةمن خلبؿ زيارات  الولايةابؼكاتب البريد  ةعلى ابؼستول كاف ةدائم ةكبصور  النوعية

 .انشاطاته
  كىي مكلفة بػػػ:: الدصرفية الالكترونية الخدمات تشغيل 
 ة.وليبس البريدية تبالتمويل ابؼك 
  للمكاتب ابعاريةمراقبو كضعيو ابغسابات. 
  كاتببابؼ الشهرية ابػاصة المحاسبيةاعداد الشهادات. 
  من طرؼ البريد ابؼقدمةبابػدمات  ابػاصة الإشهارية الاتفاقية بإعدادالقياـ. 
من كالطركد قساـ البريد أعن مديريات  ابؼنبثقةبتنفيذ البرامج العمل  ابؼكلفة :الخدمات البريدية تشغيل -

 :خلبؿ
   كل منهج.  كحسب الولايةعلى مستول ابؼكاتب البريد  للمؤسسة التجاريةتنفيذ السياسات 
   للبريد  التسويقيةمتابعو كتنفيذ الاستًاتيجيات 
   الطركد .ابػدمات التوزيع كالتامتُ  بأداء ابؼتعلقةنشر الاجراءات 
 ب البريدتكامهر على تقدنً ابػدمات على مستول سال. 
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 في:تتمثل مهامها  المحاسبة والديزانية: -
 الولائية.البريد  الوحدةالاستثمار كالاستغلبؿ على مستول  ابؼيزانيةعداد كتنفيذ إ 
  ابؼيزانية. ةمتابعك  تَسيتضماف 
 بابؼوردين ابػاصةابؼلفات  ةكمعابع ةمتابع. 
   مراقبو الطرؽ تستَ ابؼالر كالمحاسب ابؼرتبط بدكاسب البريد المحاسبةضماف دفاتر. 

 كىي مكلفة بػػ:الدوارد البشرية والوسائل العامة:  -
  الاستثمار كالاستغلبؿ ابؼيزانيةفي  ابؼسجلةكمتابعو ابؼشاريع  بإنشاءالقياـ. 
  الشهرية. تبالعماؿ كاعداد ركا ةقائم ةمراقب 
   بابؼوردين ةابػاصالتخليص اعداد ملفات. 
 .تنفيذ برنامج التوظيف السنوم 
 .القياـ بعملية ابعرد السنوم 

 كىي مكلفة بػػ:الاعلاـ الآلي:  -
  للولاية.لر بجميع ابؼكاتب البريد الاعلبـ الآ ةجهز أضماف استغلبؿ 
  ابؼعلوماتية.ابؼكاتب البريد في بؾاؿ ابؼوارد  ةالتكفل بصيان 
   الولائية البريد  ةلوحد التابعةعلى مستول كامل ابؽياكل  ابعديدةالتطبيقات بتنصيب التكفل 
 ابعديدة كالتطبيقات  الأجهزةفراد في بؾاؿ استخداـ التكفل بتكوين الأ 
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 : الذيكل التنظيمي الإداري لدركز البريد )غليزاف(7الشكل رقم 

 
 (2020 -2019الطالبتتُ باعتماد على دليل ابؼؤسسة ،  )من إعداد صدر:الد

 منهجية وأدوات الدراسة .3
 منهجية الدراسة 1.3

تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية التي تعتمد على ابؼنهج الوصفي التحليلي، كالذم            
يعتمد على البحث في ابؼصادر كابؼراجع كالدراسات السابقة ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة ابغالر إضافة الاستخداـ 

 ع ابؼعلومات ابؼيدانية بؼفاىيم الدراسة.الذم يستهدؼ عينة من العاملتُ في بريد ابعزائر بغرض بص الاستبياف

 

 

 

 الذيكل الدسؤوؿ عن التفتيش مديرية الوحدة البريدية لولاية غليزاف 

 الاعلاـ الالي   

  

الدوارد البشرية 
 والوسائل العامة

مكتب الإدارة 
 شؤوف الدوظفنٌ

مكتب الدوارد 
العامة ومعدات 

الدعلوماتية

المحاسبة 
  والديزانية

مكتب الديزانية 
 والمحاسبة العامة

مكتب المحاسبة 
 البريدية

تشغيل الخدمات 
 البريدية

مكتب التوجيو 
 EMSوالتوزيع 

مكتب الخدمات 
 البريدية و الدنتجات 

تشغيل الخدمات 
 الدصرفية الالكترونية 

مكتب الخدمات 
 الالكترونية

مكتب التحويلات 
(ccp.cnep) 
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 لرتمع الدراسة:   2.3

يعرؼ بؾتمع الدراسة بشكل عاـ على أنو بؾموعة الأشياء ابؼراد دراستها إما لوصفها أك لاستقراء           
في تعزيز تركز ىذه الدراسة على موضوع دكر الثقافة التنظيمية ك  السمات العامة بؽا، أك الاستقراء العلبقة بينهم،

السلوؾ الإبداعي، كذلك طبقا للمجاؿ ابؼوضوعي بؼشكلة الدراسة كيتكوف بؾتمع الدراسة ابغالر من موظفي بريد 
 مسكن(.42)ابعزائر بولاية غليزاف مقرىا

 عينة الدراسة : 3.3

 ،بطريقة معينة اختيارىا منو تمالعينة ىي جزء من المجتمع الأصلي، كالذم يحتوم على بعض العناصر التي         
مكاتب 6ك  مسكن (42)بؿل الدراسة  موظف434ابؼكوف من  كذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي

الاستبياف   الدراسةحيث استخدمت  ( موظف،45تابعة بؽا ،كطبقت الدراسة على عينة  قصدية مكونة من )
بريدية  كذلك على  مكاتب 7ابؼوظفتُ في بعمع ابؼعلومات كالبيانات كتم توزيع الاستبياف علىة رئيسيكأداة 

( 45(  من أصل )41تبتُ أف استًجعنا ) تاختلبؼ مستوياتهم العلمية ، بعد الانتهاء من بصع كافة  الاستبيانا
أم أف  ( استمارات،4،في حتُ لد نتمكن من استًجاع  )(9111%استمارة  موزعة بنسبة استًجاع  بلغت )

 (. 819%) نسبة استمارات  ابؼفقودة بلغت

( ، كقمنا 40)ىولتحليل ف الصالح منها أكجدنا ابؼستًجعة ميع استمارات بعكبعد الفحص التفصيلي 
 IBM SPSS)النسخة ابؼستخدمةللمعابعة الإحصائية  SPSSبتفريغ  بؿتوياتها في برنامج 

Statistics23  ،)( استمارة غتَ صابغة لتحليل بسبب ترؾ صاحبها لعديد 1في حتُ كجدنا) من الأسئلة
 بدكف إجابة كعليو قمنا بإقصائها في عملية التفريغ النهائية   .

 أدوات الدراسة:  4.3

من أجل ابغصوؿ على البيانات اللبزمة أكلية استخداـ الاستبياف كأداة ثم أداة الأكلية بؽذه الدراسة 
الدراسات التي تعمل على قياس ما الاستكماؿ ابعانب التطبيقي للدراسة، كىي أداة تتناسب مع طبيعة مثل ىذه 

: دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز السلوؾ الإبداعي دراسة ابؼيدانية على كىي قياسالاستبياف  من أجلو  صمم
 بؼوظفي في بريد ابعزائر )غليزاف(.  
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 تصميم الاستبياف: 1.4.3

 متعددة أخرل،تفستَات  كلا يتم تقدنً يقرؤىاللفهم بؼن  ةقابل بسيطة أسئلةالامكاف تصميم قدر حاكلنا 
كإحاطة  مبررات القياـ بهذا الاستبياف ابؼقدمةجاء في ، فضلب عن ىذا ة،حيث كانت حوؿ موضوع الدراس

ا كذلك بؽالتي ننتمي  ابعامعةلذ إ بالإضافة ،البحث العلمي فقط لأعراضتستخدـ ابؼستبتُ بأف ابؼعلومات سوؼ 
حيث بابؼوضوع  ابؼتعلقةدبيات الأبناء على  الاستبيافكقد صمم العينة. فراد أمن طرؼ  ةثقالقبوؿ ك ال ةلزياد

حيث  ،فراد العينة الدراسة حوؿ العبارات الواردة في الاستبيافأ تليكارت ابػماسي" لإجابا مقياس" استخدـ
في  ةمن العبارات الوارد ةيو في كل عبار أاماـ العبارات التي تنطبق مع ر  (x)إشارة راد العينة أفيضع كل فرد من 

 . كما ىو موضح في ابعدكؿ أدناه.الاستبياف

 : درجات مقياس استجابات العاملن2ٌالجدوؿ رقم 

 على سلم ليكارت بطاسي()من اعداد الطالبتتُ اعتمادا  الدصدر:

 :من جهة أخرل مرَّ ىذا الاستبياف بخمسة مراحل في بنائو ك ىي كالتالر

 الاطلبع على الدارسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة، كالاستفادة منها في بناء  :الدرحلة الأولى
 أسئلة فقط. 9كاف عبارة عن مسودة شملت معلومات العامة كفقرات  الاستبياف كصياغة 

  :للنقاش كإبداء ابؼلبحظات ةابؼشرفالأستاذة عرض الاستبياف على الدرحلة الثانية. 
 : تم تصحيح الاستبياف بإضافة مقدمة كتعريف بابؼتغتَين  كإجراء بعض التعديلبت في  الدرحلة الثالثة

ة التنظيمية كجزء بتضمن ابعزء فيو أبعاد الثقاف جزء متعلق بدعلومات العامة  كتقسيم الأسئلة الذ جزئيتُ
 . سؤاؿ 18أبعاد السلوؾ الإبداعي كضم 

 في ىذه ابؼرحلة تم إضافة كتصحيح منهجية الأسئلة كعرض الاستبياف على الأساتذة  :الدرحلة الرابعة
  المحكمتُ. 

موافق غنً  الاستجابة
 بشدة

غنً 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

 5 4 3 2 1 الدقياس
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 في ضوء آراء المحكمتُ تم تعديل بعض فقرات الاستبياف من حيث ابغذؼ أك الإضافة  :الدرحلة الخامسة
سؤاؿ مقسم الذ  26تعديل بعد بركيمو ك ابؼصادقة عليو  ليستقر استبياف في صورتو النهائية على  كال
 . زئيتُج

 يتكوف الاستبياف من ثلاثة أقساـ:

ابؼوظفتُ في بريد ابعزائر )ابعنس، السن، ابؼؤىل العلمي، عن معلومات عامة كىو عبارة عن  القسم الأوؿ: -
 ابػبرة( .ابؼسمى الوظيفي، عدد سنوات 

 سؤاؿ، كىي:13يحتوم على أبعاد الثقافة التنظيمية كيتكوف من القسم الثاني:  -
 .4الذ 1من  الفقرة القيم التنظيمية:  -
 .7الذ 5من الفقرة الدعتقدات التنظيمية:  -
 .10إلذ8من الفقرة الأعراؼ التنظيمية:  -
 .13إلذ11من الفقرة التوقعات التنظيمية:  -
 سؤاؿ، كىي: 13يحتوم على أبعاد السلوؾ الإبداعي كيتكوف من القسم الثالث:  -
 .16لذإ 14الفقرة منالأصالة:  -
 .18إلذ17الفقرةمن الدرونة:  -
 20إلذ19 الفقرةمن  الطلاقة: -
 .22إلذ21 الفقرة منالقدرة على التحليل:  -
 .24إلذ23الفقرة من الحساسية للمشكلات:  -
 .26إلذ 25الفقرة منالدخاطرة وروح المجازفة:  -

 اختبار والثبات و الصدؽ الاداة:  2.4.3
أكثر  الاستبياف، أنها تقدـ نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيافيقصد بثبات  اختبار ثبات الأداة: . أ

في نتائج  الاستقراريعتٍ  الاستبيافمن مرة، برت نفس الظركؼ كالشركط، أك بعبارة أخرل أف ثبات 
فتًات زمنية  خلبؿ، كعدـ تغيتَىا بشكل كبتَ، فيما لو تم توزيعها على أفراد العينة عدة مرات، الاستبياف

 40معامل ألفا كركنباخ، كلقد تم توزيع  خلبؿالبعدم من  الاستبيافمعينة، كقد تم التحقق من ثبات 
ة التنظيمية لدل لنسبة معامل الثبات للمحور الأكؿ ابػاص بالثقاف، بالقياس الثبات كالصدؽاستمارة 
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بالسلوؾ ابػاص  الثاني معامل الثبات للمحور أما  كىي قيمة مقبولة،(70%عينة الدراسة كجدناه )
، كأما الثبات لدراسة ككل فقد كانت قيمتو مقبولة(كىي قيمة 71%الإبداعي فقد كانت قيمتو )

أننا متأكدكف بنسبة (كىي قيمة جيدة تدؿ على ثبات جيد تتمتع بو الدراسة ككل، كىذا يعتٍ %80)
(من حصوؿ على النتائج في حالة إعادة توزيع أداة الدراسة على نفس عينة البحث كما ىو مبتُ %80)

 في ابعدكؿ:

 : معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخداـ طريقة ألفا كرونباخ3الجدوؿ رقم 

 الثبات معامل الفقرة معامل الثبات الفقرة
1 .8110 14 .8050 
2 .8120 15 .7850 
3 .8110 16 .7880 
4 .7910 17 .7840 
5 .8010 18 .7930 
6 .7870 19 .7920 
7 .7880 20 .7900 
8 .7970 21 .7840 
9 .7980 22 .7830 

10 .8160 23 .8230 
11 .8020 24 .7990 
12 .8070 25 .8060 
13 .7870 26 .8330 

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج : الدصدر
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 اختبار صدؽ الأداة: . ب

ساتذة المحكمتُ للحكم عن صلبحيتو كأداة بعمع تم عرض الاستبياف على بؾموعة من الأالغرض بؽذا 
ف يتم توزيعها على عينة أالتعديلبت ابؼقتًحة من طرؼ المحكمتُ قبل  بإجراءالبيانات كبعد استًجاعو قمنا 

 .الدراسة

 ل نتائج الدراسةدراسة وتحلي .4
 تحليل نتائج الدعلومات العامة:  1.4

 الجنس: -

يعتمد أكلذ ابؼتغتَات الديدوغرافية للدراسة على ابعنس كالذم تم تقسيمة إلذ ذكور كإناث، كمن          
تم التوصل ببريد ابعزائر غليزاف من عينة الدراسة ابؼتمثلة في العاملتُ  للبستجابات الإحصائيخلبؿ التحليل 

 للبستجابات حسب ابعنس:كالذم يدثل التوزيع التكرارم كالتوزيع التكرارم النسبي  للجدكؿ التالر

 : التوزيع التكراري للاستجابات حسب الجنس4الجدوؿ رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 62.5% 25 ذكر
 37.5% 15 أنثى

 100 % 40 المجموع 
  (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج  الدصدر:

خلبؿ ابعدكؿ السابق يتضح أف ىناؾ بسثيل للذكور بشكل أكبر بالعينة عن للئناث، حيث بلغت  من
. كىو ما يتفق مع نسبة التمثيل النوعي لعينة 37.5% الإناثبينما بلغت نسبة  ،%62.5نسبة الذكور بالعينة 

كالشكل البياني التالر يوضح التوزيع  ف أكثر من ثلثي العاملتُ من الذكورأتقريبا، كالتي تشتَ إلذ  دبالبريالدراسة 
 .النسبي بعنس مالتكرار 
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  : الدائرة النسبية التالية لتوضيح التوزيع التكراري النسبي لجنس8الشكل رقم 

 

 
 

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج  الدصدر:

 

 السن: -

ابؼتغتَ الثاني من ابؼتغتَات الديدوغرافية بػصائص عينة ابؼستجيبتُ يتمثل في الفئة العمرية، كالتي تنقسم           
سنة(ك)أكثر  50الذ أقل من 40ك)من(سنة40الذ أقل من30سنة( ك)من 30فئات )أقل من  أربعبدكرىا إلذ 

 للبستجابات حسب السن:ارم كالتوزيع التكرارم النسبي الذم يدثل التوزيع التكر  للجدكؿ التالرك  سنة(50من

 

 

 

 الجنس

 الذكور

 الاناث
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 : التوزيع التكراري للاستجابات حسب السن5الجدوؿ رقم 

 النسبة الدئوية التكرار السن
 20% 8 سنة 30أقل من 

الذ أقل 30من
 سنة40من

13 %32.5 

الذ أقل من 40من
 سنة 50

12 % 30 

 17.5% 7 سنة50أكثر من
 100% 40 المجموع

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج   الدصدر:

الذين الفئة حيث سجلت ، بـتلف الفئات العمرية وظف  ف مركز البريد يأيتضح من ابعدكؿ السابق نلبحظ 
فراد ىذه الفئة أالذ خبرة  الأختَةتعود ىذه فرد  13أم ما يعادؿ  32.5%سنة( 40الذ أقل من30من)عمارىم أ

 30%سنة( فشاركوا بنسبة  50الذ أقل من 40أعمارىم )منداخل ابؼؤسسة يليها بعد ذلك افراد الذين يتًاكح 
أم بدشاركة  20%( قد بلغت سنة 30أقل من )بقد افراد العينة الذين كانت اعمارىم فردا، في حتُ  12أم
كىذا راجع أفراد، 7كىم  17.5%بلغت نسبتهمسنة( 50) أكثر من الذين تتًاكح اعمارىم أفراد، كأختَا بقد 8

كتعويض  2017من العماؿ الذ التقاعد كفقا للقرار الاختَ للتقاعد الذم كاف في سنو  ةالذ خركج نسبو كبتَ 
 مالتكرار كل البياني التالر يوضح التوزيع كالش طار عقود ما قبل التشغيلإفي  الشبابيةبالفئو  الشاغرةابؼناصب 

 النسبي للسن.
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 : الأعمدة البيانية التالي توضح التوزيع التكراري النسبي لسن9الشكل رقم 

 
  (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج  الدصدر:

 :العلمي الدؤىل -

، كالتي تنقسم بدكرىا ابؼؤىل العلميبؼتغتَ الثالث من ابؼتغتَات الديدوغرافية بػصائص عينة ابؼستجيبتُ يتمثل ا
النسبي  ، كابعدكؿ التالر يدثل التوزيع التكرارم كالتوزيع التكرارمماستً( -ليسانس–)بكالوريافئات  ثلبثإلذ 

 للبستجابات تبعا ابؼؤىل العلمي:

 : التوزيع التكراري لاستجابات حسب الدؤىل العلمي6 الجدوؿ رقم

 النسبة الدئوية التكرار الدؤىل العلمي
 15% 6 بكالوريا
 40% 16 ليسانس
 45 % 18 ماستر
 100 % 40 المجموع

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج  الدصدر:
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ما يعادؿ  %45قدرت ب  ماستً بنسبةابؼؤىل العلمي  ابعدكؿ احتل ابؼرتبة الاكلذ خلبؿيتضح من 
يدؿ اف كىذا ردا، ف16ما يعادؿ  %40ب  على شهادة ليسانس قدرت ابؼتحصلتُتي ابؼوظفوف ، يأفردا18

على  ابؼتحصلتُابؼوظفوف  ، يأتيالعماؿ في بريد ابعزائر متحصلتُ  على شهادات جامعيةنسبة كبتَة من ىناؾ 
 فرد.  15 ؿما يعاد 15%ب  ابؼستول بكالوريا حيث قدرت

 الددرجات التكرارية التالية توضح اتوزيع التكرير النسبي الدؤىل العلمي : 10الشكل رقم 

 
 

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج  الدصدر:

 

 :الدسمى الوظيفي -

نقسم بدكره كالذم ي، ابؼسمى الوظيفيابؼتغتَات الديدوغرافية بػصائص عينة ابؼستجيبتُ يتمثل ابؼتغتَ الرابع          
كابعدكؿ التالر يدثل التوزيع رئيس قسم، بؿاسب()مكلف بزبائن، موزع بريد، رئيس مكتب، فئات بطسإلذ 

 : للبستجابات تبعا بؼسمى الوظيفيالنسبي التكرارم كالتوزيع التكرارم
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 : التوزيع التكراري للاستجابات تبعا لدسمى الوظيفي7الجدوؿ رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الدسمى الوظيفي
 %40 16 مكلف بزبائن
 %15 6 موزع بريد

 %17.5 7 رئيس مكتب
 %10 4 رئيس قسم

 %17.5 7 لزاسب
 %100 40 المجموع

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج  الدصدر:

كىي النسبة السائدة من مكلفتُ بزبائن  من ابؼستجيبتُ بالعينة  16ابعدكؿ أف ىناؾ  خلبؿيتضح من 
كالشكل البياني التالر بؿاسبتُ 7رؤساءأقساـ ك6، رؤساء مكاتب 7موزعي بريد ك  6بعينة الدراسة، بينما ىناؾ 

 النسبي بؼسمى الوظيفي. مالتكرار يوضح التوزيع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انات مؤسسة بريد الجزائر نموذجابيالدراسة التطبيقية وتحليل                                                   الفصل الثاني
 

48 
 

 لدسمى الوظيفياالتالية توضح التوزيع التكراري النسبي  : دائرة نسبية11الشكل رقم 

 
 

  SPSSعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج إمن  الدصدر:

 عدد سنوات الخبرة : -

من ابؼتغتَات الديدوغرافية بػصائص عينة ابؼستجيبتُ يتمثل في عدد سنوات ابػبرة، كالتي ابػامس ابؼتغتَ          
أكثر –سنة 15الذ10من –سنوات  10إلذ  5من  –سنوات  5أقل من )فئات  أربعتنقسم بدكرىا إلذ 

 وات ابػبرة:النسبي للبستجابات تبعا لسن كابعدكؿ التالر يدثل التوزيع التكرارم كالتوزيع التكرارم سنة(15من

 للاستجابات تبعا عدد سنوات الخبرة التكراري: التوزيع 8الجدوؿ رقم 

 النسبة الدئوية التكرار السن
 20% 8 سنوات 5أقل من 

 10إلى  5من 
 سنوات

10 
%25 

 12.5 %  5 سنة15الى10من
 42.5% 17 سنة15أكثر من
 100% 40 المجموع

 المسمى الوظيفي 

   مكلف بزبائن

 موزع برٌد

 رئٌس مكتب 

 رئٌس لسم

 محاسب
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 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج  الدصدر:

 ةبرة الافراد العينة في الدراسة جاءت متفاكتة كىي متذبذبابػ ف سنواتأنلبحظ  ابعدكؿ يتضح خلبؿن م
 ، سنة15 صحاب ابػبرة أكثر منألكن يغلب عليها  ،الضعيفة أصحاب ابػبرة لذإصحاب ابػبرة كبتَة أبتُ 

 النسبي لعدد سنوات ابػبرة. مالتكرار كالشكل البياني التالر يوضح التوزيع 

 الخبرة ت: أعمدة بيانية توضح التوزيع التكراري النسبي لعدد سنوا12الشكل رقم 

.  

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج   الدصدر:

 

 

 

 

 

 

0

2

4

6

8
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12

14

16
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 سنة 15أكثر من 15الى 10من سنوات 10الى5من  سنوات 5ألل من

 سنوات الخبرة 

 سنوات الخبرة 
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ف نتعرؼ ألابد  ،عبارات كبؿاكر الاستبيافالقبل البدء في برليل النتائج : تحليل نتائج أسئلة الاستبياف 2.4
 الدراسة.دكات أساب حعلى طريقو 

لذ بؾالات حسب إالذم يصنف ابؼتوسط ابغسابي المحسوب من خلبؿ "مقياس ليكارت" الدتوسط الحسابي: 
 مرتفع ،مرتفع ،متوسط ،منخفض ،جدا منخفض"لذ مستول إيدكن تقسيمو  ونأ مأ ،اليها الإشارة النتيجة ابؼراد

موافق بشدة، موافق، بؿايد، غتَ " قدير آرائهاتنركز على برديد ابؼعايتَ التي تم اعتمادىا في اختيار العينة ك ا" جد
 على ابؼعادلة التالية: بشدة" بناءن  ق، غتَ موافقوافم

 الدستويات الحد الأدنى البديل(/ عدد -)الحد الأعلى البديل =طوؿ المجاؿ

      

 
 طوؿ المجاؿ=  

: موافق بشدة، موافق، بؿايد، غتَ موافق، غتَ موافق  الذم تم قياسو العينةم أف البسط يبتُ عدد ر أحيث 
 ،جدا : "منخفضليو كىيإفهو عدد ما نريد تقسيم المجالات ابػاص بابؼقاـ  5أما عدد5 بشدة. كعددىا

كتكوف بؾلبت ابؼتوسط ابغسابي  0.8لر يكوف طوؿ المجاؿ يساكملتاا" كباجد مرتفع مرتفع، ،متوسط منخفض،
 كالتالي:لكل مستول موافقة 

 جدا  منخفضو يدؿ على مستوى   :[1.80-1]
 ويدؿ على مستوى منخفض. :[2.60-1.81]
 و يدؿ على مستوى متوسط.   :[3.40-2.61]
 دؿ على مستوى مرتفع.  يو  :[4.20-3.41]

 ويدؿ على مستوى مرتفع جدا.   :[5-4.21]
ككلما ابتعد  ةبتُ افراد العين الإجابةكاف ىناؾ بذانس كبساسك في 0ة كلما كاف قريبا الذ قيم :الانحراؼ الدعياري

 .عنو دؿ على تشتت كعدـ التجانس
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 أبعاد الثقافة التنظيمية الجزء الثاني: نتائج   3.4

 : تحليل مدى الدوافقة حوؿ لزور الثقافة التنظيمية9الجدوؿ رقم 

الدتوسط  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 الدعياري 

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

 القيم التنظيمية    
0
1 

 1 مرتفع جدا 0.496 4.60 .شجع على التميز كتقدنً ابعودة في العملتف بريد ابعزائر أرل أ

0
2 

 3 مرتفع 0.862 3.98 الأىداؼ زعلى تبتٍ القيم كابؼواقف التي تعزز ابقا مؤسستي تٍتشجع

0
3 
0
4 

 من قيم بريد ابعزائر الاىتماـ بكل ما ىو بـتلف كمتجدد في العمل
 العلبقات بتُ الإدارة كالعماؿ كفيما بتُ العماؿك تسود الثقة ابؼتبادلة 

4.43 
3.55 

0.501 
1.085 

 مرتفع جدا
 مرتفع 

2 
4 

  مرتفع 0.736 4.14 المجموع 
 

  التنظيميةالدعتقدات    
0
5 

الكافية على التكيف مع ابؼتغتَات كالتطورات ابؼهارة كالقدرة لدل 
 في العمل. ابعديدة

 1 مرتفع جدا 0.859 4.33

0
6 

لدم توجو بكو تعزيز قدراتي كمهاراتي مستقبلب من أجل التطوير في 
  نظم العمل.

 2 مرتفع 0.758 4.20

0
7 

 3 مرتفع 1.091 3.80 توجد قناعات مشتًكة بأهمية علبقات العمل كالتعاكف في إبقاز ابؼهاـ

  مرتفع 0.902 4.11 المجموع 
 الأعراؼ التنظيمية    

0
8 

ىناؾ بعض ابؼمارسات التي تقوـ بها الإدارة كالتي تسهم في تعزيز 
 التطوير كالتجديد.

 2 متوسط 0.917 3.33
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0
9 

 تشجع الإدارة على التفاعل ك التعاكف بتُ ابؼوظفتُ في بريد ابعزائر ؟
 

 1 مرتفع 0.815 3.45

1
0 

 3 منخفض 1.109 2.53 تهتم ابؼؤسسة بإجراء احتفالات دكرية لتكرنً العماؿ.

  متوسط 0.947 3.10 المجموع 
 التوقعات التنظيمية    

1
1 

أشعر برغبة الإدارة كاىتمامها بتطوير كبرستُ الأداء مستقبلب في 
 بريد ابعزائر

 1 مرتفع جدا 0.580 4.35

1
2 

 3 متوسط 1.130 2.83 ىناؾ توقعات بؿددة من الإدارة في بريد ابعزائر بذاه سلوكي كأدائي 

1
3 

أعتقد اف برفيز التوقعات الإيجابية يدكن أف يؤثر على قدراتي على 
 تقدنً أفكار جديدة 

 2 مرتفع جدا 0.960 4.28

  مرتفع 0.89 3.82 المجموع 
  مرتفع 0.868 3.79 الكلي  المجموع 

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج   الدصدر:

في البريد  التنظيمية ةالثقاففي بؿور  الدراسة العينةفراد أجابات إف أعلبه يتضح لنا أمن خلبؿ ابعدكؿ          
تدخل ضمن كىذه القيمة 3.79متوسط أرائهمإيجابية بدرجة مرتفعة على معظم العبارات، حيث بلغ ابعزائر كانت 

كما يتًاكح ابؼتوسط ابغسابي ، 0.868الرابعة كتكوف ابذاه إجابتها مرتفع )موافق( مع ابكراؼ معيارم قدره الفئة
الافراد حوؿ كل عبارات  اءر آف أكىو ما يدؿ على  (4.60- 3.55)ما بتُ التنظيميةالقيم بعد  العباراتبعميع 

-3.80) يتًاكح ابؼتوسط ابغسابي ما بتُ الدعتقدات التنظيميةعد في ب  ككذلك  وافق بشدة ،كم يديل الذ موافق
الأعراؼ ابؼوافقة ، أما بالنسبة لب عد لذ إالافراد حوؿ كل عبارات بسيل  اءر آف أما يدؿ على  ذاكى (،4.33

(، كبذلك تدخل ضمن الفئة الثالثة كىو ما يدؿ على 3.45-2.53) يتًاكح ابؼتوسط ابغسابي ما بتُ التنظيمية
يتًاكح ابؼتوسط ابغسابي  التوقعات التنظيميةأف آراء  الأفراد بسيل إلذ المحايد بدرجة متوسطة، كأختَا بقد أف ب عد 

وؿ فراد حالأ آراءف أكىذا ما يدؿ على (، كبذلك تدخل ضمن فئة الثالثة كالرابعة 4.35-2.83) ما بتُ
 ابغيادة كابؼوافقة. لذإالعبارات بسيل 
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 أبعاد السلوؾ الإبداعي: الثالثالجزء نتائج  4.4

 : تحليل مدى الدوافقة حوؿ لزور السلوؾ الإبداعي10الجدوؿ رقم 

 الدتوسط العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 الدعياري 

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

 الأصالة     
1
4 

 1 مرتفع جدا 0.630 4.25 تشجع ابؼؤسسة على التغيتَ ابؼتجدد في طرؽ العمل  

1
5 

 2 مرتفع 0.947 3.78 أحاكؿ إبقاز عملي بأسلوب متجدد كفريد دائما

1
6 

 مرتفع 1.170 3.63 أعتمد على ابغلوؿ التقليدية أك السابقة للمشكلبت لا
 

3 

  مرتفع 0.915 3.88 المجموع 
 الدرونة    

1
7 

 2 مرتفع 1.099 3.85 لدم القدرة  في التفكتَ السريع  في الظركؼ ابؼختلفة 

1
8 

 1 مرتفع 1.099 4.15 أتقبل كجهات النظر ابؼختلفة كأحتًمها

  مرتفع 1.099 4 المجموع 
 الطلاقة    

1
9 

ىناؾ تفاعل فعاؿ بتُ أعضاء الفريق كتبادؿ مستمر للؤفكار 
 كابؼعلومات

 

 2 مرتفع 0.931 3.83

2
0 

 1 مرتفع جدا 0.949 4.35 لدم القدرة على التعبتَ عن أفكارم بطلبقة.

  مرتفع 0.94 4.09 المجموع 
 القدرة على التحليل    
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2
1 

 2 مرتفع 1.132 3.53 القدرة على التحليل أم مستجدات في بيئة العمل. لدم

2
2 

 1 مرتفع 1.062 4.00 أركز على برديد تفاصيل العمل كمراحلو قبل البدء في تنفيذه

  مرتفع 1.079 3.76 المجموع 
 الحساسية للمشكلات    

2
3 

 2 متوسط 1.296 3.25 لدم القدرة على التنبؤ بدشاكل العمل قبل كقوعها

2
4 

 1 متوسط 1.163 3.33 أىتم بابؼشاركة في حل ابؼشاكل التي تعيق أعماؿ الآخرين

  
 لمجموع

 

  متوسط 1.229 3.29

 الدخاطرة وروح المجازفة
2
5 

 2 متوسط 1.279 3.18 اقتًح أفكار جديدة رغم علمي بابؼخاطر ابؼتًتبة عليها.

2
6 

 1 مرتفع جدا 0.599 4.50 ابؼتًتبة عليها  .أبرمل مسؤكلية عملي كمستعد بؼواجهة نتائج 

  مرتفع 0.939 3.84 المجموع 
  مرتفع 1.033 3.81 المجموع الكلي 

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج  الدصدر:

كانت بدرجة   الإبداعيالسلوؾ في بؿور  ةلدراسعينة افراد أجابات إف أتضح لنا أعلبه يمن خلبؿ ابعدكؿ 
كىذه القيمة تدخل ضمن الفئة الرابعة كتكوف ابذاه 3.81مرتفعة في معظم العبارات، حيث بلغ ابؼتوسط أراءىم 
يتًاكح ابؼتوسط ابغسابي ما  الأصالةكبقد في بعد 1.033إجابتها  مرتفعة )موافق( مع ابكراؼ معيارم قدره 

بسيل الذ  فرادراء الأآف أكىو ما يدؿ على  الرابعة ةجميعها تدخل ضمن الفئفكبذلك  (4.25-3.63)بتُ
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كبذلك (4-3.85)يتًاكح ابؼتوسط ابغسابي ما بتُ الدرونة  ابؼوافقة بدرجة مرتفعة، كىو نفس الشيء في ب عد
 لذ ابؼوافقة.إفراد آراء الأكذلك كبسيل   4فجميعها تدخل ضمن الفئة 

كبذلك فجميعها تدخل ضمن  (4.35-3.83)ح ابؼتوسط ابغسابي ما بتُ يتًاك  الطلاقةككذلك في بعد 
يتًاكح ابؼتوسط ابغسابي القدرة على التحليل كبسيل آراء الافراد  إلذ ابؼوافقة بدرجة مرتفعة، كبقد في بعد  4الفئة 

فجميعها تدخل ضمن الفئة الرابعة كذلك كىو ما يدؿ على أف آراء الأفراد  بسيل إلذ  (4-3.53)  ما بتُ
 (3.33-3.25)يتًاكح ابؼتوسط ابغسابي ما بتُ  الحساسية للمشكلاتابؼوافقة بدرجة مرتفعة، أما في بعد 

سطة، كأختَا بقد في ب عد  كبذلك فجميع عباراتها تدخل ضمن الفئة الثالثة،  كبسيل آراء الأفراد إلذ بؿايد بدرجة متو 
كبذلك تدخل ضمن الفئة الرابعة، كبسيل (4.50-3.18) كيتًاكح ابؼتوسط ابغسابي ما بتُالدخاطرة و المجازفة 

(، كعليو نستنتج أف أفراد العينة موافقوف على 03آراء الأفراد إلذ ابؼوافقة بدرجة مرتفعة )انظر الذ ابؼلحق رقم 
 تفعة .عبارات  ىذا ابعزء كبنسبة مر 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج: .5
 :كالتي تنص على ما يلياختبار الفرضية الأولى:  1.5

 H1: .يوجد مستول جيد من الإدراؾ لدل العاملتُ في مؤسسة بريد ابعزائر لأبعاد الثقافة التنظيمية 
 H0: مستول جيد من الإدراؾ لدل العاملتُ في مؤسسة بريد ابعزائر لأبعاد الثقافة  لا يوجد

 التنظيمية.
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ك كانت   T(one sample test)  الاحصائي  الأسلوب اختبار صحة ىذه الفرضية تم استخداـ 
 النتائج كالتالر:

 الأولى: نتائج اختبار الفرضية 11الجدوؿ رقم 

T 

 المحسوبة

الخطأ  الدلالة 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ

 الدعياري

 لراؿ ثقة الاختبار

 أعلى ادنى

64.294 0.000 0.05937 3.8173 0.37551 3.6972 3.9374  

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج  الدصدر:

في حتُ بلغ  ابعدكليةT كىي اكثر من  64.294بلغت المحسوبةا  Tأعلبه أف نلبحظ اف نتائج ابعدكؿ 
اف ابؼستول  هعلبأكما نلبحظ من النتائج ابعدكؿ   0.37551كابكراؼ 3.8173ابؼتوسط ابغسابي

ا  ذإف قاعدة القرار ىي قبوؿ الفرضية أبدا  (،05)انظر الذ ملحق رقم ( 0.05)أقل من قيمتها  0.000الدلالة
ذ كانت القيمة الدلالة إابعدكلية كرفضها  Tالمحسوبة اكثر من قيمةTكقيمة  (0.05)قل منأكانت قيمة الدلالة 

 )جلولي النتيجة تتوافق مع دراسة  كىاذه لجدوليةTاالمحسوبة اقل من القيمة Tكقيمة  (0.05)كبر منأ
أم أنو   كبالتالر نقبل الفرضية البديلة كنرفض الفرضية الصفرية(  2016السحبانيحساـ سالم كدراسة ) (2013

 . التنظيميةبريد ابعزائر لأبعاد الثقافة  مؤسسةيوجد مستول جيد من الإدراؾ لدل العاملتُ في 

 كالتي تنص على:: الثانيةاختبار الفرضية  2.5
 H1:  بريد ابعزائر.ات الإبداعية داخل مؤسسة يمن السلوكجيد يوجد مستول 
 H0: ات الإبداعية داخل مؤسسة بريد ابعزائر.يمن السلوكجيد  لا يوجد 

ك كانت   T(one sample test)  الاحصائي الأسلوب ختبار صحة ىذه الفرضية تم استخداـ لا
 النتائج كالتالر:
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 2: نتائج اختبار الفرضية 12الجدوؿ رقم 

T 

 المحسوبة

الخطأ  الدلالة 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ

 الدعياري

 لراؿ ثقة الاختبار

 أعلى ادنى

48.352 0.000 0.07891 3.8154 0.49907 3.6558 3.9750  

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج  الدصدر:

في حتُ  ابعدكليةT كىي اكثر من  48.352 بلغت المحسوبةا  Tأعلبه أف ف نتائج ابعدكؿ أنلبحظ 
اف ابؼستول  هعلبأكما نلبحظ من النتائج ابعدكؿ  0.49907 كابكراؼ3.8154 بلغ ابؼتوسط ابغسابي

ف قاعدة القرار ىي قبوؿ الفرضية اذ  أبدا و (،06)انظر الذ ملحق رقم ( 0.05)أقل من قيمتها  0.000الدلالة
كانت القيمة الدلالة   اذإابعدكلية كرفضها  Tالمحسوبة اكثر من قيمةTكقيمة  (0.05)قل منأكانت قيمة الدلالة 

)طارؽ بن  النتيجة تتوافق مع دراسة  كىاذه لجدوليةا T قل من القيمةاالمحسوبة Tكقيمة  (0.05)كبر منأ
يوجد مستول مرتفع من أنو  أم   الفرضية البديلة كنرفض الفرضية الصفريةكبالتالر نقبل (2021خليفة
 ات الإبداعية داخل مؤسسة بريد ابعزائر.يالسلوك

 كنصت على:اختبار الفرضية الثالثة :  3.5
 H1: ( يوجد تأثتَ ذك دلالة احصائيةα ≤ 0.05) السلوؾ الإبداعي من  زتعزي علىلثقافة التنظيمية ل

 كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة بريد ابعزائر 
 H0:  لا( يوجد يوجد تأثتَ ذك دلالة احصائيةα ≤ 0.05) السلوؾ  زتعزي علىلثقافة التنظيمية ل

 الإبداعي من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة بريد ابعزائر 

الارتباط كخطوة معامل حصائية ابؼناسبة ابؼتمثلة في ساليب الإختبار صحة ىذه الفرضية تم استخداـ الألا
ثار آثانية بؼعرفة  ةبكدار كخطو لاثم االإبداعي كالسلوؾ التنظيمية قوة كنوع العلبقة بتُ الثقافة  ؼللبكتشاكلذ أ

  .التابع ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ
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 تحليل علاقة الارتباط والانحدار بنٌ الثقافة التنظيمية والسلوؾ الإبداعي : نتائج13الجدوؿ رقم 

 في مؤسسة بريد الجزائر غليزافنتائج تحليل العلاقة بنٌ الثقافة التنظيمية و السلوؾ الإبداعي 

 يالثقافة التنظيمية كالسلوؾ الإبداع

 

 0.678 (pearson)معامل الارتباط 

 0.000 قيمة احتماؿ ابؼعنوية

 لثقافة التنظيمية على السلوؾ الإبداعي ا نتائج برليل الابكدار لقياس تأثتَ

 0.37143ابػطأ ابؼعيارم للتقدير                                  R2) 0.460معامل التحديد)

  0.000مستول ابؼعنوية                                                   32.408(: Fقيمة)

 T SIGقيمة بيتاB ES Β ابؼتغتَ

 0.542 0.615  0.607 0.373 الثابت

 0.000 5.693 0.678 0.158 0.902 يالثقافة التنظيمية كالسلوؾ الإبداع

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج   :الدصدر

( 04)انظر الذ ملحق رقم السلوؾ الابداعي التنظيمية ك  الثقافةالارتباط بتُ  ةنتائج برليل علبقمن خلبؿ    
 0.000ىي ةاحتماؿ ابؼعنوي ةلاف قيم إحصائية ةذات دلال ةكىي قيم 8R=0.67  ف معامل الارتباطألبحظ ن

تأثتَ ، من خلبؿ نتائج برليل الابكدار البسيط لقياس ارتباط طردم متوسط بتُ ابؼتغتَين وكى 0.05من أقل
ىو مقياس يشتَ الذ  0.460قدر ب (R2)الإبداعي، يظهر معامل التحديد السلوؾ التنظيمية على  الثقافة

من التغتَات في ابؼتغتَ التابع يفسرىا ابؼتغتَ ابؼستقل الثقافة التنظيمية على  %46جودة التوفيق، حيث أف 
 : قيمة ابػطأ ابؼعيارم للتقدير كالبالغةترجع الذ عوامل أخرل، أما  %54الباقي  السلوؾ الإبداعي كأف

الذ صغر حجم الأخطاء العشوائية، كبتالر جودة بسثيل خط الابكدار ك ىو ما تدؿ عليو قيمة  تشت0.37143َ
(F)  حيث أف قيمة  32.408البالغةF  0.000المحسوبة أكبر من ابعدكلية كىي دالة إحصائية كقدرت ب 
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كىي دالة  0.678حيث بلغت βقيمة معلمة ابؼيل  ابعدكؿ كما يظهر =0.05αكىي أقل من مستول معنوية  
كىي أنصغر  من مستول ابؼعنوية بفا يدؿ على 0.000بدستول دلالة  5.698(T)إحصائية حيث بلغت قيمة 

 0.902دالة إحصائية ك قدرت ب يكجود تأثتَ بتُ ابؼتغتَين كما أف معلمة الثقافة التنظيمية كالسلوؾ الإبداع
بفا يشتَ الذ كجود معنوية بؼعلمة ابؼيل، أما بالنسبة  الذ معلمة التقاطع )ابغد  0.05أم أقل من ابؼستول الدلالة 

فهي دالة إحصائيان، كبالتالر فاف  0.05كىي أقل من  0.000برت مستول ابؼعنوية 0.373الثابت( فقد بلغت 
  SPSSبـرجات بربؾية هبؼتغتَين كىذا ما تظهر ظهور معنوية بؼعلمتي الابكدار يشتَ الذ كجود تأثتَ بتُ ا

يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على السلوؾ الإبداعي في مؤسسة بريد  كعليو يدكن القوؿ أنو
 الجزائر غليزاف.

كلتأكيد ذلك يدكن اختبار تأثتَ أبعاد الثقافة التنظيمية كل على حدا على متغتَ السلوؾ الإبداعي، حيث 
كالسلوؾ أبعاد الثقافة التنظيمية قوة كنوع العلبقة بتُ  ؼللبكتشاكلذ أكخطوة   بتَسوف الارتباط  استخداـ معاملتم

على كل بعد من أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل ثار  آثانية بؼعرفة  ةبكدار كخطو استخدـ معاملبت الا ثمالإبداعي، كمن 
 التالية: spss. كما ىو موضح في نتائج التابع ابؼتغتَ

 ة الثالثة: نتائج اختبار الفرضي14الجدوؿ رقم 

 علاقة الارتباط بنٌ أبعاد الثقافة  التنظيمية والسلوؾ الابداعي

 التوقعات التنظيمية الأعراؼ التنظيمية  ابؼعتقدات التنظيمية القيم التنظيمية أبعاد الثقافة التنظيمية

معامل الارتباط  
(pearson) 

0.491 0.529 0.260 0.590 

قيمة احتماؿ 
 ابؼعنوية

0.000 0.000 0.003 0.000 

 السلوؾ الإبداعيابعاد الثقافة التنظيمية في تعزيز  نتائج  برليل الابكدار لقياس تأثتَ

 0.34896ابػطأ ابؼعيارم للتقدير                             R2  0.561) معامل التحديد)
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  0.000مستول ابؼعنوية                                                 11.192(:    Fقيمة)

 T SIGقيمة بيتاB ES β ابؼتغتَ

 0.000 0.892  0.788 0.703 الثابت

 0.000 2.997 0.393 0.193 0.578 القيم التنظيمية

 0.000 0.864 0.124 0.98 0.085 ابؼعتقدات التنظيمية

 0.000 0.135 0.16 0.91 0.12 التنظيمية الأعراؼ

 0.000 3.842 0.506 0.119 0.455 التوقعات التنظيمية

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج  :الدصدر

)انظر الذ ملحق رقم السلوؾ الابداعي التنظيمية ك  الثقافةالارتباط بتُ  ةنتائج برليل علبقمن خلبؿ    
الأعراؼ  ،=R 0.529،ابؼعتقدات التنظيمية  =0.491Rالقيم التنظيمية ( ف معامل الارتباطألبحظ ( ن07

ة احتماؿ ابؼعنوي ةف قيملأ إحصائية ةذات دلال ةكىي قيم(  0.590، التوقعات التنظيمية0.260التنظيمية 
ارتباط  وكى 0.05قل منأ  0.003الأعراؼ التنظيمية  ماعدا 0.000ىي   ةبصيع ابعاد الثقافة التنظيمي
 .طردم متوسط بتُ ابؼتغتَين

الإبداعي، يظهر معامل السلوؾ التنظيمية على  كمن خلبؿ نتائج برليل الابكدار البسيط لقياس تأثتَ الثقافة
التغتَات في ابؼتغتَ من  %56ىو مقياس يشتَ الذ جودة التوفيق، حيث أف  0.561قدر بػػػػػ  (R2)التحديد 

ترجع الذ عوامل  %44الباقي  التابع يفسرىا ابؼتغتَ ابؼستقل  أبعاد الثقافة التنظيمية على السلوؾ الإبداعي كأف
الر لتالذ صغر حجم الأخطاء العشوائية، كبا تشت0.34896َ : ابؼعيارم للتقدير ك البالغة أخرل، أما قيمة ابػطأ

المحسوبة أكبر من  Fحيث أف قيمة  11.192البالغة  (F)ا تدؿ عليو قيمة جودة بسثيل خط الابكدار ك ىو م
 ابعدكؿ كما يظهر =0.05αكىي أقل من مستول معنوية   0.000ابعدكلية كىي دالة إحصائية كقدرت ب 
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الأعراؼ التنظيمية  ،0.124،ابؼعتقدات التنظيمية 0.393القيم التنظيمية (حيث بلغت βقيمة معلمة ابؼيل 
)القيم التنظيمية ( T)كىي دالة إحصائية حيث بلغت قيمة  ( 0.506التوقعات التنظيمية، 0.16

( بدستول 3.842، التوقعات التنظيمية0.135الأعراؼ التنظيمية  ،0.864،ابؼعتقدات التنظيمية 2.997
الثقافة التنظيمية بفا يدؿ على كجود تأثتَ بتُ ابؼتغتَين كما أف  معلمة  أبعاد  0.005كىي أنصغر 0.000دلالة 

، 0.12الأعراؼ التنظيمية  ،0.085،ابؼعتقدات التنظيمية 0.578القيم التنظيمية ( دالة إحصائيان كقدرت بػ
بفا يشتَ إلذ كجود معنوية بؼعلمة ابؼيل، أما  0.05( أم أقل من ابؼستول الدلالة 0.455التوقعات التنظيمية

كىي أقل من  0.000برت مستول ابؼعنوية 0.703د بلغت بالنسبة إلذ معلمة التقاطع )ابغد الثابت( فق
فهي دالة إحصائيان، كبالتالر فإف ظهور معنوية بؼعلمتي الابكدار يشتَ الذ كجود تأثتَ بتُ ابؼتغتَين كىذا ما  0.05

       8Psenicka, C. &  Rahim, N. 201مع دراسة النتيجة تتوافق  كىاذه SPSSبـرجات برنامج هتظهر 

يوجد تأثتَ ذك دلالة احصائية  الذم ينص على أنو: نقبل الفرض البديلعليو و 2013جلولي كدراسة 
(α ≤ 0.05) تعزيز السلوؾ الإبداعي في مؤسسة بريد ابعزائرعلى لثقافة التنظيمية ل. 

 كالتي تنص على:الفرضية الرابعة:  4.5
 H1: ( ت وجد ف ركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستولα ≤ 0.05)  في إدراؾ العاملتُ لأبعاد السلوؾ

 ( ، كابػبرةالعلمي، كابؼسمى  الوظيفيتبعا للمتغتَات الديدوغرافية )ابعنس، السن، ابؼؤىل الإبداعي 
 H0: لا( ت وجد ف ركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستولα ≤ 0.05)  في إدراؾ العاملتُ لأبعاد السلوؾ

 (، كابػبرةالعلمي، كابؼسمى  الوظيفيبعنس، السن، ابؼؤىل تبعا للمتغتَات الديدوغرافية )االإبداعي 
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ككانت   T(one sample test) الاحصائيالأسلوب صحة ىذه الفرضية تم استخداـ كللتأكد من 
  النتائج كالتالر:

 لرابعة: نتائج اختبار الفرضية ا15الجدوؿ رقم 

 T 

 المحسوبة

الدتوسط  الخطأ الدعياري الدلالة 
 الحسابي

 الانحراؼ

 الدعياري

 لراؿ ثقة الاختبار

 أعلى ادنى

   1.53 1.22 0.490 1.38 0.078 0.000 17.737 ابعنس

  2.77 2.13 1.011 2.45 0.160 0.000 15.319 السن

  2.53 2.07 0.723 2.30 0.114 0.000 20.113 ابؼؤىل العلمي 

ابؼسمى 
 الوظيفي 

10.295 0.000 0.243 2.50 1.536 2.01 2.99  

عدد سنوات 
 ابػبرة

14.521 0.000 0.191 2.78 1.209 2.39 3.16  

 (SPSS)من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات برنامج  الدصدر:

 15.319و  ابعنسبالنسبة  17.737)  بلغت المحسوبةا  Tأعلبه أف نلبحظ اف نتائج ابعدكؿ 
، 10.295أما بالنسبة للمسمى الوظيفي فقد بلغت، بالنسبة للمؤىل العلمي 20.113 بلغتوللسن،  بالنسبة

 في حتُ بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابعدكلية، T كثر من أ، وهما 14.521بػػ لعدد سنوات ابػبرة فقد جاءت كبالنسبة
بالنسبة للمسمى الوظيفي 2.50و لعلميللمؤىل ا 2.30و للسن، 2.45و  بالنسبة للجنس 1.38) 
 0.723للسن و 1.011بالنسبة للجنس و  0.490) معيارم قدره بكراؼباك ، لعدد سنوات ابػبرة2.78و

 لعدد سنوات الخبرة.1.209بالنسبة الدسمى الوظيفي و1.536للمؤىل العلمي و
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أقل من  للمتغتَات الديدوغرافيةلجميع  0.000الدلالةف ابؼستول أ هعلبأكما نلبحظ من النتائج ابعدكؿ 
قل أكانت قيمة الدلالة   اقاعدة القرار ىي قبوؿ الفرضية اذ أفبدا  (،08)انظر الذ ملحق رقم ( 0.05)قيمتها 

كقيمة  (0.05)كانت القيمة الدلالة اكبر من  اذإابعدكلية كرفضها  Tالمحسوبة اكثر من قيمةTكقيمة  (0.05)من
T اقل من القيمة أالمحسوبةTت وجد أنو  أم نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفريةكبالتالر  لجدولية

تبعا للمتغتَات في إدراؾ العاملتُ لأبعاد السلوؾ الإبداعي ( α ≤ 0.05ف ركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستول )
 .( العلمي، كابؼسمى  الوظيفي، كعدد سنوات ابػبرةالديدوغرافية )ابعنس، السن، ابؼؤىل 
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 الفصل:خلاصة 

 من خلبؿ ىذا الفصل التعرؼ على نشأة كتطور بريد ابعزائر غليزاف ككذا ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة، كلقد تمّ 
مكاتب بريد، كالتي  7اعتمدت الطالبتتُ في ابقاز ىذا العمل على الاستبياف الذم تّم توزيعو على العاملتُ في  

العامة كالثقافة التنظيمية كالسلوؾ الإبداعي، كىدفتا من خلبلو إلذ الإجابة على  برتوم على ثلبثة أجزاء معلومات
الثقافة التنظيمية في تعزيز السلوؾ الإبداعي لدى العاملنٌ في مؤسسة  مساهمةمدى ما  :"الإشكالية التالية

كبعد استًجاعها قمنا بتفريغها كبرليل بيانتها باستخداـ أساليب إحصائية عديدة  "، بريد الجزائر فرع غليزاف؟
كاختبار ألفا كركنباخ، النسب ابؼئوية، ابؼتوسط ابغسابي، الابكراؼ ابؼعيارم، برليل الابكدار، الارتباط، برليل 

ابؼيدانية كاختبار الفرضيات،  للعينات ابؼستقلة ثم قمنا بعرض كبرليل كتفستَ النتائج الدراسة T التباين، اختبار
 فرضيات الدراسة.كعليو تّم التوصل إلذ صحة كقبوؿ 
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 الخاتدة:
الثقافة التنظيمية التي تلعب دكرنا حابظنا في تعزيز الإبداع حاكلنا من خلبؿ ىذه ابؼذكرة إلقاء الضوء على       

داخل مؤسسة بريد ابعزائر، لأنها بردد طريقة تفاعل ابؼوظفتُ كتعاملهم مع عملهم، إذ يدكن للثقافة أف تشجع أك 
ة كالتعاكف يدكن أف تعيق الإبداع، اعتمادنا على القيم كالأعراؼ التي تركج بؽا. إف الثقافة التي تقدر الابتكار كالمجازف

في سياؽ بريد ابعزائر، يدكن للثقافة التي تؤكد على العمل ابعماعي .تؤدم إلذ قوة عاملة أكثر إبداعنا كإنتاجية
كالتواصل ابؼفتوح كالتعلم ابؼستمر أف تساعد في برفيز الإبداع. كيدكن برقيق ذلك من خلبؿ توفتَ الفرص 

الفعل، كابؼشاركة في برامج التدريب كالتطوير. بالإضافة إلذ ذلك، يدكن للموظفتُ بؼشاركة أفكارىم، كتلقي ردكد 
للمنظمة تشجيع ثقافة التجريب كابؼخاطرة المحسوبة، كالتي يدكن أف تساعد في تعزيز الشعور بالابتكار كريادة 

ة متوسطة بتُ كتوصلت الدراسة التي أجريت في مؤسسة بريد ابعزائر إلذ كجود علبقة طردي.الأعماؿ بتُ ابؼوظفتُ
الثقافة التنظيمية كالسلوؾ الإبداعي، كيشتَ ىذا إلذ أنو على الرغم من أف الثقافة قد لا تكوف الدافع ابؼباشر 
للئبداع، إلا أنها لا تزاؿ عاملبن مهمنا في تشكيل بيئة العمل كالتأثتَ على سلوؾ ابؼوظف. كبؼواصلة تعزيز الإبداع 

تنفيذ استًاتيجيات تعزز ثقافة الابتكار كالتجريب، كيدكن أف يشمل ذلك  داخل ىذه ابؼؤسسة، يدكن النظر في
توفتَ ابؼوارد كالدعم للموظفتُ بؼتابعة أفكارىم، كالاعتًاؼ بالإبقازات الإبداعية كمكافأتها، كتعزيز الشعور بالمجتمع 

لوؾ الإبداعي للعاملتُ داخل كعليو تلعب الثقافة التنظيمية دكرنا حيويان في تشكيل الس، كالتعاكف بتُ ابؼوظفتُ
مؤسسة البريد ابعزائرم. كمن خلبؿ تعزيز ثقافة تقدر الابتكار كالعمل ابعماعي كالتعلم ابؼستمر، يدكن للمنظمة 

 .أف تساعد في تعزيز قوة عاملة أكثر إبداعنا كإنتاجية، بفا يؤدم في النهاية إلذ برستُ الأداء كالقدرة التنافسية
 لبؿ ىذا البحث بسكنا من رصد بؾموعة من النتائج أهمها:من خ نتائج الدراسة: .1

 بالجزء النظري: النتائج الدتعلقة

 تيكأساليب التعامل ال تكالإشارا كالسلوكيات كالتصرفات تَعايكابؼبؾموعة من القيم   الثقافة التنظيميةبرتعت -
 كيراىا كيلمسها العملبء كالمجتمع الذم تتواجد فيو ابؼنظمة.   تُابؼوظفتصدر عن 

فاف ركح الفريق كالتعاكف  تابؼستويايع بص في دالإفراا التزـ  بهالثقافة التنظيمية مهمة لكل تنظيم، فإذا  -
ها التحديات ابػارجية في ظل ابؼنافسة العابؼية تواجالتي بذعل من ىذا التنظيم كحدة  يزة بؼسوؼ تكوف ا

 ابعديدة .
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تعطي أفراد ابؼنظمة ىوية تنظيمية حيث أف مشاركة  نذكر منها: كظائف الأساسيةللثقافة التنظيمية  -
، العاملتُ نفس ابؼعايتَ كالقيم يدنحهم الشعور بالتوحد بفا يساعد على تطوير الإحساس بغرض مشتًؾ

 .برقيق أىداؼ كرسالة ابؼنظمة من خلبؿ توجيو الأفراد كارشادىم بكو ذلك
السلوؾ الإبداعي ىو التصرؼ أك السلوؾ ابؼميز الذم يدارسو أفراد أك بصاعة في موقع العمل كليس  -

إذ انو سلوؾ يسبق الإبداع في صيغتو النهائية  ،بالضركرة أف ينجم عنو نتائج أك خدمات أك سلع جديدة
 .ؤسسةكقد يكوف ىذا السلوؾ إبداعيا في حد ذاتو عندما يدارسو الفرد لأكؿ مرة في ابؼ

القدرة على يتوفر السلوؾ الإبداعي على ستة أبعاد ىي: الطلبقة، ابؼركنة، الاصالة، ابغساسية للمشاكل،  -
 كركح المجازفة. ابؼخاطرةل، التحلي

عدـ الإيداف بأهمية ابؼشاركة من ، القيادة الإدارية غتَ الكفؤةعدة معيقات نذكر منها: لسلوؾ الإبداعي ل -
 افز ابؼادية كابؼعنوية.قلة ابغو ، قبل العاملتُ

 بالجزء التطبيقي: النتائج الدتعلقة

يوجد مستول جيد من الإدراؾ لدل العاملتُ في مؤسسة بريد ابعزائر لأبعاد الثقافة بينت الدراسة أنو  -
 التنظيمية.

 ات الإبداعية داخل مؤسسة بريد ابعزائر.ييوجد مستول مرتفع من السلوك  -
ذات دلالة إحصائية  الثقافة التنظيمية ك السلوؾ الإبداعيمتوسط بتُ  ةطرديعلبقة طردية  توجد علبقة  -

 بتُ الثقافة التنظيمية كالسلوؾ الابداعي  لدل العاملتُ. (α ≤ 0.05عند مستول دلالة )
لثقافة التنظيمية في تعزيز السلوؾ الإبداعي في لأبعاد ا (α ≤ 0.05يوجد تأثتَ ذك دلالة احصائية )  -

 مؤسسة بريد ابعزائر 
( للممارسات كالسلوكيات الإبداعية للعاملتُ α ≤ 0.05ف ركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستول )د وجت

 .(، ابػبرةكابؼسمى الوظيفي تبعا للمتغتَات الديدوغرافية )ابعنس، السن، ابؼؤىل العلمي،
 من النتائج الدراسة يدكن كضع بعض الاقتًاحات كىي كما التالر: انطلبقا اقتراحات: .2

ضركرة تشجيع الإدارة  أية أفكار جديدة تقدـ من قبل العاملتُ في بريد ابعزائر) غليزاف( كدعمها،  -
 باختلبؼ مستوياتهم.

   .كالمجازفة ةابؼخاطر ركح  ىاعلى العمل ضمن فرؽ عمل تسود العاملتُتشجيع  -
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 زيادة كعي كمعرفة العاملتُ بالثقافة التنظيمية السائدة ببريد ابعزائر بشكل عاـ.ضركرة العمل على  -
 ات الإبداعية داخل مؤسسة بريد ابعزائر.يمستول السلوكراؾ إدضركرة  -
ا لذلك من بؼ، العاملتُ تُبتنمية القيم بكالاىتماـ  بيئة عمل مناسبة، تَية توفهممدل أالبريد  ضركرة إدراؾ -

 .عالإبدا قيق برم على ته قدر ايجابي في انعكاس
 اتتناكبؽ خرل لدالأ تكعلبقتها بابؼتغتَا، يبالسلوؾ الإبداعجراء دراسات مستقبلية تتعلق بإ الباحثتُتوصية  -

 ابغالية.الدراسة 

 . آفاؽ الدراسة:4

المجاؿ دائما عليو يدكن ترؾ ك ، انب ابؼوضوعبكل جو يدكن القوؿ أف ابؼقاـ لا يسع للئحاطة  ختَفي الأ
 ماـ من يريد تعمق كالاستمرار من خلبؿ اقتًاح مواضيع التالية للبحث:أمفتوح 

 بداع الإدارم للعاملتُ.مساهمة الثقافة التنظيمية في تنمية الإ -
 جراء الدراسة السابقة من كجهة نظر الزبوف.إإعادة  -
 في برقيق الإبداع الإدارم. تنظيميةالثر الثقافة أ -
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 الدلاحػػق



 الدلاحق
 

74 
 

 : قائمة الأساتذة المحكمن1ٌالمحلق رقم 
 الاسم القب  الرقم

 دربالر سهاـ 01

 بن حجوبة بضيد  02

 طيب سعيدة 03

 : استبياف الدراسة2المحلق رقم 
 استبياف

 حمد زبانة غليزافأ جامعة 
 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسينً

 قسم علوـ التسينً
 أخي الكرنً، أختي الكريدة، السلبـ عليكم كربضة الله كبركاتو

دور "برمل عنواف بؼذكرة ماستً أتقدـ إليكم بهذا الاستبياف الذم يندرج في  إطار إعداد دراسة تطبيقية  
 بزصص إدارة أعماؿ. "الثقافة التنظيمية في تعزيز السلوؾ الإبداعي 

( حسب ما تركنو مناسبا، xيرجى منكم التعبتَ عن رأيكم حوؿ فقرات الاستبياف بوضع علبمة  )
أف إجابتكم سوؼ تستخدـ من أجل أغراض علمية لا غتَ، كسوؼ براط بسرية تامة، كنأمل  كأحيطكم علما

 منكم أف تكوف إجابتكم صريحة كدقيقة على كل الفقرات.
 شاقور مناؿ ،تواتي سارة                                                حسن تعاونكم    كم على نشكر  

 طالباتي ماستر                                                                                 
  :د راموعة من القيم كابؼعتقدات كابؼفاىيم كطرؽ التفكتَ ابؼشتًكة بتُ أفبؾ ىيتعريف الثقافة التنظيمية

ابعدد ابؼنظمة كالتي قد تكوف غتَ مكتوبة يتم الشعور بها كيشارؾ كل فرد في تكوينها كيتم تعليمها للؤفراد 
 .في ابؼنظمة

 : على التخلص من السياؽ العادم  ويتمثل بابؼبادرة التي يبديها الفرد في قدرتتعريف السلوؾ الإبداعي
أك ىو عبارة عن السمات العقلية كالتي تتمثل أهمها بالطلبقة  ،كاتباع نمط جديد من التفكتَ ،للتفكتَ
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صة التفاعل بتُ لبلذ إنتاج شيء جديد يدثل خكابؼركنة كالأصالة أك ظهور كل ما من شأنو أف يؤدم إ
 الفرد كابػبرة.

 معلومات عامّةالجزء الأوؿ: 

 :        ذكر                              أنثى  الجنس

سنة         50إلذ أقل من  40من  سنة           40إلذ أقل من  30من   سنة          30أقل من        السن:
 سنة 50أكثر من 

 ماستً  ليسانس  بكالوريا              الدؤىل العلمي:

          رئيس قسم          رئيس مكتب             موزع البريد               مكلف بزبائن  :الدسمى الوظيفي

 بؿاسب

       سنة  15إلذ  10من   سنوات         10إلذ  5سنوات         من  5أقل من  :سنوات الخبرةعدد 
 سنة    15أكثر من 

 أبعاد الثقافة التنظيمية :  الجزء الثاني

موا العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات 
فق 
بش
 دة

موا
 فق

غنً  لزايد
 موافق

غنً 
موافق 
 بشدة

 القيم التنظيمية    
0
1 

      .على التميز كتقدنً ابعودة في العمل شجعتف بريد ابعزائر أرل أ

0
2 

      الأىداؼ زعلى تبتٍ القيم كابؼواقف التي تعزز ابقا مؤسستي تٍتشجع

0
3 

 من قيم بريد ابعزائر الاىتماـ بكل ما ىو بـتلف كمتجدد في العمل
 العلبقات بتُ الإدارة كالعماؿ كفيما بتُ العماؿك تسود الثقة ابؼتبادلة 

     



 الدلاحق
 

76 
 

0
4 

التنظيميةالدعتقدات   
0
5 

ابؼهارة كالقدرة الكافية على التكيف مع ابؼتغتَات كالتطورات لدل 
 في العمل. ابعديدة

     

0
6 

لدم توجو بكو تعزيز قدراتي كمهاراتي مستقبلب من أجل التطوير في نظم 
  العمل.

     

0
7 

      ابؼهاـتوجد قناعات مشتًكة بأهمية علبقات العمل كالتعاكف في إبقاز 

 

 الأعراؼ التنظيمية     
0
8 

ىناؾ بعض ابؼمارسات التي تقوـ بها الإدارة كالتي تسهم في تعزيز 
 التطوير كالتجديد.

     

0
9 

 تشجع الإدارة على التفاعل ك التعاكف بتُ ابؼوظفتُ في بريد ابعزائر ؟
 

     

1
0 

      تهتم ابؼؤسسة بإجراء احتفالات دكرية لتكرنً العماؿ.

 التوقعات التنظيمية 
1
1 

أشعر برغبة الإدارة كاىتمامها بتطوير كبرستُ الأداء مستقبلب في بريد 
 ابعزائر

     

1
2 

      ىناؾ توقعات بؿددة من الإدارة في بريد ابعزائر بذاه سلوكي كأدائي 

1
3 

أعتقد اف برفيز التوقعات الإيجابية يدكن أف يؤثر على قدراتي على تقدنً 
 أفكار جديدة 
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 أبعاد السلوؾ الإبداعي :  الثالث الجزء 

 الأصالة     
1
4 

      تشجع ابؼؤسسة على التغيتَ ابؼتجدد في طرؽ العمل  

1
5 

      أحاكؿ إبقاز عملي بأسلوب متجدد كفريد  دائما

1
6 

      أعتمد على ابغلوؿ التقليدية أك السابقة للمشكلبت لا

 الدرونة
1
7 

      لدم القدرة  في التفكتَ السريع  في الظركؼ ابؼختلفة 

1
8 

      أتقبل كجهات النظر ابؼختلفة كأحتًمها

 الطلاقة 
1
9 

ىناؾ تفاعل فعاؿ بتُ أعضاء الفريق كتبادؿ مستمر للؤفكار 
 كابؼعلومات

 

     

2
0 

      لدم القدرة على التعبتَ عن أفكارم بطلبقة.

 القدرة على التحليل
2
2 

      لدم القدرة على التحليل أم مستجدات في بيئة العمل.

2
2 

      أركز على برديد تفاصيل العمل كمراحلو قبل البدء في تنفيذه

 الحساسية للمشكلات 
2
3 

 كقوعهالدم القدرة على التنبؤ بدشاكل العمل قبل 
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2
4 

      أىتم بابؼشاركة في حل ابؼشاكل التي تعيق أعماؿ الآخرين

 الدخاطرة وروح المجازفة 
2
5 

      اقتًح أفكار جديدة رغم علمي بابؼخاطر ابؼتًتبة عليها.

2
6 

      أبرمل مسؤكلية عملي كمستعد بؼواجهة نتائج ابؼتًتبة عليها  .

 : الدتوسط الحسابي والانحراؼ الدعياري لقياس مستوى الاستجابة لأبعاد المحاور3المحلق رقم 
Statistiques 

 

 برٌد أن أرى
 الجزائر

 على تشجع
 وتمدٌم التمٌز

 فً الجودة
 .العمل

 تشجعنً
 مؤسستً

 تبنً على
 المٌم

 والموالف
 تعزز التً

 انجاز
 الأهداف

 برٌد لٌم من
 الجزائر

 بكل الاهتمام
 هو ما

 مختلف
 فً ومتجدد

 العمل

 الثمة تسود
 المتبادلة

 والعلالات
 الإدارة بٌن

 والعمال
 بٌن وفٌما

 العمال

N Valide 40 40 40 40 

Manqu
ant 

2 2 2 2 

Moyenne 4.60 3.98 4.43 3.55 
Ecart type .496 .862 .501 1.085 

 
Statistiques 

 

 المهارة لدى
 والمدرة

 على الكافٌة
 مع التكٌف

 المتغٌرات
 والتطورات

 فً الجدٌدة
 .العمل

 توجه لدي
 تعزٌز نحو

 لدراتً
 ومهاراتً

 من مستمبلا
 التطوٌر أجل

 نظم فً
 .العمل

 لناعات توجد
 مشتركة
 بأهمٌة
 علالات
 العمل
 فً والتعاون

 المهام إنجاز

 بعض هنان
 الممارسات

 بها تموم التً
 والتً الإدارة
 فً تسهم

 تعزٌز
 التطوٌر
 .والتجدٌد

N Valide 40 40 40 40 
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Manqu
ant 

2 2 2 2 

Moyenne 4.33 4.20 3.80 3.33 
Ecart type .859 .758 1.091 .917 

 
 

Statistiques 

 

 الإدارة تشجع
 التفاعل على
 التعاون و

 بٌن
 فً الموظفٌن

 الجزائر برٌد
 ؟

 المؤسسة تهتم
 بإجراء

 احتفالات
 لتكرٌم دورٌة

 .العمال

 برغبة أشعر
 الإدارة

 واهتمامها
 بتطوٌر
 وتحسٌن
 الأداء
 فً مستمبلا

 الجزائر برٌد

 تولعات هنان
 من محددة
 فً الإدارة

 الجزائر برٌد
 سلوكً تجاه

 وأدائً

N Valide 40 40 40 40 

Manqu
ant 

2 2 2 2 

Moyenne 3.45 2.53 4.35 2.83 
Ecart type .815 1.109 .580 1.130 

 
Statistiques 

 

 

 ان أعتمد
 تحفٌز

 التولعات
 الإٌجابٌة

 أن ٌمكن
 على ٌؤثر

 على لدراتً
 أفكار تمدٌم

 جدٌدة

 تشجع 
 المؤسسة

 التغٌٌر على
 فً المتجدد

 العمل طرق

 إنجاز أحاول
 عملً

 بأسلوب
 وفرٌد متجدد
 دائما 

 على أعتمد لا
 الحلول
 أو التملٌدٌة

 السابمة
 للمشكلات

N Valide 40 40 40 40 

Manqu
ant 

2 2 2 2 

Moyenne 4.28 4.25 3.78 3.63 
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Ecart type .960 .630 .947 1.170 

 

Statistiques 

 

  المدرة لدي
 التفكٌر فً

 فً  السرٌع
 الظروف
 المختلفة

 وجهات أتمبل
 النظر

 المختلفة
 وأحترمها

 تفاعل هنان
 بٌن فعال

 أعضاء
 الفرٌك
 وتبادل
 مستمر
 للأفكار

 والمعلومات

 المدرة لدي
 التعبٌر على
 أفكاري عن

 .بطلالة

N Valide 40 40 40 40 

Manqu
ant 

2 2 2 2 

Moyenne 3.85 4.15 3.83 4.35 
Ecart type 1.099 1.099 .931 .949 

 
Statistiques 

 

 المدرة لدي
 التحلٌل على
 مستجدات أي

 بٌئة فً
 .العمل

 على أركز
 تحدٌد

 تفاصٌل
 العمل
 لبل ومراحله
 فً البدء

 تنفٌذه

 المدرة لدي
 التنبؤ على

 بمشاكل
 لبل العمل

 ولوعها

N Valide 40 40 40 

Manqu
ant 

2 2 2 

Moyenne 3.53 4.00 3.25 
Ecart type 1.132 1.062 1.296 
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Statistiques 

 

 أهتم
 بالمشاركة

 حل فً
 التً المشاكل

 أعمال تعٌك
 الآخرٌن

 أفكار الترح
 رغم جدٌدة

 علمً
 بالمخاطر
 المترتبة
 .علٌها

 أتحمل
 مسؤولٌة
 عملً

 ومستعد
 لمواجهة
 نتائج

 المترتبة
 .  علٌها

N Valide 40 40 40 

Manqu
ant 

2 2 2 

Moyenne 3.33 3.18 4.50 
Ecart type 1.163 1.279 .599 

 

 الانحدار والارتباط لقياس الفرضية الرئيسية والفرضية الثالثة : اختبار4المحلق رقم 
Récapitulatif des modèles 

Modè
le R 

R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimatio

n 

 

Variation 
de R-
deux 

Sig. 
Variation 

de F 

1 .678
a

 .460 .446 .37143 .460 .000 

 
ANOVA

a
 

Modèle 

Somme 
des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régres
sion 

4.471 1 4.471 
32.40
8 

.000
b

 

Résidu 5.243 38 .138   

Total 9.714 39    
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Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 

standardi
sés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Consta
nte) 

.373 .607  .615 .542 

 000. 5.693 678. 158. 902. 1جزء

a. Variable dépendante : 2جزء 

 
Corrélations 

 2جزء 1جزء 

جزء
1 

Corrélation de 
Pearson 

1 .678
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

 .000 

N 40 40 

جزء
2 

Corrélation de 
Pearson 

.678
**

 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.000  

N 40 40 
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 الفرضية الأولى T (One Sample test): اختبار5المحلق رقم 

 

Statistiques sur échantillon 
uniques 

 N 
Moye
nne 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur 

standard 

جزء
1 

40 
3.817
3 

.3755
1 

.05937 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl 

Sig. 
(bilatéral

) 

Différenc
e 

moyenne 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 
Supérieu

r 

جزء
1 

64.29
4 

39 .000 3.81731 3.6972 3.9374 

 الثانية (الفرضية one sample test)Tاختبار :6المحلق رقم 

Statistiques sur échantillon 
uniques 

 N 
Moye
nne 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur 

standard 

جزء
2 

40 
3.815
4 

.4990
7 

.07891 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl 

Sig. 
(bilatéral

) 

Différenc
e 

moyenne 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 
Supérieu

r 

جزء
2 

48.35
2 

39 .000 3.81538 3.6558 3.9750 

 

   و الارتباط الابعاد الثقافة التنظيمية  لقياس الفرضية  الثالثة  اختبار الانحدار: 7المحلق رقم 

Corrélations 

 2جزء التولعات الاعراف معتمدات لٌم 

 Corrélation de لٌم
Pearson 

1 .493
**

 .118 .069 .491
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

 .001 .467 .671 .001 

N 40 40 40 40 40 

معتمدا
 ت

Corrélation de 
Pearson 

.493
**

 1 .167 .412
**

 .529
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

.001  .302 .008 .000 

N 40 40 40 40 40 

الاعرا
 ف

Corrélation de 
Pearson 

.118 .167 1 .348
*

 .260 
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Sig. 
(bilatérale) 

.467 .302  .028 .106 

N 40 40 40 40 40 

التولعا
 ت

Corrélation de 
Pearson 

.069 .412
**

 .348
*

 1 .590
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

.671 .008 .028  .000 

N 40 40 40 40 40 

 Corrélation de 2جزء
Pearson 

.491
**

 .529
**

 .260 .590
**

 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.001 .000 .106 .000  

N 40 40 40 40 40 

 

Récapitulatif des modèles 

Mo
dèl
e R 

R-
deu

x 

R-
deux 
ajusté 

Erreur 
stand
ard de 
l'estim
ation 

Modifier les 
statistiques 

Variati
on de 

R-
deux 

Variat
ion de 

F 

1 .74
9

a
 

.56
1 

.511 
.3489

6 
.561 

11.19
2 
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme 
des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régres
sion 

5.452 4 1.363 
11.19

2 
.000

b
 

Résidu 4.262 35 .122   

Total 9.714 39    

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 

standardi
sés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Consta
nte) 

-.703- .788  -.892- 000. 

 .000 2.997 393. 193. 578. لٌم

 .000 864. 124. 098. 085. معتمدات

 .000 135. 016. 091. 012. الاعراف

 000. 3.842 506. 119. 455. التولعات
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 لقياس  الفرضية الفرعية الرابعةT(one sample test ) :اختبار 8المحلق رقم 

ANOVA 

 

Somme 
des 

carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 

 .Inter-groupes 3.875 17 .228 .912 000 الجنس

Intragroupes 5.500 22 .250   

Total 9.375 39    

 .Inter-groupes 25.000 17 1.471 2.171 000 السن

Intragroupes 14.900 22 .677   

Total 39.900 39    

المؤهل 
 العلمً

Inter-groupes 7.667 17 .451 .779 000. 

Intragroupes 12.733 22 .579   

Total 20.400 39    

المسمى 
 الوظٌفً

Inter-groupes 39.167 17 2.304 .959 000. 

Intragroupes 52.833 22 2.402   

Total 92.000 39    

عدد سنوات 
 الخبرة

Inter-groupes 31.842 17 1.873 1.640 000. 

Intragroupes 25.133 22 1.142   

Total 56.975 39    
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