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 شكر و تقدير

 

 ك بتوفيقو تتحقق ات١قاصد ك الغايات  اتٟمد لله الذم بنعمتو تتم الصاتٟات،

 ات١تواضعأتٛده سبحانو ك تعالذ ك أشكره على توفيقو لر بإت٧از ىذه ات١ذكرة ك إت٘اـ ىذا العمل 

أتقدـ تّزيل الشكر ك خالص العرفاف الذ مشرفي أستاذم الفاضل الدكتور يوسف قركج / جامعة غليزاف الذم 
 ساندني طواؿ فتًة إعداد ىذا العمل فلو متٍ جزيل الشكر ك العرفاف ك الامتناف.

 إثراء موضوع ات١ذكرة. كما أتقدـ تّزيل الشكر إلذ السادة أعضاء تٞنة ات١ناقشة، الذين سيتكرموف تٔناقشة ك

 ك شكرم موصوؿ كذلك إلذ تٚيع الأساتذة الذين قاموا تٔرافقتي خلاؿ أطوار نيل شهادة ات١استً

ك إلذ السيد مدير إذاعة غليزاف ات١ؤسسة التي أعمل فيها على منحي التًخيص ت١زاكلة الدراسة ك كل التسهيلات 
 ات١منوحة في سبيل إت٘اـ شهادة ات١استً.

تٍ أف أقدـ شكرم ك امتناني الذ العاملتُ في ات١ؤسسة العمومية الاقتصادية للنسيج ك الألبسة اتٞاىزة ك لن يفوت
 كحدة غليزاف على كل ما قدموه لر من مساعدة ك تسهيلات أثناء عملية تٚع البيانات

 ك في الأختَ الذ كل من علمتٍ حرفا ك ساعدني ك لو بكلمة طيبة ك شكرا.

 

 

 

 

 

 

 



 

 ب

 

 
 إىــــداء

 

إلى من وضع الله الجنة تحت أقدامها ......إلى منبع الحنان و الطيبة التي لا أجد لها كلمات تعبر عنها 
 .أو توفيها حقها "أمي الغالية" أطال الله لنا بعمرىا و كتب لها دوام الصحة و العافية

 إلى أبي العزيز أطال الله في عمره و أدامو لنا ذخرا طيلة الزمان

 يد الغالي قرة عيني إبراىيم الخليل رعاه الله بسترهإلى إبني الوح

 الى كل أساتذتي الأفاضل ممن أزال عني غيمة الجهل برياح العلم الطيبة

 الى كل من نسيهم قلمي و لم ينسهم قلبي

 

 

 أىدي ىذا العمل.
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للنسيج ك  الاقتصاديةتهدؼ ىذه الدراسة إلذ تشخيص الثقافة التنظيمية السائدة في ات١ؤسسة العمومية :الملخص
باستخداـ ت٪وذج القيم التنافسية للثقافة التنظيمية، كمعرفة مدل توفر أبعادىا  الألبسة اتٞاىزة كحدة غليزاف

، كمدل تأثتَ ذلك على فعالية ات١وظفتُ في ةالقيم التنظيمية الإيجابي، التماسك، العمل الجماعي، التمكين
تنفيذ القرارات الإدارية ات١عبر عنها بدرجة توفر سهولة في تنفيذ القرار، مدة تنفيذه، جودتو، كمدل قبولو من طرؼ 

 80ات١ستخدمتُ، حيث تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي كات١نهج الإحصائي لتحليل بيانات عينة قدرىا 
الثقافة التنظيمية للمؤسسة تتكوف من ثقافات فرعية متباينة ىي ثقافة ات١ساندة، الثقافة  افد بينت النتائج مفردة، كق

ات٢رمية، كثقافة مهنية تشكل في ت٣ملها التوجو العاـ لثقافة ات١ؤسسة، إضافة لذلك خلصت نتائج ات١عاتٞة الإحصائية 
أف توفر ثقافة تنظيمية تتسم بالعمل اتٞماعي،  إلذ كجود دلالات إحصائية على spssالتي اعتمدت على برنامج  

التماسك، التمكتُ، القيم التنظيمية الإت٬ابية يؤدم إلذ فعالية في تنفيذ القرار الإدارم، لذا أكصى البحث بتعزيز 
زرع قيم كأبعاد  ك سةت٦ارسة التمكتُ، مقومات العمل اتٞماعي، تأطتَ الانسجاـ كالتجانس بتُ ىياكل ات١ؤس

تنظيمية لتكوين ثقافة تنظيمية ملائمة تكوف كغراء يقوم كحدة كت٘اسك الأفراد كات١نظمة كيعزز السلوؾ الات٬ابي 
 للعاملتُ الذم يؤدم إلذ الرفع من فعالية الأفراد في تنفيذ مهامهم.

 اتٞماعي، التماسك، القيم التنظيمية.القرار الإدارم، الثقافة التنظيمية، التمكتُ، العمل الكلمات المفتاحية: 

Abstract: this study  aim to diagnose the organizational culture prevalent in The Public 

Economic Corporation for Textiles and Ready-Made Garments, Relizane Unit by using the 

Competing Values Framework of organizational culture, and to know the availability of its 

dimensions of empowerment, collective work, cohesion, organizational values, and how this 

affects the effectiveness Of staff in the implementation of administrative decisions 

expressed according to the extent of availability in Ease of implementation of the decision, 

the duration of its implementation, its quality and the extent of its acceptance by users, the 

analytical descriptive and statistical approach was relied upon to analyze sample data of 87 

individual, the results showed that the organizational culture of the institution consists of 

different sub-cultures: the culture of support, hierarchical culture, and professional culture, 

constitute the overall orientation of the institution's culture, in addition, the results of the 

statistical treatment adopted on the SPSS program have concluded that there are statistical 

connotations that provide an organizational culture characterized by teamwork, cohesion, 

empowerment, values, conducive to effective implementation of the administrative decision. 

therefore, the research recommended promoting the practice of empowerment, elements of 

collective action, framing the harmony and homogeneity of the structures of the institution,  

planting positive organizational values and dimensions to create an appropriate 

organizational culture be as glue strengthens the unity and cohesion of individuals and the 

organization, it enhances the positive behavior of workers, which leads to an increase in the 

effectiveness of individuals in carrying out their tasks. 

 

Key Words: Administrative decision, Organizational culture, Empowerment, Teamwork, 

Cohesion, Organizational values. 
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  Alternative Hypothesis )1 الفرضية البديلة ) فرضية الإثباتH 

arithmetic mean ات١توسط اتٟسابي  ̅ 

Standard deviation الات٨راؼ ات١عيارم σ 

Correlation Conefficient معامل إرتباط R 

R squared 

Coefficient of Determination 

   معامل التحديد 
 ²R 

Level of  significance )مستول الدلالة )ات١عنوية sig 

coefficient of reliability 
Cronbach's alpha 

 ألفاكركمباخمعامل الثبات 
 alpha 

Frequency ت التكرار 

Percent  ات١ئويةالنسب  % 
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 تمهيد:   .1
لقد تم تناكؿ موضوع الثقافة التنظيمية في الفتًة الأختَة من طرؼ علماء الإدارة، ك منظرم الإدارة الإستًاتٕية، 

فعالية السلوؾ التنظيمي ك إدارة ات١وارد البشرية ك كذا علم إجتماع ات١نظمات ت١ا لو من دكر حاسم ك فعاؿ في 
التنظيمات الإدارية ك سلوؾ الأفراد العاملتُ ك بإعتباره من العوامل الأساسية المحددة لتفوؽ ك ت٧اح منظمات 
الأعماؿ، خاصة في الوقت الراىن الذم يتميز بتغتَات سريعة في بيئة الأعماؿ من شأنها التأتتَ على أداء ات١نظمات ك 

من ات١تغتَات الأساسية التي تعمل على تشكيل العديد من السلوكات  تٖقيق أىدافها، إذ تعد الثقافة التنظيمية
التنظيمية التي تٖدد بناا على أبعاد الثقافة التنظيمية التي تٗتلف بإختلاؼ طبيعة النظمات ك تنوع الدكؿ التي تنتمي 

لتزاـ، الإبداع ك الإبتكار، إليها، فات١نظمات التي ت٘لك ثقافة مرنة ك تكيفية ك قوية ت٘كن أعضائها من الإنضباط ك الغ
ات١شاركة في صنع القرار )إتٗاذ القرارات ( ت٦ا يدفع بهم غلى تٖقيق أداء فردم متميز تٯكن ات١نظمة من تٖقيق أىدافها، 
ك تأثر ثقافة ات١ؤسسة على القرارت البشرية ك اإجراءات ك تٚيع جوانبها التنظيمية بإعتبار أنها عملية صنع القرارات 

دينامكية تتضمن العديد من ات٠يارات تتطلب تقييمها عمليات عقلية متنوعة، فهي تٖتاج في ذلك إلذ ىي عملية 
جهد الأفراد في تشكل تٚاعات إنطلاقا من تأثتَ القرار بآراء ك أفكار المحيطتُ بو ك بطبيعة البيئة التي يعمل بها، تعبر 

دىا من خلاؿ أت٬اد حل للمشاكل ات١تكررة التي تعيق عنها الثقافة التنظيمية في تٕربة عمل تٚاعية طورىا أفرا
إندماجهم الداخلي ك تكيفهم ات٠ارجي، تتعكس تلك التجربة بإطار مرجعي لتوجيو السلوؾ التنظيمي، ك توجو طريقة 

سة، العمل ك ات١مارسات الإدارية، إضافة إنها السبل للإدراؾ ك التفكتَ في مواجهة ات١شاكل ك إتٗاد القرارات في ات١ؤس
فإنو بالضركرة تنعكس ثقافة ات١نظمة ات١تميزة بدرجة ما من )ركح الإبداع، ات١شاركة، العمل اتٞماعي، الإبتكار، 
ات١خاطرة، النافسة ك التميز، إحتًاـ الفرد ( بوضوح كموجو لعملية صنع القرار في تٚيع مراحلو ) مرحلة تقدنً 

 ك ترتيب البدائل، مرحلة إختيار البديل الأمثل(. ات١قتًحات اتٞديدة ك الفحص ات١بدئي، مرحلة تٖليل
 صياغة الإشكالية:  .2

تعددت ات١ساعي ات١بذكلة ت١عاتٞة ضعف فعالية القرار الإدارم في ات١نظمات العامة عامة ك ات١ؤسسة العمومية خاصة، 
شاكل ك تٗقيق حيث توجد عدة جوانب تؤثر على مدل اتٟلوؿ ك البدائل التي تعبر عنها ىذه القرارات في حل ات١
 أىداؼ ات١ؤسسة، ك من أىم ىذه اتٞوانب مدل جودة إستجابة ك فعالية الفرد في تنفيد ىذه القرارات.

تٖدده قيم تنظيمية ك ثقافية عن طريق قواعد سلوكية تؤطرىا الثقافة ىذه الإستجابة ك الفعالية ت٭كمها سلوؾ تنظيمي 
ماىو أثر الثقافة التنظيمية على التنظيمية للمنظمة، ك ت٢ذا فإف إشكالية دراستنا تٯكن صياغتها على النحو التالر: 

  .الإقتصادية في المؤسسة داريالقرار الإتنفيذ فعالية 
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 . الأسئلة الفرعية:3
 ىذه الإشكالية تٯكننا صياغة التساؤلات الفرعية الآتية: ك إنطلاقا من 

 ؟ ماىو مفهوم الثقافة التنظيمية و ماىو المقصود بالقرار الإداري 

  ؟ المؤسسة الإقتصاديةماىي العلاقة التي تربط الثقافة التنظيمية بالقرار الإداري داخل 

  ؟ الإداريكيف تؤثر أبعاد الثقافة التنظيمية على فعالية تنفيذ القرار 

 خصائصهم باختلاف المؤسسة موظفي لدى الإداري القرار تنفيذ فعالية مدى في اختلاف يوجد ىل 
 والشخصية؟ الديموغرافية

مع الأخذ بعتُ الإعتبار أنو من أىم أبعاد الثقافة التنظيمية التي قد تؤثر على فعالية تنفيد القرار الإدارم ك التي ستَكز 
 .القيم التنظيمية و التمكين، التماسك، العمل الجماعيعليها تْثنا ىي: 

 .فرضيات الدراسة: 4

  الرئيسية: الفرضيات
 .في ات١ؤسسة الإقتصادية القرار الإدارم على فعالية تنفيذأثر دك دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية  يوجد .1
 الدتٯوغرافية خصائصهم باختلاؼ ات١ؤسسة موظفي لدل الإدارم القرار تنفيذ فعالية مدل في اختلاؼ يوجد .2

 كالشخصية؟
 الفرضيات الفرعية:

 .في ات١ؤسسة الإقتصادية القرار الإدارم على فعالية تنفيذ لبعد القيم التنظيمية يوجد أثر دكدلالة إحصائية  .1
 .في ات١ؤسسة الإقتصادية القرار الإدارم على فعالية تنفيذ لبعد التمكتُ يوجد أثر دكدلالة إحصائية  .2
 .في ات١ؤسسة الإقتصادية القرار الإدارم على فعالية تنفيذ لبعد التماسك يوجد أثر دكدلالة إحصائية  .3
 .في ات١ؤسسة الإقتصادية القرار الإدارم على فعالية تنفيذ لبعد العمل اتٞماعي يوجد أثر دكدلالة إحصائية  .4
 

 .  أىداف الدراسة:5
ت٦ا لاشك فيو أف كل تْث علمي يقوـ على أساس ت٣موعة من الاىداؼ التي يسعى من خلات٢ا الباحث لتحقيقها  

 من أجل الوصوؿ إلذ نتائج ات١رجوة ك ىاتو الاىداؼ ىي كما يلي: 
ك القيم  التمكتُ بعادىا ات١تمثلة في العمل اتٞماعي، التماسك،أالتعرؼ على ما ىية الثقافة التنظيمية ك  -

 تنظيمية.ال

 التعرؼ على مفهوـ القرار الإدارم ك أنواعو ك العوامل ات١ؤشرة على فعاليتو. -

 البحث عن مدل فعالية القرار الإدارم داخل ات١ؤسسة ك قياس الثقافة التنظيمية السائدة فيها. -
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 رار الإدارم.العمل على معرفة ما إذا كانت ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية مع فعالية الق -
 أنمودج الدراسة:  1.5

في ضوء دراسة ك مراجعة أدبيات الدراسات السابقة ذات الصلة بات١وضوع، تم إعداد أت٪ودج الدراسة من متغتَين كما 
 (: 0-0ىو مبتُ في الشكل التالر )

 أنمــــــــــــــــــــــــــــوذج الدراســـــــــــــــــــــة:  (1.1الشكل )
 

 المتغير التـــــــــــــابع                                          المتغير المستقل                                      
   

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الطالب بناء على الدراسات السابقة 
 . أىمية الدراسة: 6

 من خلاؿ الفرائد التي ستعود على كل من: تظهر أت٫ية الدراسة
  :كذلك من خلاؿ  كحدة غليزاف الألبسة اتٞاىزةات١ؤسسة العمومية الإقتصادية للنسيج ك مؤسسة البحث

فعالية القرار الإدارم ك إمكانية  علىالتي تستسهم في تعزيز دكر الثقافة التنظيمية  إستخلاص النتائج
 إستخداـ ىذه النتائج في تْث ك تطوير آداء ات١ؤسسة بشكل يواكب التغتَات ات١ستمرة. 

 :كذلك عبر تلبية اتٟاجة ات١لحة إلذ دراسات ت٤لية في ت٣اؿ الثقافة التنظيمية ك الذم يتطلع  المكتبة الجامعية
الباحث إلذ تكوف ىذه الدراسة إضافة جديدة تٟقل ات١عرفة العلمية ك أف تساىم في إثراء ات١كتبة ك أف تفتح 

 آفاؽ جديدة للطلبة في ت٣اؿ الثقافة التنظيمية ك إتٗاد القرارات.
  :ذلك من خلاؿ التحصيل ات١عرفي ك زيادة معرفتو النظرية ك التطبيقية ك إثراء ثقافة في ت٣اؿ من  كالباحث

 ت٣الات الإدارة.
 

 الثقافة التنظٌمٌة

 

القٌم التنظٌمٌة -  

العمل الجماعً -  

التماسك -  

التمكٌن -  

 

 

 فعالٌة تنفٌذ القرار الإداري

 
رــــــــــــــــــــــــــــــأث  

  الفرضية الرئيسية الأولى: يوجد أثر إيجابي دو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية
 فعالية تنفيذ القرار الإداري بالمؤسسة الإقتصادية الإقتصاديةعلى 

   الفرضية الرئيسية الثانية: يوجد إختلاف في مدى تنفيذ القرار الإداري لدى
 الدتٯوغرافية خصائصهمالمؤسسة الإقتصادية باختلاف 

 كالشخصية؟
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 : . مميزات إختيار الموضوع7

 ك تتمثل فيما يلي:
 :معظم ات١راجع  ك الأدبيات اتٟديثة في ت٣اؿ الإدارة تركز على أت٫ية الثقافة التنظيمية  - الدوافع الموضوعية

في خلق جو ك مناخ ملائم يساىم في آداء ات١ؤسسات ك ينمي سلوؾ العاملتُ فيها ت٦ا يدعم في رفع جودة 
تربط بتُ ات١تغتَين ) الثقافة  القرارات الادارية ك ت٤اكلة إت٬اد علاقة التيتنفيذ أداء العاملتُ ك تٖستُ فعالية 

 التنظيمية ك القرارات الإدارية( ت٢ذه ات١ؤسسات سواء كانت ات٬ابية أك سلبية.
ارتباط ات١وضوع بالتخصص حيث يعتبر القرار الإدارم جوىر العملية الإدارية ك أيضا كوف البحث من  -

 متطلبات التدرج الدراسي للحصوؿ على شهادة ات١استً.
  ات١يوؿ الذاثية ت١وضوع الثقافة التنظيمية ك القيم السائدة في ات١نظمات ك السلوؾ الإدارم الذاتيةالدوافع :

خاصة بعد ملاحظة عدـ فاعلية أداء ات١هاـ على مستول ات١ؤسسات الإدارية كوف صاحب البحث موظف 
قة بتُ الثقافة في إدل ات١ؤسسات العمومية الأمر الذم خلق في نفسية الباحث ىاجس لفهم ىذه العلا

 التنظيمية كونها أحد ت٤ددات السلوؾ ك فاعلية تنفيذ القرار الإدارم كونو ت٤ور تٚيع النشاطات الإدارية.
 . حدود الدراسة:8

  :سيتناكؿ البحث فاعلية تنفيد القرار الإدارم كمتغتَ تابع ك الثقافة التنظيمية كمتغتَ الحدود الأكاديمية
مستقل مركزا على أبعادىا الآتية القيم التنظيمية الات٬ابية، العمل اتٞماعي، قيم التماسك ك التمكتُ كفقا 

 للدراسات السابقة 
 لعمومية الإقتصادية للنسيج ك الألبسة ات١ؤسسة ا –: ت٘ت دراسة حالة مؤسسسة عمومية الحدود المكانية

  – كحدة غليزاف اتٞاىزة
 الذ غاية  01/03/2024: امتدت معاتٞة الدراسة ات١يدانية للبحث من الحدود الزمانية

30/04/2024. 
 

 
 . منهجية الدراسة: 9

(  SPSSالإحصائية )اعتمدت الدراسة على أداة الإستبياف، ات١قابلة ك ات١لاحظة حيث إستخدمنا برنامج اتٟزـ 
ات١ؤسسة العمومية الإقتصادية للنسيج ك ت١عاتٞة البيانات المجمعة عن طريق أسئلة الإستبياف على اتٟالة ات١دركسة )
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( لقياس درجة توفر أبعاد الثقافة التنظيمية ك مدل فاعلية تنفيذ القرارات ك طبيعة العلاقة كحدة غليزاف الألبسة اتٞاىزة
 على الأدكات الإحصائية للبرنامج التي تتناسب ك أىداؼ البحث.بينهما بالإعتماد 

ت٘ت الإستعانة في اتٞانب النظرم بات١نهج الوصفي التحليلي لفهم متغتَات البحث  ) الثقافة التنظيمية كمتغتَ مستقل  
راجع ك الكتب ك القرارات كمتغتَ تابع( ك العلاقة بينهما بالاعتماد على الدراسات السابقة ك ات١ تنفيذ ك فاعلية

 الأدبيات ك ات١واقع الأنتًنت التي أثرت ات١وضوع  أما ما تعلق باتٞانب التطبيقي فتم الإعتماد على ات١نهج الإحصائي.
 

 . محددات الدراسة: 11

كاجو الباحث بعض الصعوبات ك العوامل التي أثرت على الدراسة النظرية ك كذلك التطبيقية تٯكن إبراز أت٫ها فيما 
 يلي:

  قلة الدراسات التي تناكلت نفس ات١وضوع خاصة من منظور إدارة الأعماؿ فتوجد بعض الأتْات على
 قلتها تناكلت ات١وضوع من زاكية إجتماعية.

  ضيق الوقت حيث شرعنا في إت٧از ىذه ات١ذكرة البحثية خلاؿ السداسي الثاني من الوسم الدراسي
0102/0102 

 بيقي نظرا لعدـ الاختصاص ك التمكن اتٞيد في البرامج بعض الصعوبات خاصة في اتٞانب التط
 الإحصائية.

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الثاني:الفصل   
 الإطار النظري و الدراسات السابقة
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 : .تمهيد1
تعتبر الثقافة التنظيمية أك ثقافة ات١ؤسسة من أىم ات١واضيع التي تناكلتها البحوث ك الدراسات الأكادتٯية بصفة عامة، ك 
على كجو خاص على مستول نظرية التنظيم الذ جانب ت٥تلف ات١مارسات الإدارية، فمهما اختلفت الدكافع ك 

مل ت٤ورم في كل جوانب اتٟياة التنظيمية، في ىذه الدراسة الراىنة الأسباب ت٢ذا الاىتماـ إلا أف البعد الثقافي يبق عا
سيتم التعامل مع الثقافة التنظيمية كمتغتَ مستقل  ك سنحاكؿ تسليط الضوء على عدة جوانب للثقافة التنظيمية ) 

 ثقافة ات١نظمة( بداية من تٖليل   
  . الإطار النظري للثقافة التنظيمية: 2

لقد حظي موضوع الثقافة التنظيمية في الآكنة الأختَة باىتماـ كبتَ من منظور الادارة الاستًاتيجية، ادارة ات١وارد     
البشرية، السلوؾ التنظيمي ك علم اجتماع ات١نظمات باعتبارىا أعد العوامل الأساسية في تٖقيق النجاح ك التميز في بيئة 

تغتَات سريعة من شأنها التأثتَ على أداء ات١نظمات ك تٖقيق أىدافها، ك بالرغم من الأعماؿ ات١عاصرة التي تتميز فيو ب
أف مفهوـ الثقافة مستمد من ت٣اؿ العلوـ الانسانية، الا أنو تم استخدامو على نطاؽ كاسع في ت٣اؿ الادارة ك تٖويلو 

نجاحات الاقتصادية للشركات الذ مصطلح مؤسسي ، فتم الاستشهاد أكائل الثمانينات بثقافة الشركات لشرح ال
اليابانية ك الأت١انية مقارنة بالشركات الأمريكية التي ارتبط ت٧احها باعتمادىا على التشكيلة الثقافية ك الاجتماعية, ىذا 

حيث أكلت ىذه ات١ؤسسات أت٫ية قصول للقيم التنظيمية التي  ما تٝح بتطابق أىداؼ الفرد مع أىداؼ ات١ؤسسة,
كقيم الانضباط, الصرامة, اتٞدية, ك ات١نافسة, التقدير للكفاءة ك ات١بدعتُ بالإضافة إلذ تشجيع   تساعد على النجاح

 الاقتًاحات, كل ىذه العناصر تدخل ضمن الثقافة التنظيمية ات١كونة للبيئة الداخلية ك ات٠ارجية للمؤسسة.
 ك انسجاما مع ىذا التوجو يتضمن الفصل معرفة اتٞوانب الرئيسية الآتية:

 .مفهوـ الثقافة التنظيمية ك أت٫يتها 
 .ت٤ددات الثقافة التنظيمية 
 .مكونات الثقافة التنظيمية 
 .خصائص ك أبعاد الثقافة التنظيمية 
 .مستويات ك أنواع الثقافة التنظيمية 
 العوامل ات١ؤثرة في الثقافة التنظيمية   
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 . مفهوم الثقافة التنظيمية: 1.2
إجتماعية معقدة متعددة الابعاد فاف ما يشتق عنها من ثقافات فرعية كمنها  -كحيث أف الثقافة ظاىرة أنثركبولوجية

ثقافة ات١نظمة تٖمل ذات التعقيد كالنوع بأبعادىا كتٔكوناتها لذلك ت٧د جل اىتمامات  الدارستُ ك الباحثتُ في كصف 
رة مستقلة كمتماثلة كنورد فيما يلي حزمة من الآراء على سبيل ات١ثاؿ ثقافة ات١نظمة يتًكز حوؿ القيم كات١عتقدات بصو 

  لا اتٟصر 
(Stn.2003).  (Hatch.1997)  (Scnin.19977). 

                    
  كصف العالد الأنثركبولوجيا الاجتماع(Tylor 1871)    معتٌ الثقافة بػأنو نظاـ شمولر معقد يتضمن ات١عركة" :

الفن ك الاخلاؽ كالقانوف كالعادات كالتقاليد ك الاستعدادات الأخرل ك ما يكتسبو ك ات١عتقدات , ك 
د.عباس الخفاجي الانساف من أعراؼ كتقاليد من ت٣تمعو فهو يركز على ات١عتٌ الرمزم للثقافة تٓاصة اللغة".)

 (2020نعمة،
 ربط(burns & stalkr.1961)    فكرة الثقافة بات١عتقدات كالقيم ات١شتًكة التي تشكلاف منظومات ثابتة

 كاساسية للتمييز ما بتُ التنظيمات العضوية كالالية 
 اعتبر(Ptr wrtrman.1982)  الثقافة كقيم مشتًكة تضمن معتقدات اساسية تساعد ادارة ات١نظمة في البحث

 عن التميز.
  كصف(Schin.1985)  ا ذلك النموذج من الافتًاضات  الاساسية التي تعطي اتٞماعات "ثقافة ات١نظمة بانه

القدرة على الابتكار ك الاكتشاؼ اك التطور من خلاؿ تعلم كيفية التعامل مع ات١شكلات التكيف ات٠ارجي 
ك التكامل الداخلي ,كتستطيع كذلك العمل بنجاح مبتٍ على الثقة  ك التعامل مع الاعضاء اتٞدد بطريقة 

دراؾ كالتفكتَ كالشعور بالعلاقة ات١باشرة مع تلك الشاكل فهو ينظر الذ اتٞوانب التالية": صحيحة بالإ
  (2020)د.عباس ات٠فاجي نعمة،

 الثقة كأعراؼ, قيم, كت٪اذج سلوؾ كطقوس ك شعائر ك تقاليد 
  احتواء الثقافة على تركيبة مستقرة كت٪وذجية متكاملة 
    الثقافة ىي اتٟالة التًاكمية للتعلم من التاريخ ات١شتًؾ 
 : تواجو تٚيع اتٞماعات ت٣موعتتُ من ات١شاكل ينبغي اف نتعامل معها كىي 

 البقاء في البيئة كالنمو فيها كالتكيف معها  -
 التكامل الداخلي الذم تٯكن من ات٧از الوظائف ك ات١هاـ كعملية التكييف 
 طبيع الاجتماعي للأعضاء اتٞدد تبتُ الثقافة عملية الت 
  عمليا كنتائجا ك مراحلا كعلاقات الثقافة ىي دالة لتاريخ ات١نظمة قيادة كادارة 
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 شار أ(Hitt tal .2005)  الذ أف "ثقافة ات١نظمة كضع معقد يتعلق  بالأيديولوجيات, كالرموز, بالقيم اتٞوىرية

 (2020د.عباس الخفاجي نعمة،ات١شركة داخل ات١نظمة  ات١ؤثر على اسلوب تنظيم كقيادة اعمات٢ا" )
  تناكؿHuczynnski.Buchanam. 2006) )ردة ثقافة ات١نظمة ضمن منطق السلوؾ النظمي  بانها ت٣موعة منف

نسيبا تٖمل معاني القيم . معتقدات .ك العادات كالتقاليد كات١مارسات التي يسهم اعضاء ات١نظمة بها . كت٘تد  
كذلك الذ تعلم الطقوس كشعائر اتٟاكمة لسلوكيات العاملتُ تتولد نتيجة تفاعلهم ضمن مناخ العمل الرتٝي 

 كغتَ الرتٝي 
  عرؼ(Jonnson.tal. 2006) ا افتًاضات اساسية كمعتقدات يتقاتٝها اعضاء ات١نظمة ثقافة ات١نظمة بانه

كعمليات اللاكعي كتٖديد النظرة الاساسية للمنظمة كتفاعلاتها مع بيئتها , فهو رام ينتمي ت١نطق التفكتَ 
 الاستًاتيجي لإدارة ات١نظمة .

  افتًض(Whln & Hungr.2008)  قعات  القيم اف ثقافة ات١نظمة ماىي الا حشد  ت٣موعة ات١عتقدات كالتو
ات١طلوب تعلمها كمشاركة اعضاء ات١نظمة ,كالعمل على تٖويل تلك التي يتم توليدىا من احد العاملتُ للأخرين , 
فالثقافة ىنا ت٤ددا، كموجو لعملية الادارة الاستًاتيجية على مستول ات١نظمة، كأعمات٢ا ككحداتها كعلى ات١ستويتُ 

دارة ات١نظمة البحث عند التفوؽ بأػدائها كالتفكتَ ات١تميز بتحستُ الاجتماعي كالشبكي معا، كىو أمر ت٭ث إ
مستوياتو ات١تحققة كات١توقعة ، فالثقافة ىنا تٕمع  بتُ منظورم تاريخ ات١نظمة ك مستقبلها فهي ت٘ثل ركح ادارة 

 .ات١ستقبل ك تٖدياتو الداخلية ك ات٠ارجية
 

 بأنها ت٣موعة السلوكيات ات١تسقة ك اتٟقيقية ك التي تعكسعلى ضوء ما سبق تٯكننا تعريف "الثقافة التنظيمية 
العاملتُ  ات١عتقدات ك التوقعات ات١شتًكة للعاملتُ ك السائرة في بيئة عمل منظمة ما، كما أنها تؤثر على كل من تفاعل

)أ.محروس عبد الحميد ت٨و تنفيذ السياسات الادارية ك تٖقيق الاستًاتيجية ك تٖستُ كفاءة الأفراد" 
 .(2022رباب.

 (.1.2كنستخلص ت٦ا تقدـ أف مفهوـ الثقافة التنظيمية يرتكز على أساس النوافذ ات١بنية بالشكل )
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 نوافذ فهم الثقافة التنظيمية : (1.2الشكل )
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المصدر : من اعداد الطالب بناء على ما تم ذكره
 

 :  أىمية الثقافة التنظيمية .2.2
للثقافة التنظيمية ك يعطونها الاىتماـ الكافي في مؤسساتهم ك يعتبركنها لقد أصبح الكثتَ من ات١ديرين يولوف أت٫ية كبتَة 

من أىم ات١كونات الأساسية للمنظمة حيث أنها تساىم بشكل حاسم ك فعاؿ في ت٧اح ات١نظمة الذ حد كبتَ ك تعتبر 
صر أت٫يتها في أحد الوسائل الكامنة ك القوية في ت٘كتُ صانعي القرار في استخدامها لتحقيق أىدافهم ك تٯكن ح

 النقاط التالية :
 
 .إطار فكرم ينظم ك يوجو أعضاء ات١نظمة في أعمات٢م ك إت٧ازاتهم ك علاقاتهم 
 .تعتبر كسيلة ت٘ييز ات١نظمة عن غتَىا من ات١نظمات فهي مصدر افتخار ك اعتزاز العاملتُ معها 
 الأفراد ات١بدعتُ. استقطاب العاملتُ ات١تميزين, فقيم الابتكار ك التميز ك التفوؽ تستهوم 
  .تعتبر متغتَ أساسي للتغتَ في ات١نظمة ك يزيد من قدرتها على مواكبة التطورات اتٞارية من حوت٢ا 
 .مولدة للميزة التنافسية من خلاؿ السلوكيات ات٠لاقة الإت٬ابية  كالتفاني في العمل ك خدمة الزبوف 

 

المرئٌاتنافذة   

 

 نافذة التنوع

 

 نافذة التكامل 

 

نافذة التفلسف و 

 الوعً 

 

مفهوم ثقافة 

 المنظمة

 

نافذة غٌر 

 مرئٌات

 

نافذة القوائم 

 المشتركة

 

نافذة التحول و 

 التطبٌع الإجتماعً 

 

 

 نافذة التكٌف 
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 لأىداؼ الاستًاتيجية.تعزز قيم الانتماء ك الولاء للمنظمة ك تسهم في تٖقيق ا 
 .استقطاب ات١وظفتُ ات١وىوبتُ ك المحافظة عليهم ك تأثتَىا على رضا العملاء ك الإنتاجية 
  ( يرلGross and Shichman" بأنو تٯكن تلخيص أت٫ية الثقافة التنظيمية في كلمة" ، )home  على"

)د.بن  ت ، كتٯكن تلخيص أت٫ها فيما يلي"اعتبار أف الثقافة القوية للمنظمة تشبو العائلة التي تعمل بصورة بي
 (  2021عودة مصطفى،

 ( بناء إحساس بالتاريخHistoryإف الثقافة ات١تجذرة ك العريقة تعتبر منهجا تارتٮيا :)   تسرد  فيو حكايات
 الأداء ات١تميز ك الأشخاص البارزين في ات١ؤسسة.

 ( إت٬اد شعور بالتوحدOneness لثقافة توحد ت٥تلف : ) السلوكات ك تعزز القيم ات١شتًكة ك معايتَ الأداء
 ات١تميز.

 ( تطوير إحساس الانتماء ك العضوية Membership كذلك من خلاؿ التخطيط الوظيفي، الاختيار ك :  )
 التعيتُ نظم الفوائد ،التدريب ك التطوير ك تٖقيق الاستقرار الوظيفي للعاملتُ.

 (تفعيل التبادؿ بتُ الأعضاءExchange ) من خلاؿ ات١شاركة الأفراد في اتٗاذ القرارات ك تطوير فريق العمل
التنسيق بتُ اتٞماعات ما تٯكن استخلاصو ت٦ا سبق أف "الثقافة التنظيمية تكمن أت٫يتها في الوظائف الأساسية 

نسيق ك ات١تعلقة بالت -الوظائف ات١تعلقة بالأفراد ك التماسك الاجتماعي -التي تؤديها داخل ات١نظمة ك ىي: 
 . (2021)د.بن عودة مصطفى،ات١تعلقة بالبيئة ات٠ارجية ك التكيف معها".  -التكامل الداخلي

 (HOMEمع اعتبار أف الثقافة التنظيمية تشبو العائلة التي تعمل بصورة )     
 

 :حددات الثـــــــقافة التنظيــميةم .3.2
كنقصد بها العوامل التي تساىم في تشكيل مضموف ك فحول عناصر الثقافة التنظيمية فإذا علمنا أف الثقافة التنظيمية 
تتكوف في شكلها المجرد كالشامل من القيم التنظيمية كات١عتقدات كالأعراؼ.....الخ، فإف شكلها الواقعي تٮتلف من 

ات١سات٫ة في تشكل كل ثقافة ، فالعرؼ التنظيمي تٮتلف بتُ ات١ؤسسة ددات المحمنظمة لأخرل بسبب الاختلاؼ في 
لاقتصادية كات٠دماتية كعليو سنفصل العناصر التي تساىم في تشكل الثقافة التنظيمية ثم الاتفاؽ عموما على انها 

 تتمثل في :
 كالقادة كما ىو موضح في الشكل التالرك ات١ميزات الفرعية للمدراء  الثقافة الوطنية ، الثقافة اتٞهوية ، الثقافة ات١هنية

(2.2) : 
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 محددات الثقافة التنظيمية  : (2.2الشكل )

 

 المصدر : من اعداد الطالب بناء على ما تم ذكره
 

 ك نعتٍ بها ذلك ات١ركب ات١عقد من القيم ك ات١عتقدات الدينية ك الأخلاقية ك العادات ك التقاليد ك: الثقافة الوطنية 
الأساطتَ التي تٖدد ت٪ط السلوؾ الفردم ك اتٞماعي لأفراد ات١ؤسسة الواحدة، ك يشتًؾ فيها أعضاء المجتمع الواحد 

تٯنح ىوية للمجموعة ك ت٭دد نوع ك طبيعة العلاقات ك التفاعلات  ) الدكلة(، أم ذلك الرابط الاجتماعي الذم
فيما بينها، لذا تٗتلف الثقافة من دكلة لدكلة أخرل ك من ت٣تمع لآخر حسب العناصر ات١كونة ت٢ا تٔا في ذلك 

شكل كبتَ النظاـ السياسي ك النظاـ الاجتماعي ات١طبق ) دين، عادات، تقاليد، لغة...(، ك تؤثر الثقافة الوطنية ب
على الثقافة التنظيمية للمنظمات ات١وجودة في ذلك البلد، على اعتبار أف القيد السائدة في ات١نظمة ما ىي الا 
اسقاط لقيم المجتمع اذ أنها ت٘نح للمنظمة قيما لإدراؾ ات١شتًؾ، ك مقاربات لفهم الواقع التنظيمي ك ىو ما ت٬عل 

 الاجتماعية تتشابو في بعض اتٞوانب ك الأبعاد الثقافية. ات١نظمات ات١ختلفة العاملة في نفس البيئة
في مؤلفو تأثتَ الثقافة ك الثي تعتبر الأكثر ثراء في ت٣اؿ تطبيقات الادارة ك الثقافة  (Hofsted)كشفت دراسات 

لرغم دكلة ت٥تلفة فانو با 53الوطنية، من خلاؿ الأتْاث التي أجريت على عينة من الشركات متعددة اتٞنسيات عبر 
من ارادة الادارة في اتٗاذ نفس الأعماؿ الادارية على مستول ت٥تلف ات١نظمات الا أنها لد تٖقق نفس النتائج ات١توقعة ك 
ذلك لاختلاؼ تفستَات الأفراد حسب مدركاتهم، فالنتيجة اختلفت باختلاؼ أبعاد الثقافة الوطنية المحددة للثقافة 

كطنية ك ىي الاحساس بات١شاركة في السلطة) البعد التدرت٬ي أك ات٢رمي(، الرغبة  التنظيمية " اذ أف ىناؾ أربع متغتَات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الثقافة الجهوٌة

 

الممٌزات الفردٌة 

 للمدراء

 

 الثقافة المهنٌة

 

 الثقافة الوطنٌة

الثقافة 

 التنظٌمة
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في السيطرة ك التحكم ) مراقبة عدـ التأكد(، درجة الفردية ك تقاسم الأدكار الاجتماعية بتُ الرجاؿ ك النساء ) درجة 
 ك تٯكن تلخيص ذلك فيما يلي: (2021)بن عودة مصطفى،الذكورية(".

 تعبر عن فكرة تقبل العامل للسلطة ات١مارسة عليو من قبل ات١سؤكؿ، اذ أف ىذا البعد يعكس فكرة   :البعد الهرمي
تقبل الطريقة التي يتعامل معها أفراد ات١نظمة مع الفركقات ات١وجودة بينهم، فقد ت٧د في بعد المجتمعات أف ىناؾ 

مل ات١نظمة فكلما كانت ىذه ات١تغتَة تقبل رتٝي أك غتَ رتٝي لظاىرة السيطرة ك الذم ينعكس على أسلوب ع
 موجودة بقوة في ات١نظمات كتنت الادارة أكثر مركزية.

 اذ يعكس ىذا ات١تغتَ درجة الاضطراب في المجتمعات، فتوجد دكؿ تفضل عملية التخطيط عدم التأكد :
دكؿ أخرل  للمستقبل ك توقع سيناريو يسمح برسم التطورات ات١مكنة ت٦ا يساىم في تٗفيض الاضطراب أما

 فتجد حالة عدـ التأكد الذم يظهر كتحدم ت٬علو يبرىن القدرة على التكيف.
 الصناعية ت٘ثل مؤشر قوم للفردية،  فالدكلةالتطور الاقتصادم  تٔستول: ك ىو ما يرتبط مباشرة درجة الفردية

 باستثناء الياباف حيث أف الركح اتٞماعية ىي السائدة ما يفسر ت٪و ك ت٧اح حلقات اتٞودة في ىذا البلد.
 يعكس ىذا ات١تغتَ نسبة تقبل ات١شاركة ات١تكافئة في الوظائف الاجتماعية بتُ درجة الذكورة مقابل الأنوثة :

إذ أف ىذه الثنائية لا تقيس تقسيم العمل على أساس اتٞنس فقط، بل الأت٫ية التي  الرجاؿ ك النساء في ات١نظمة،
يعطيها كل فرد الذ مصاتٟو الشخصية مقارنة بات١صالح اتٞماعية لأعضاء ات١نظمة، ففي الثقافات التي تتسم بنسبة 

تُ الزملاء، ك الذ إقامة من الأنوثة عالية تٕد العماؿ يهتموف كثتَا بظركؼ العمل، ركح التعاكف، جو ات١رح ب
أما في النوع الثاني ت٧د أف الأجر ك النجاح الفردم ك ات١يل إلذ استخداـ القوة في اتٟيازة أكثر  اجتماعيةعلاقات 

 قيمة في ىذه المجتمعات.
 بالرغم من كجود ثقافة كطنية داخل كل كطن الا أنو توجد عدة ثقافات فرعية مرتبطة بكل الثقافة الجهوية :

جغرافي ك ىو ما يطبق عليو بالثقافات المحلية أك اتٞهوية، فكل إقليم لو أت٪اط سلوكية خاصة يشتًؾ فيها ت٦ا  إقليم
يؤثر على تكوين الثقافة التنظيمية، فهناؾ عدة دراسات ميدانية في فرنسا بينت أف الاختلاؼ اتٞهوم لو أثر على 

 لأم منظمة يتًؾ أثره على النسق الثقافي ك على ىوية ك ثقافة ات١نظمة  ك على ت٪طها الادارم، فالمحيط اتٞغرافي
 استقلالية ات١نظمة.

 باستثناء ات٠صائص الثقافية الوطنية ك اتٞغرافية التي يكتسبها العامل فإنو توجد أيضا تلك : الثقافة المهنية
ات٠صائص الثقافية التي يكتسبها الفرد من جراء ات١نصب من منطلق موقعو في السلم الوظيفي ك درجة السلطة التي 

فراد من مستول كظيفي إلذ آخر تٯتلكها، تٯكن أف تكوف مصادر قوية لنشوء أت٪اط ثقافية خاصة ت٘يز بتُ الأ
داخل ات١نظمة، يتم تكوين ثقافات فرعية في ات١ستويات الادارية ك التنظيمية ات١ختلفة داخل إدارات ك أقساـ 

العمل، ك ىو ما أكده ات١فكر  داخلات١نظمة ك بهذا تكوف ىذه الثقافة ات١هنية كثقافة خاصة تكتسب 
(Saulieu sainفي مؤلفو " ات٢وية في ال ) عمل" بقولو أف جزءا كبتَا من ثقافة ك ىوية الفرد تتشكل خلاؿ
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 انتقاؿعملو، حيث تؤثر ىذه الثقافة ات١هنية بشكل مباشر على الثقافة التنظيمية للمنظمة، خاصة في حالة 
 العماؿ من قسم إلذ قسم داخل ات١نظمة أك من منطقة إلذ منظمة أخرل.

 ر شخصية القائد ك مدراء ات١نظمة في الثقافة التنظيمية إذ ت٭اكؿ كل : تؤثالمميزات الفردية للقادة و المدراء
قائد أك مدير إعطاء بعض الرموز ك ات١عايتَ لباقي الأعضاء من أجل الرجوع إليها ك الاقتداء بها بهدؼ حل 

النظر تٓصوص ات١شاكل التي تعتًض ات١نظمة، فالقائد أك ات١دير يقوـ باختيار الأفراد ات١تفقوف معو عادة في كجهات 
ما ىو مقبوؿ أك مرفوض، ك التي تنتقل تٔركر الوقت إلذ ات١رؤكستُ حتى تعم ك تشمل كل أفراد ات١نظمة، فالنخبة 

 أك الإدارة العليا تؤثر بدرجة كبتَة ك فعالة على الثقافة التنظيمية في ات١ؤسسة.
الاستقلاؿ النسبي عن الثقافة الوطنية ك المحلية نستطيع القوؿ على ضوء ما سبق أف الثقافة التنظيمية ىي ثقافة تتميز ب

ك حتى ات١هنية ك أنها منتجة في نفس الوقت لتفاعلات تٖتية تتميز بالاستقلاؿ النسبي عنها لكن في تفاعل مستمر 
معها، ك على الرغم من ذلك فإنها تتميز بقوتها ك ىويتها بل في بعض الأحياف تأثتَىا على الثقافات الأخرل الوطنية 

( Sirota and Greenwoodك المحلية يكوف كبتَ جدا ك ىذا ما تبينو الدراسة ات١عمقة التي قاـ بها كل من الباحثتُ )

حوؿ ثقافة الشركات متعددة اتٞنسيات في علاقتها بالثقافات المحلية ك (Havard Business School) من جامعة
" الأمريكية فوجد IBMقومية ت٥تلفة ك يعملوف في شركة " الوطنية شملت ىذه الدراسة عينة من العماؿ ت٢م انتماءات

" أكثر IBMىاذاف الباحثاف أف ''سلوكيات ىؤلاء العماؿ ك ردكد أفعات٢م مرتبطة بانتماءاتهم ات١هنية ك الوظيفية لشركة "
تتجاكز كل من ارتباطهم بثقافتهم الوطنية أك القومية ىذا ما يبتُ أف ثقافة ات١نظمة إذا كانت قوية تستطيع أف 

 .(2021) بن عودة مصطفى،الانتماءات القوية الأخرل''.
 : مكونات الثقافة التنظيمية 4.2

تتكوف الثقافة التنظيمية من ت٣موعة من العناصر الأساسية التي تؤثر ك بشكل مباشر ك فعاؿ على سلوؾ الأفراد داخل 
يتفاعلوف ك يفكركف بها فهي تؤثر على أداءىم ك سلوكهم ات١نظمة، ك بالتالر تشكل المحصلة النهائية للطريقة التي 

داخل ات١نظمة، فقد اختلف الدارسوف في حصر العناصر ات١كونة للثقافة التنظيمية، ك نذكر منها ما تٮص موضوع تْثنا 
 ك ىي كمت يلي:

 اتو الاجتماعية، أما : " ات١عتقدات عبارة عن الأفكار ات١شتًكة ات١تعلقة بطبيعة الفرد ك حيالمعتقدات التنظيمية
ات١عتقدات التنظيمية فهي تلك الأفكار ات١شتًكة حوؿ طبيعة العمل ك اتٟياة الاجتماعية في بيئة العمل ك كيفية 
إت٧از العمل ك ات١هاـ التنظيمية ات١ختلفة في ذاؿ ات١نظمة  ات١عنية، ك من بتُ ىذه ات١عتقدات ك على سبيل ات١ثاؿ لا 

 .(2121)د.عبد الحكيم دىام خلف.صنع القرارات ك ات١سات٫ة في العمل اتٞماعي"اتٟصر أت٫ية ات١شاركة في 
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إف ات١عتقدات ىي جزء من ات١وركث ات١عرفي للأفراد حيث يرتبط تٔا يعتقدكف بأنو صحيح أك غتَ ذلك، على عكس 
قدات تٗتلف من شخص إلذ مفهوـ القيم التي تعبر عن العنصر ات١ثالر في الأشياء ك لا تٮتلف عليها الأفراد، لكن ات١عت

آخر ك ىي ترتبط تٔا يعتقده أنو صواب أك خطأ، ك من ىنا فإف ات١عتقدات ك الاتٕاىات ك التوقعات ك القيم ات١شتًكة 
 لقادة ات١نظمة ك ات١دراء ىي انعكاس لفلسفتها التنظيمية التي تقوـ عليها ك يتمثل ذلك تٔا يلي:

 طط لو ك تستَ عليو ات١ؤسسة.استًاتيجية ات١ؤسسة: أم البرنامج الذم خ 

 رسالة ات١ؤسسة: ات٢دؼ الأساس الذم يبتُ ماذا تريد أف تفعلو ات١ؤسسة؟ 

                                أدكات تٖقيق ات١بادئ: ك تكوف عن طريق فرؽ العمل مثل التميز بالأعماؿ أك التميز باتٞودة
  (2115)سيد محمد جاب الرب،

علوـ السلوكية تهتم تٔعرفة ات١عتقدات الصحيحة أك ات٠اطئة ك التي تكوف بشكل كبتَ في ( أف ال0111ك يرل شوقي )
ت٣تمع كاحد، لأف كل منها يؤثر على السلوؾ الانساني داخل ات١نظمة، ك أف ىده ات١عتقدات تلعب دكر مهم ك فعاؿ 

 ثقافتهم داخل ات١نظمة.في المجتمع عندما يعتنقها العاملوف فتصبح جزء من  
ك يرل الباحث أنو من الواجب على الفرد الذم ينتمي إلذ أم مؤسسة معرفة ما ت٭ملو من معتقدات تنظيمية كي 
تدعم توجهو ت١ا يساعد ك تٮدـ ات١نظمة ك السعي ت٨و تٖقيق غاياتها ك تٮدـ مصاتٟها مستقبلا، فللمعتقدات دكر بارز 

تدعيم ات١عتقدات ات١ختلفة من خلاؿ التجربة أك من خلاؿ  في كشف العلاقات بتُ ات١فاىيم ات١ختلفة ك قد يتم خلق ك
من الثقافة التنظيمية ك تٯكن أف تؤثر ك بشكل مباشر  أراء الاخرين الذين نثق فيهم كت٨تًمهم، إف ات١عتقدات جزء 

 باتٕاىات سلوؾ الافراد.
 الاجتماعي الواحد داخل القيم بشكل عاـ عبارة عن اتفاقات مشتًكة بن اعضاء التنظيم : "القيم التنظيمية

)عكاشة أسعد محمد ات١ؤسسة حوؿ ما ىو مرغوب أك غتَ مرغوب فيو، جيد أك غتَ جيد، مهم أك غتَ مهم"
، أما القيم التنظيمية فهي تلك القيم التي تعكس أك ت٘ثل القيم في مكاف العمل، تْيث تعمل (2008أحمد، 

ختلفة ك تتمثل في كل من "الاىتماـ بإدارة الوقت، على توجيو سلوؾ العاملتُ ضمن الظركؼ التنظيمية ات١
، (2015)عبد الحكيم دىام خلف، ات١ساكاة بتُ العاملتُ، الاىتماـ بالإنتاج ك الإنتاجية، عدـ قبوؿ الرشوة"

إف تٯكن تعريف القيم بأنها ت٣موعة ات١بادئ ات١علنة ك ات١شتًكة ك التي تٖاكؿ أفراد ات١نظمة تٖقيقها، ك ىي عبارة عن 
مشاعر غتَ ظاىرة بشكل مباشر، كلا يتم مناقشتها، فإذا تعرضت اتٞماعة إلذ مشكلة معينة فإنها تبحث عن 
حلوؿ ت٢ا، فإذا كانت اتٞماعة جيدة فإف القادة غالبا ما يقتًحوف حلوؿ مناسبة تتوافق مع الافتًاضات الأساسية 

، ككل منظمة ت٢ا نظاـ قيمي خاص بها يعطيها ت٢م فإذا حققت ت٧احا ما يتكوف لدل الفرد ات١يل مع ىذه اتٟلوؿ
 طابع ك تٯيل الأفراد إلذ تفضيلو ك يركف أنو الصحيح ك الذم تٯثل القيم التي يعتنقونها. 
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تعتبر القيم قوة ت٤ركة للسلوؾ ك تعود أت٫يتها من خلاؿ تأثتَىا على ات١دركات كما أنها تشكل أساسا لفهم الاتٕاىات 
 م أيضا معيارا يلجأ إليو الأفراد أثناء إجراء مقارنات بتُ ت٣موعة من  ك الدكافع، ك تعتبر القي

، ك كذلك القيم ت٘ثل قناعات (2004)محمود سلمان الهيان،  البدائل السلوكية ك كعامل موحد للثقافة العامة
أف لكل أساسية تٖتوم مضامتُ خلقية ك تعبر عن أفكار الفرد حوؿ ما ىو جيد أك غتَ جيد، صواب أك خطأ، ك 

فرد نظامو أك ىدمو القيمي ات٠اص بو، ك يتضمن أكليات مثل: اتٟرية ك ات١ساكاة، العدالة ك الأمانة ك الاىتماـ بالوقت 
 ك احتًاـ الاخرين ك الالتزاـ بالقوانتُ ك الاىتماـ بالأداء ك الصدؽ.

تماعية أك من خلاؿ ات٠برة    السابقة فالقيم تستمد من البيئة ك تكوف مصادرىا من التعاليم الدينية أك التنشئة الاج
أف القيم تعبر عن ات١بادئ الاجتماعية ك الاىداؼ ك  (Jans، 1998)   أك من اتٞماعة التي ينتمي أليها الفرد يرل

ات١عايتَ التي تتبناىا ات١نظمة، فهي تٖدد لأعضائها ما يهتموف بو كذلك الوجو الأخلاقي للأشياء، ك أيضا ترتبط بوجود 
عاطفي قوم فالأفراد يدركوف ىذه القيم ك يتعرفوف عليها بسهولة، كذلك يتضمن النظاـ القيمي للمنظمة قيما  ارتباط

تنظيمية اقتصادية مثل الإنتاجية العالية ك خفض التكلفة فهي تعبر عن قيم تٖقيق أعلى معدؿ تشغيل للعمالة ك 
دكر أساسي في التغيتَ التنظيمي ك الفعالية التنظيمية ثم تٖقيق رفاىية للعاملتُ عن قيم تنظيمية اجتماعية، كما تلعب 

موضح في الشكل التالر  ترتبط كل  من القيم ك ات١عتقدات ك قواعد السلوؾ مع مستول الفرد ك اتٞماعة كما ىو
(3.2  :) 
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 مصادر القيم : (2.3الشكل )     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( 1998،Source : (Jons 

 
مستول الفردم معا ت٨و الأمور ات٠اصة باتٟياة العامة، ك ىذه الاتٕاىات على أساسها  تكوف القيم ك ات١عتقدات على

يتم السلوؾ بشكل معتُ ك مع ت٪ط ت٤دد، فعلى ات١ستول اتٞماعي فإف ات١عتقدات ك القيم ات١شتًكة تكوف معا 
 (: 2.2اتٕاىات مشتًكة للجماعة ك يعبر عنها كما ىي موضحة في شكل )

 
 
 
 
 
 
 

 
 مصادر القٌم

المنظمةتقالٌد   قٌادة الأزمات 

قٌم مرتبطة 

 بالمنظمة

التقالٌد و العادات 

 فً المنظمة
 الاختٌار و التعٌٌن عملٌة التكٌف

الولاء للمنظمة و 

 الواجب نحوها

النظام القٌمً 

 للمنظمة

قٌم الولاء و 

 الواجب
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 السلوك الجماعي : (4.2الشكل )
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source :(Jonns 1998) 

 
ات١عتقدات الفردية ك القيم الفردية تشتَ ت٨و إتٕاه كاحد يؤدم إلذ فردم ك يتضح لنا من خلاؿ الشكل السابق، أف 

ىذا الأختَ ينجر عنو إلتزاـ الأفراد بقيم ك معتقدات خاصة بهم ك ليس للجماعة أثر في ذالك السلوؾ اما بالنسبة 
ك ات١نظمة على حد سواء،  للمعتقدات ات١شتًكة للجماعة كىدا الإتٕاه ات١شتًؾ ت٭قق في النهاية سلوؾ مشتًؾ للجماعة

ك من ىنا نستنتج أف ات١نظمة التي تلجأ إلذ إتٕاه ات١عتقدات ك القيم ات١شتًكة تكوف متمسكة بإتٕاه ك سلوؾ ك قواعد 
 للسلوؾ كاحد ك ىذا بدكره يعزز مكانة ك دتٯومة ات١نظمة.

 :صبحت مع مركر الوقت ملزمة الأعراؼ ىي تلك الأشياء التي  تعارؼ عليها الأفراد ك أ الأعراف التنظيمية
ت٢م، أما الأعراؼ التنظيمية، فهتِ تلك ات١عايتَ التي يلتزـ بها العاملوف في التنظيم على إعتبار أنها معايتَ مفيدة 
للتنظيم ك بيئة العمل، ك على سبيل ات١ثاؿ لا ت٬وز تعيتُ الأب مع إبنو في نفس ات١كاف أك لا ت٬وز للعامل الذم 

ة أف يعمل في بعض ات١ؤسسات ك كذلك تعرؼ على انها تلك ات١عايتَ التي يلتزـ بها العاملوف في يتجوز إمرأة أجنبي
التنظيم لإعتقادىم بأنها صحيحة ك ضركرية ك مفيدة لتنظيم بيئة العمل "اما العرؼ فإنو ت٭دد ماىو جائز أك غتَ 

يو على الاعراؼ، كما يتميز عن جائز، ك ت٭دد أيضا نوع العقوبات التي تٯكن أف تٖدث للشخص من جراء تعد
يؤمن بها المجتمع، كذلك تعتبر من مصادر الثقافة العادات بأنو أشد قوة ك إلزاما نظرا لإرتباطو بالعقيدة التي 

 السلوك الجماعً

المعتقدات 

 المشتركة

 القٌم المشتركة

المعتقدات 

 الفردٌة

 القٌم الفردٌة

 السلوك إتجاه مشترك قواعد السلوك

 السلوك الإتجاه
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التنظيمية فهي تصبغ ات١وظف في ات١نظمة سواء كاف مديرا أك موظفا أ مشرفا ىذه ات١عايتَ يلتزـ بها العاملوف في 
 (Quinn,2010)"ة للمنظمةات١نظمة لكونها مفيد

 مكونات الثقافة التنظيمية : (5.2الشكل )                                   
 

 

 

  

 

     

 

  عتقد    لتنظيمية                لقيم  لتنظيميةا

 

 

  لأعر   لتنظيمية             لتوقعا   لتنظيمية 

  لثقافة  لتنظيمية
 

 شا    ثقافية

 

  لبيئة   ا ية 

 لأساط    
 لطقو    ماعية 
    لاحتفالا 

  لرمو     للغة

  لبيئة   ا ية

  لإشاعا 

  و    
  لثقا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ؤسسو 

 سلو   لقا  

 تا ي    نظمة

 

 

  لبيئة  لد خلية

  فر     نظمة  لتكنولوجيا حجم   نظمة

  ىد     نظمة نشا    نظمة

  لبيئة   ا جية

 

  لبيئة  لد خلية

 ثقافة   تعامل  مع   نظمة ثقافة   تمع

 
 المصدر: من إعداد الطالب تلخيصا لما تم ذكره سابقا
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 خصائص الثقافة التنظيمية: 5.2
تستمد الثقافة التنظيمية من خصائص الثقافة العامة في المجتمع من جهة ك من خصائص ات١نظمات الإدارية من جهة  

 أخرل، ك فيما يلي سنستعرض أىم خصائص الثقافة التنظيمية:
   الإنسانيةHumanity رغم أف الدكافع الفطرية للمجتمع تٕعل الإنساف لا ينفرد بتكوين المجتمعات إلا أف" :

الانساف بقدراتو العقلية على الابتكار ك التعامل مع الرموز، كاختًاع الافكار التي من شأنها إشباع حاجاتو ك 
انتقاء القيم ك ات١عايتَ التي تٖدد   (، ك2000تٖقيق تكيفو مع البيئة")د. سعد علي رت٭اف المحمدم، 

ا ك يبدع عناصرىا عبر الأجياؿ، ك الثقافة سلوكو، إذ أصبح الكائن الوحيد الذم يصنع الثقافة ك يرسم ت٤تواى
بدكرىا أيضا تصنع الإنساف ك تشكل شخصيتو، ك للثقافة التنظيمية تٝة         الإنسانية فهي تشكل من 
ات١عارؼ ك اتٟقائق ك ات١دارؾ كات١عاني ك القيم التي يأتي بها الأفراد إلذ التنظيم أك التي تكوف لديهم خلاؿ تفاعلهم 

 مع التنظيم.
 الاكتساب و التعليم: Acquisition and éducation  الثقافة ىي مكتسبة من المجتمع المحيط ك ليس فطرية

للفرد، فلكل بيئة معينة ك ت٣تمع إنساني ثقافة ت٤ددة ببعد مكاني ك زماني، ك الفرد يكتسب ثقافة من المجتمع 
ات١درسة اك الأسرة أك منظمة العمل، ك يتم الذم يعيش فيو، ك الاكساط الاجتماعية التي يتنقل فيها سواء 

اكتساب الثقافة عن طريق التعليم ات١قصود ك غتَ ات١قصود من خلاؿ التجربة ك ات٠برة ك من خلاؿ تفاعلو ك 
 علاقاتو مع الاخرين.

 ةالاستمراري Continuity   ": إف السمات الثقافية تٖتفظ بكيانها لعدة أجياؿ رغم ما تتعرض لو ات١نظمات
دارية ك المجتمعات من تغتَات مفاجئة ك تدرت٬ية ك رغم فناء الأجياؿ ات١تتالية إلا أف الثقافة تبقى بعدىم الإ

)د. سعد علي ريحان لتتوارثها الأجياؿ ك تصبح جزء من ات١وركث، إذا الثقافة التنظيمية تتسم تٓاصية الاستمرار.
 (. 2000المحمدي، 

  التراكميةCumulative استمرار الثقافة تراكم السمات الثقافية خلاؿ عصور ت٦تدة من الزمن ك : يتًتب على
تتشابك عناصر الثقافة ات١كونة ت٢ا، ك انتقاؿ الأت٪اط الثقافية بتُ الأكساط الاجتماعية ات١ختلفة، لكن تٗتلف 

القيم التنظيمية الطريقة التي تتًاكم بها من خاصية لأخرل، فاللغة تتًاكم بطريقة ت٥تلفة عن تراكم التقنيات ك 
تتًاكم بطريقة ت٥تلفة عن تراكم أدكات الإنتاج، تٔعتٌ أف الطبيعة التًاكمية للثقافة تلاحظ بوضوح في العناصر 

 ات١ادية للثقافة أكثر منها في العناصر ات١عنوية ت٢ا.
  الانتقائيةSelectivityل أف يقوـ : تراكم ات٠برات الإنسانية ك تزايد السمات الثقافية يفرض على كل جي

بعمليات انتقائية كاسعة من العناصر الثقافية التي تٕمعت لديو بقدر ما ت٭قق إشباع حاجاتو ك تكيفو مع البيئة 
الاجتماعية ك الطبيعة المحيطة بها، " لذا فالمجتمع الإنساني بقدرتو على انتقاء ات٠برة من رصيدىا ات١تًاكم عبر 
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مل بو الإنساف في انتقائو من مرحلة الطفولة الذ مرحلة الرجولة الأجياؿ مكونا بها رأس ات١اؿ الذم يتعا
 (.2000)ذ. سعد علي ريحان، الاجتماعية".

  القابلية للانتشارScalability يتم انتقاؿ عناصر الثقافة التنظيمية عن طريق احتكاؾ الأفراد ك اتٞماعات :
كوف سريعا ك فاعلا عندما تتحقق العناصر بعضها ببعض داخل ات١نظمة ك المجتمع الواحد، ك ىذا الانتشار ي

الثقافية فائدة للمجتمع، ك حينما تلق قبولا كاسعا من أفراد المجتمع لقدرتها على حل بعض مشكلاتهم، ك إشباع 
 بعض حاجاتهم، ك بصفة عامة تنشر العناصر ات١ادية للثقافة بسرعة أكبر من انتشار العناصر ات١عنوية ت٢ا.

  الثقافةCulture  : تتميز الثقافة تٓاصية التغتَ استجابة للأحداث التي تتعرض ت٢ا المجتمعات ك تٕعل من
الأشكاؿ الثقافية السائدة غتَ مناسبة لإشباع الاحتياجات التي تفرضها التغتَات اتٞديدة فيحدث الثغتَ الثقافي 

يب ك أفكار ك عناصر ثقافية بفضل ما تضيفو الأجياؿ إلذ الثقافة من أت٪اط سلوكية ك بفضل ما تٖذفو من أسال
 جديدة غتَ قادرة على تٖقيق التكيف للمجتمع.

: ت٘يل ات١كونات الثقافية إلذ الاتٖاد ك الالتحاـ لتشكل نسقا متوازنا ك متكاملا مع السمات  Integrativeالتكاملية 
التكامل الثقافي زمنا طويلا ك  الثقافية ت٭قق بنجاح عملية التكيف مع ات١تغتَات التي تشهدىا المجتمعات، كما يستغرؽ

 يظهر بشكل كاضح في المجتمعات البسيطة ك ات١نعزلة، كما ىناؾ خصائص أخرل تنفرد بها للثقافة التنظيمية ك ىي:
 

 .أنها توجد في ات١نظمات الإدارية بشكل تٯاثل الثقافة المجتمعية 
 ة ك إبداعات الأفراد ك أت٪اط السلوؾ أنها تتمثل في القيم ك ات١عتقدات ك الإدراكات ك ات١عايتَ السلوكي

 ات١ختلفة.
 إنها الطاقة التي تدفع أفراد ات١نظمة إلذ العمل ك الإنتاجية 
 (.2017.) بركان أسماء. جليد نور الدين، إنها ات٢دؼ ات١وجو ك ات١ؤثر في فاعلية ات١نظمة 

 
 . أبعاد الثقافة التنظيمية: 6.2

ليس ىناؾ تٖديد دقيق للأبعاد الأساسية ات١شكلة للثقافة التنظيمية ، الأمر الذم يفسر اختلاؼ الكتاب ك الباحثتُ 
بتحديد سبعة متغتَات لوصف المحتول الثقافي  Tom Petre & Robert Tomaneفي ضبطها، "إذ قاـ كل من 

  Ericson & Robbinsلأخرل، في حتُ قدـ كل من  ت٤ورىا القيم ات١شتًكة بات١ؤسسة التي تؤثر على باقي الأبعاد ا
مسات٫ة كبتَة في ىذا الاطار من خلاؿ ت٤اكلة ضبط الأبعاد اتٞوىرية التي تقوـ عليها الثقافة التنظيمية، ك من أىم ما 

على بعد   Scheinعليو ىو بعد ات٢يكل التنظيمي، كما أكد ت٣موعة من الباحثتُ على غرار  ااتفقو 
 (.2027د.كيسري مسعود.أ.دايرة عبد الحفيظ،القيادة")
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، ك عن أسلوب العمل بالتماسكفي دراستنا اتٟالية عبر تْثنا اعتمادا على ما سبق عن مدل قوة الثقافة التنظيمية 
بالقيم التنظيمية ك عن العلاقات الإنسانية  بالعمل الجماعي، ك عن التكامل التنظيمي التمكينالإدارم بدرجة 

لذا سيحاكؿ البحث شرح ىذه الأبعاد التي ركزنا عليها ك أثرىا على فعالية القرار الإدارم  بالإضافة الذ ، الإيجابية
 الأبعاد الأخرل ات١تمثلة في القيادة ك ات٢يكل التنظيمي 

 :يشتَ القيم التنظيمية DAFT  إلذ أف الثقافة التنظيمية تتكوف من مستويتُ أساستُ ت٫ا ات١ظهر ات٠ارجي ات١عبر
عنو باتٞزء ات١رئي ك يتعلق بالشكل ك الطريقة التي يتصرؼ بها أفراد ات١نظمة، الرموز، القصص، ك ات١شاركة بتُ 
الأفراد ك غتَىا أما فيما تٮص باتٞزء الداخلي أك ات١خفي فهو يتكوف من القيم التنظيمية التي تكوف في أذىاف 

تفاقات حوؿ ما ىو مرغوب فيو ك ما ىو غتَ مرغوب فيو أعضاء ات١نظمة ك ات١تمثلة في الأحاسيس ات١شتًكة، ك الا
في بيئة العمل ك التي تعمل على توجيو سلوكهم ضمن الظركؼ التنظيمية ات١ختلفة ك من بتُ ىذه القيم: 

 ات١ساكات، الاىتماـ بإدارة الوقت، احتًاـ الآخرين....ك غتَىا.
 فراد في ت٣تمع يريد تكوين كحدة تارتٮية، ك ىذه : ك ىو يعبر عن التماسك ات١نظمي لقوتو ضركرية لأالتماسك

القوة مرتبطة بغريزة اتٟياة في تٚاعة عند الفرد ك مهمتها ربط الأفراد ببعضهم البعض، فقوة الثقافة التنظيمية تظهر 
في مدل ت٘اسك العاملتُ ك التزامهم بها ات١رتبط تٔدل دعم الإدارة العليا للأفراد ك درجة كضوح الأىداؼ ك 

وقعات بتُ ات١نظمة ك العاملتُ، فالثقافة القوية ىي نسيج اجتماعي تعبتَم قوم يربط ىيكل بتُ ات١ؤسسة ك الت
العمليات لذا يعبر عنها على أنها غراء اللصق الاجتماعي الذم ت٬عل ات١نظمة تتماسك معا، فكلما كانت القيم 

ن سلوكهم ك تصرفاتهم بطريقة تتوافق مع الأساسية للعمل مشتًكة ك مقبولة كلما تبناىا العاملوف في تكوي
احتياجات ات١ؤسسة ك الأفراد ك بالتالر خلق الالتزاـ في تأدية ات١هاـ فتًسيخ التعاكف ك العمل اتٞماعي ك اشراؾ 

 العاملتُ تٯد أفرادىا  بات١سؤكلية ات١شتًكة لتزيد نسبة ت٣هود الفرد.  
 يئة يصنعها عقل الإنساف تٔساعدة التنظيم لتحقيق : ىو طريقة للتفكتَ ك سلوؾ ك ىي عملية بطالتمكين

ات١صلحة ات١تبادلة، ىو تٖرير الطاقات الكامنة أم تٖرير كامل القوة الكامنة لكل فرد، يتميز بأنو أسلوب إدارم 
يتجاكز حدكد تفويض الصلاحيات ك تٯنح العاملتُ صلاحيات ك مسؤكليات، ىو أسلوب يهدؼ إلذ تٖستُ 

بغية رفع الفعالية على مستول تٚيع ات١ستويات الإدارية، فممارسة التمكتُ ت٘نح الأفراد اتٟرية  العمليات التنظيمية
ك الثقة في القياـ تٔهامهم ك زيادة فعاليتهم في ت٣اؿ عملهم ك توسيع ركح ات١بادرة ت١واجهة ات١شكلات التي 

 تعتًضهم أثناء تنفيذىم للقرارات الإدارية. 
 يئة العمل التي تتسم بركح التعاكف بتُ الأفراد في ات١نظمة، ك من أىم مظاىره كجود : يعبر عن بالعمل الجماعي

التعاكف ك الاتصاؿ الفعاؿ بتُ كحدات التنظيم، فالأفراد يتعاكنوف مع بعضهم بالقدر الذم ت٭قق حاجاتهم لذا 
اث العزتٯة للعمل ك التحوؿ تعد الثقافة التنظيمية الات٬ابية القوية من ات١شجعات الكافية إحداث التعاكف للإحد
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من اللامبالاة إلذ العمل اتٞماعي يتسم بات١ودة ك الثقة ات١تبادلة ك يرتكز العمل اتٞماعي على ركح الفريق، تبادؿ 
 ات٠برات ك تقاسم ات١علومات.

للمشاكل التي كما تبرز آثاره في تنمية الشعور بالانتماء إلذ المجموعة ت٦ا يدفع الفرد إلذ ت٤اكلة اتٟصوؿ على حلوؿ 
 تعرقل أداء مهامها بفاعلية.  

  :يكمن جوىر العملية القيادية في توضيح رسالة ات١ؤسسة من خلاؿ كضع الرؤية ات١ستقبلية ك إعداد القيادة
الاستًاتيجية ات١ناسبة لبلوغ ذلك، ك العمل على التنسيق بتُ الأفراد في ات١ؤسسة ك ذلك من خلاؿ تفعيل 

ير شبكة العلاقات ك تٖفيز الأفراد ك توجيههم لنبذ البتَكقراطية ك العمل ، إحداث الاتصاؿ الداخلي ك تطو 
التغيتَ ك الاىتماـ أكثر بتعزيز العلاقات مع الزبائن، " الأمر الذم يتطلب كجود إدارة عليا قادرة على تٖمل 

تٯنح الأفراد حق  مسؤكلية توضيح الأىداؼ ك كيفية بلوغها من خلاؿ انتهاج النمط القيادم الصحيح الذم
)كسيري مسعود.دايرة عبد الحفيظ، ات١شاركة في حل ات١شكلات ك اتٗاد القرارات ك تٖمل ات١خاطر". 

2017). 
 ك ىو ذلك التنظيم الرتٝي للمهاـ ك السلطة، تٯكن مراقبة الأفراد في ات١نظمة ك درجة التعاكف  : الهيكل التنظيمي

ف بها ك مدل استخداـ ات١وارد لتحقيق الأىداؼ التنظيمية، فهو إذف بينهم ك التناسق بتُ الأعماؿ التي يقومو 
تٔثابة الإطار أك ات٠ريطة التي توضح تركيبة أك تكوين كافة ات١ستويات الإدارية ك الفنية في ات١ؤسسة من حيث التبعية 

م للهيكل ك العلاقة ك تٖديد ات١هاـ ك ات١سؤكليات حسب الاختصاص، إذ يتوجب على ات١ديرين عند تصميمه
التنظيمي الأخذ باتٟسباف تطور حجم ات١ؤسسة ك درجة التعقيد في الوظائف ك ات١هاـ التابعة لو التي تتطلب درجة 
عالية من اللامركزية كذلك ت٬ب أف يكوف ات٢يكل التنظيمي يتماشى ك ثقافة ات١ؤسسة ت٦ا يساعد على تٖقيق ات١زيد 

 من الفعالية التنظيمية. 
 : التنظيمية أنواع الثقافة 7.2

ىناؾ شبو اتفاؽ على كجود نوعتُ من الثقافة التنظيمية في ات١نظمة ك ت٫ا الثقافة التنظيمية القوية ك الثقافة التنظيمية 
الضعيفة، ك ذلك حسب مكوناتها ك نتائجها ذلك أف الثقافة التنظيمية ىي نتيجة ك ت٤صلة لعدد من العناصر 

 ات١تداخلة:
  تٯكننا أف نعرؼ الثقافة التنظيمية القوية بأنها "اتٟد الذم ت٬عل الأعضاء يتبعوف ما ت٘ليو القويةالثقافة التنظيمية :

، فالثقافة التنظيمية القوية ىي التي تٖظى بالقبوؿ (2017)د.حسين بن سليم.سويسي أحمد، عليهم الإدارة'' 
القيم ك التقاليد ك ات١عايتَ ك تكوف  من تٚيع أفراد ات١نظمة ك يشتًكوف في ت٣موعة متجانسة من ات١عتقدات ك

متوافقة مع أىداؼ ات١نظمة ك تؤثر على التوجهات الاستًاتيجية ك تساىم في الفاعلية ك التطوير بات١نظمة، ك 
 تتمتع تٔجموعة من ات٠صائص تٯكن تلخيصها في:
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 ل تٖقيق انتاجية : ك تتمثل في الدقة ك التهذيب ك كحدة الذىن ك التي تعتبر عاملا مهما من عوامالثقة
 مرتفعة.

 من خلاؿ إقامة علاقات متينة مع الأعضاء داخل ات١نظمة من خلاؿ الاىتماـ بهم ك الألفة و المودة :
 دعمهم ك تٖفيزىم.

 أف الثقافة التنظيمية القوية تعتمد على:( Stephen P.Robbins)فيما يرل ستيفن ركبرتز 
 ات١ؤسسة بالقيم ك ات١عتقدات السائدة.ك الذم يرمز إلذ قوة ت٘اسك أعضاء  عنصر الشدة 
 لنفس الثقافة التنظيمية السائدة من قبل الأفراد، ك الذم يعتمد على تعريف  عنصر الإجماع و المشاركة

الأفراد بالقيم السائدة في ات١نظمة ك ما ت٭صلوف عليو من مكافئات ك تٖفيزات جراء التزامهم، كما توجد 
 ا الثقافة التنظيمية القوية نوردىا فيما يلي:بعض ات٠صائص الأخرل التي تتسم به

 مع التأكيد على الاستقلالية ك ات١بادأة ك تشجيع ات١وظفتُ على تحفيز و تشجيع النزعة نحو التصرف ،
 ات١خاطرة.

 ك يتعتُ عليها تركيز جهودىا فيما تٕيد من عمل، ك إقامة علاقات كثيقة مع  تنبثق من رسالة المنظمة
 العملاء كوسيلة لتحستُ ك تعزيز مركزىا التنافسي.

 من شأنو أف ت٭فز ات١وظفتُ على بذؿ أفضل ما لديهم بغية تعظيم الانتاجية من  إرساء تصميم تنظيمي
تي تٯكن للشركة من خلات٢ا استعادت البيئة السليمة خلات٢م ك أف احتًاـ الفرد تٯثل الوسيلة الأساسية ال

 (.2017)حسين بن سليم.سويسي أحمد، للسلوؾ الإنتاجي" 
 
 :يقصد بها تلك الثقافة التنظيمية التي لا يتم اعتناقها بقوة من أفراد ات١نظمة ك لا  الثقافة التنظيمية الضعيفة

تٖظى بالثقة ك القبوؿ الواسع من معظمهم، ك تفتقر ىذه ات١نظمة إلذ التماسك ات١شتًؾ بتُ أعضاءىا بالقيم ك 
 ك قيمها.ات١عتقدات، ك ت٬د الأعضاء صعوبة في التوافق ك التوحد مع ات١نظمة أك مع أىدافها 

في حالة الثقافة التنظيمية الضعيفة ت٭تاج العاملوف إلذ التوجيهات ك تهتم الإدارة بالقوانتُ ك الوثائق الرتٝية ات١كتوبة ك 
تنخفض فيها الإنتاجية ك يقل الرضا الوظيفي ك يشعر فيها بالغربة ك تٯكن القوؿ أف الثقافة التنظيمية القوية تتميز عن 

الشدة أم شدة ت٘اسك أعضاء ات١نظمة بالقيد ك ات١عتقدات ك أيضا عنصر الإتٚاع ك ات١شاركة الضعيفة بوجود عنصر 
 لنفس القيم ك ات١عتقدات في ات١نظمة من قبل الأعضاء.

 مستويات الثقافة التنظيمية:  8.2
 ثقافة ات١نظمة كفق مستوياتها نذكر منها على سبيل ات١ثاؿ: تبرز ت٣موعة أفكار لتصنيف
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 ( فكرةSchein,1992) ( انطلقDaft,2006 من تعريف الثقافة التنظيمية " أنها ت٣موعة القيم ك )
في  (Schein,1992ات١عتقدات الأساسية ك التفات٫ات ك الأعراؼ ات١شتًكة بتُ أعضاء ات١نظمة كأساسي لفكرة )

 ( الآتي:6.2تٖليل ثلاثة مستويات يبينها الشكل )
 
 

 (Schein,1992مستويات الثقافة التنظيمية حسب فكرة : (6.2الشكل )
 

 
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (Schein,1992فكرة )المصدر: من تصميم الباحث بناء على 

 
 ( 2008العامري و الغالبي، فكرة)  القائمة على إمكانية فهم مستويات ثقافة ات١نظمة من خلاؿ فهم الثقافة

اتٞوىرية ك ما تٖتويو من قيم جوىرية ك معتقدات حوؿ الطريقة الصحيحة للسلوؾ من جانب ك ما يرتبط بها من 
 (7.2مظاىر للثقافة مثلا الرموز، الأبطاؿ، الشعائر ك الطقوس ك القصص ك اتٟكايات كما يظهره الشكل )

 
 

 

 الثقافة التً ٌمكن النظر                                                                             

  ظاهرة إلٌها كمنظر خارجً للمنظمة                                                                              
ما ٌرتبط بالجوانب الفنٌة و -1

براعتها مثل العنوان، ترتٌب 

 المكتب، و الطقوس و المراسٌم

غٌر ظاهرة 
القٌم الجوهرٌة الصرٌحة مثلا فكرة  -2

Fenny و طرٌق ،HP 

وضع الافتراضات و المعتقدات  -3

 العمٌقة مثل عناٌة الأفرادببعضهم البعص

 

تتقاسم قٌم عمٌقة و 

التفاهمات التً 

تساعد أعضاء 

 المنظمة
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 (2008العامري و الغالبي، فكرة )مستويات الثقافة التنظيمية حسب : (7.2لشكل )ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2118الغالبي، فكرة )العامري و المصدر: من تصميم الباحث بناء على 
 العوامل المؤثرة على الثقافة التنظيمية: 9.2

 ناؾ عدة عوامل تؤثر على مدل قوة ك ضعف الثقافة التنظيمية في ات١ؤسسة نذكر منها:ى
 فكلما كاف حجم ات١نظمة صغتَا ك يشتًؾ أفرادىا في العديد من التجارب كاف ىناؾ احتماؿ حجم المنظمة :

 تقل قوتها كلما كبر حجم ات١نظمة ك توزعت جغرافيا ك كظيفيا. اقوية مشتًكة يبنهمأكبر لنشوء ثقافة تنظيمية 
 تتميز ات١نظمات القدتٯة بثقافة ت٦يزة ك قوية مقارنة بات١نظمات حديثة العهد ك التي لا تزاؿ في العمر التنظيمي :

 ات١راحل الأكلذ من النمو ك الاستقلالية.
 على ات٬اد طريقة مقبولة لدل منسوبي التنظيم على القياـ بات١هاـ، ك ىذا تٯثل : " تساعد التقنية التقنية التنظيمية

 .(2121)بن خليف طارق، أحد دعائم قياـ ثقافة تنظيمية مشتًكة كما يؤثر ات٬ابا على مستول الأداء"
 ية القيم ك : تتًاكم لدل الفرد عمليات مستمرة من التنشئة التنظيمية تعمل على تعزيز ك تقو التنشئة الاجتماعية

 ات١بادئ فكلها نشطت ات١ؤسسة في ىذا المجاؿ كلما كنا بصدد ثقافة قوية.
 التغتَ السريع في التنظيم ك أعضاءه مثل التباين في كجهات النظر حوؿ ات١تغتَات التنظيمية التغيير التنظيمي" :

 (2121بن خليف طارق، يصعب احتماؿ كجود ثقافة تنظيمية قوية داخل ات١ؤسسة" )

 فكلما كانت البيئة ات٠ارجية مستقرة تسمح ببركز ثقافة تنظيمية ت٦يزة، فالبيئة ات٠ارجية للمنظمة يئة الخارجيةالب :
 تساىم في كجود الاستقرار الداخلي.

القصص و الحكاٌات 
قصص و حكاٌات حول مواقف و 

 أحداث تعظم القٌم الجوهرٌة

 الثقافة الجوهرٌة

قٌم جوهرٌة و 

معتقدات حول 

الرموز 
 اللغة و الرموز التً تغطً القٌم الجوهرٌة

 الطقوس و
 الشعائر

الإحتفال بالأبطال و 

الممٌزة و الإنجازات 

المجسدة للقٌم 

الجوهرٌة و المعبرة 

 عن معناها

الأبطال 
قادة و أفراد ذوي إرادة 

ٌئثرون و ٌتأثرون 

 بالقٌم الجوهرٌة 
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 ( التالر:8.0ك تٯكن تلخيص ىذه العوامل ات١ؤثرة عللى الثقافة التنظيمية في الشكل )

 الثقافة التنظيميةالعوامل المؤثرة على : (8.2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الطالب بناء على ما سبق

 :  المفاىيمي للقرار الإداري. الإطار 3
إف عملية إتٗاد القرار تعتبر من العمليات الأساسية الضركرية في حياة الأفراد ك اتٞماعات سواء كاف ذلك على 
مستول التنظيمات الصغتَة مثل الأسرة أك على مستول التنظيمات الكبتَة مثل اتٞهاز الإدارم أك السياسي، فهي 

 من إستًاتيجية تطوير القرار ت٨و تطبيق ك تقييم  النتائج .إذف عملية  رشيدة  تنطلق 
فمهما كاف نوع ىذه ات١نظمات ك طبيعتها عسكرية، صناعية، خدماتية، تربوية، فتظهر فيها عملية صنع القرار  لكن 

 تٖقق ات٢دؼ .لاتوجد فيها طريقة مثلى لإتٗاد القرار، فالطريقة ات١ثالية لإتٗاد القرار ىي التي تتوافق مع الظركؼ  ك 
إف عملية إتٗاد القرار ىي عملية إدارية، فالقصور  ك ات٠طأ في القرار ات١تخد ينجز عليو انهيار كل متًتبات اتٟدث، 
فهي نشاط مستمر ك متواصل يوظف النظاـ السلوكي من خلاؿ كل ات١علومات ات١توفرة عن الظركؼ ك الأكضاع 

الأكضاع ك فرص كمعوقات . ثم إستنادا  إلذ معايتَ ات١فاضلة ك المحيطة التي تصنف ما يكتنف  تلك الظركؼ ك 
 الإختيار التي ت٭ددىا النظاـ السلوكي لنفسو .

لقد إتفق معظم الكتاب كالدارستُ لعلوـ الإدارة على أف عملية صنع القرار يشتًؾ فيها اكبر عدد ت٦كن من أفراد 
ت١علومات الضركرية ات١تعلقة بات١شكلة القائمة، كبالتالر ات١نظمة اصحاب العلاقة، كذلك تٞمع أكبر عدد ت٦كن من ا

العوامل المؤثرة على الثقافة 

 التنظٌمٌة

 البٌئة الخارجٌة

 التنشئة الاجتماعٌة العمر التنظٌمً

 التقنٌة التنظٌمٌة التغٌٌر التنظٌمً

 حجم المنظمة
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تدارسها كتٖليلها لوضع حلوؿ مستوحاة من أحداث ات١اضي معبرة عن الإتٕاىات السائدة ك ملائمة للأكضاع ك 
 الظركؼ اتٟالية .

ا ترتبط كتؤثر ايضان في إذا كانت عملية إتٗاد القرار عملية إدارية يقوـ بها ات١دير اك القائد أك صاحب الصلاحية فإنه
العمليات الإدارية الاخرل كالتخطيط ك التنظيم ك التوجية ك التدريب ك الرقابة كات١تابعة كالتقييم  كبذلك فإف عملية 
صنع القرار ىي من اىم العمليات الإدارية كأكثرىا فعالية في ت٣الات اتٟياة ات١ختلفة، كفيها قرارات لا حصر ت٢ا في 

لك ت٬ب أف ت٪يز بتُ ىذه القرارات ك أت٫يتها كمدل تطبيقها ك مدة تطبيقها ك الآلية ات١ناسبة  حياة ات١نظمة لذ
 لإتٗادىا كتنفيدىا ك العوامل ات١ؤثرة في إتٗاذ  القرارات .

 .مفهوم القرار الإداري: 1.3
تعددت التعريفات التي كضعت لبياف ك توضيح ماىية القرار الإدارم النتتشرة في مراجع العلوـ الإدارية بلغات متعددة 

 ك من بينها نظكر التعريفات التالية: 
  القرار الإدارم  ىو "سلوؾ أك تصرؼ كاع ك منطقي ك ذك طابع تٚاعي، ك تٯثل اتٟل أك التصرؼ أك البديل الذم

ى أساس ات١فاضلة بتُ عدة بدائل ك حلوؿ ت٦كنة ك متاحة تٟل ات١شكلة، ك يعتبر ىذا البديل الأكثر  تم إختياره عل
 (.1998)حريم و آخرون،  كفاءة ك فاعلية بتُ تلك البدائل ات١تاحة ت١تخذ القرار"

 .القرار الإدارم ىو إختيار بديل كاحد من بتُ عدة بدائل أخرل متوفرة 

  أد.مفتاح محمد "الإستجابة التي توفر النتائج ات١رغوبة تٟالة أك حالات حالية أك ت٤تملة"القرار الإدارم ىو(
 (2122ذيب،

  القرار الإدارم ىو نتاج عملية منهجية عقلانية بعيدة عن العواطف ك الأىواء الشخصية يصدر بهدؼ حل
 مشكلة معينة.

 عامة بإرادتها ات١نفردة لإحداث آثار قانونية. كما عرؼ القرار الإدارم أنو عمل قانوني صادر من سلطة إدارية 

  التخطيط، تٖديد الأىداؼ، رسم السياسات–"يتناكؿ القرار الإدارم عناصر الوظيفة الإدارية من تٚيع جوانبها ،
)سرير عبد الله رابح، التنظيم، التوجيو، الرقابة ك يتخذ بشأنها قرارات لذا كاف القرار جوىر العملية الإدارية"

2111) 
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 : .مفهوم عملية اتخاذ القرار1.1.3

ك ىي تٙثل اتٞزء الأكبر من إىتمامات ات١ديرين في ات١ؤسسات ات١ختلفة ك يشغل حيزا كبتَا من نشاطاتهم ك من بتُ 
 التعريفات التي كضعت نذكر التعريفتُ الآتيتُ على سبيل التوضيح:

  ُإتٗاذ القرار : ىو "عمل فكرم ك موضوعي يسعى إلذ إختيار البديل ك اتٟل الأنسب تٟل مشكلة معينة من بت
ت٣موعة من البدائل ات١تاحة أماـ متخذ القرار ك ذلك بات١فاضلة بينهما بإستخداـ معايتَ ت٤ددة ك تٔا يتماشى مع 

 (2111) ىمشري،الظركؼ الذاخلية ك ات٠ارجية التي تواجو القرار" 

  إتٗاذ القرار : ىو خطة أك مرحلة من عملية مستمرة تتضمن تصميم عدة بدائل ترتبط بهدؼ أك أىداؼ تدفع
معتُ ك إلتزاـ يوجهو إلذ بذؿ قواه العقلية ك جهوده توقعات إنساف ما في ىذه ات٠طة إلذ تٖديد طرؽ تٟل 

 لتحقيق ات٢دؼ أك الأىداؼ.

 
 رئيسية في العملية الإداريةاتخاذ القرار كحلقة : (9.2الشكل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 (1997المصدر: )ناديا أيوب،

 .سمات و خصائص القرار الإداري:2.3
 حددت تٝات ك خصائص القرار الإدارم من قبل دارسي ك ت٥تصي العلوـ الإدارية على النحوؿ التالر: 
 ت٘اسي القرارات مع القوانتُ ك اللوائح ك الأعراؼ ات١عموؿ بها حتى لا يتم الإعتًاض عليها 

 مشاركة العاملتُ الذين سيتأثركف بهذه القرارات 

 .إستخداـ التقنيات ك الأساليب الإدارية اتٟديثة في عملية إتٗاذ القرار مثل اتٟوسبة ك غتَىا 

  امل الظغط ) سياسية، إقتصادية، إجتماعية، ثقافية...الخ(مراعاة البيئة الذاخلية ك ات٠ارجية ك عو 

 التخطيط     

التنظيم
 

 التوجيو

الرقابة
 

 اتخاذ

 القرارات
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 .تٖديد الوقت ات١ناسب لاتٗاذ القرار ك تنفيذه 

 .مراعاة خطوات ات١نهج العلمي في إتٗاذ القرار 

 

 أىمية القرار الإداري: 3.3
علسهم "فالقرارات التي يتخدىا إف القرارات الإدارية مهمة جدا بالنسبة للمؤسسة ك الأفراد العاملتُ بها ت١ات٢ا من تأثتَ 

ات١دير تؤثر كثتَا على كضعو الوظيفي ك تقدمو , ك تؤثر على أعضاء اتٞماعة التي يشرؼ عليها ك ت٢ا تأثتَ على عمل 
ك مع زيادة تعقد ات١ؤسسات ك توسعها ك تنوعها في ات١تغتَات السريعة  (.1998")حسن حريم,شفيق حداد,ات١ؤسسة

 اد القرارات ك تٯكن إتٚاؿ أت٫ية القرارات في اتٞوانب التالية:إزدادت أت٫ية عملية إتٗ
 . إف عملية اتٗاد القرار ىي كسيلة علمية ك فنية لتنفيد السياسات بشكل علمي 
 . القرار الإدارم لو دكر فعاؿ في عمليات الإدارة مثل التخطيط, التنظيمو الرقابة, التنسسيق 

 وافق الرؤساء الإداريتُ , كما تكشف عن القول ك العوامل الداخلية "تكتشف القرارات الإدراكية عن سلوؾ ك م
 ك ات٠ارجية ت١تخدم القرارات الإدارية , الأمر الذم يسهل عملية الرقابة على ىذه القرارات "

 قها القرارات الإدارية تٔثابة قياس مدة قدرة الرؤساء الإداريتُ على القياـ بالوظائف ك ات١هاـ الإدارية ات١طلوب تٖقي
 بأسلوب علمي ك عملي رشيد.

ك نظرا لأت٫ية صناعة القرار داخل ات١نظمات , أكلت ت٣مل ات١ؤسسات بتحستُ صنع القرار تْيث أصبحت تعطي 
أت٫ية بالغة للبرامج التدريبية ات١تخصصة لفئة ات١ديرين على أمل تكوينهم جيدا حوؿ إصدار قرارات أقل خطأ ك أكثر 

 ىو  جوىر العمل الإدارم فبدكنو تتوقف العملية الإدارية ك يتوقف العمل كلو .دقة , لأف القرار الإدارم 

 . أنواع القرارات:4.3
 ىناؾ نوعتُ من القرارات الإدارية ك ت٫ا القرارات التقليدية ك القرارات غتَ التقليدية

 :القرارات التقليدية 

  :بات١شكلات البسيطة ات١تكررة كتلك ات١عنية  ك ىي القرارات العادية الركتينية ات١تعلقةالقرارات التنفيدية
باتٟضور, الإنصراؼ, توزيع العمل ك الغياب ك الإجازات ك معاتٞة الشكاكل , تٯكن البث في ىذا النوع من 

 ات١شكلات على الفور نتيجة ات٠برات ك التجارب التي إكتسبها ات١دير ك ات١علومات التي لديو.
  :  عادية ك متكررة ك لكن تتصف بأنها في مستول أعلى من القرارات ىي قرارات القرارات  التكتيكية

 التنفيدية ك أكثر فنية ك تفصيلا ك يتم إتٗاد القرارات إلذ الرؤساء الفنيتُ ك ات١تخصصتُ.
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  :القرارات غير تقليدية 
 " :الرأم على  ك ىي تتعلق تٔشكلات حيوية تٖتاج في حلها إلذ التفاىم ك ات١ناقشة ك تبادؿالقرارات الحيوية

نطاؽ كاسع, ك في مواجهة ىذا النوع من ات١شكلات يبادر ات١دير متخد القرار بدعوة مستشارية ك مساعديو من 
الإداريتُ ك الفنيتُ ك القانونيتُ إلذ إجتماع يعقد لدراسة ات١شكلة, ك ىنا يسعى ات١دير متخد القرار لاتراؾ كل من 

أف يعطيهم تٚيعا حرية ات١ناقشة مع توضيح نقاط القوة ك  يعنييهم ات١ر من تٚيع الأطراؼ في مؤت٘ر ك
 (2114)الغضيب أحمد،الضعف"

  : قرارات غتَ تقليدية تتعلق تٔشكلات استًاتيجية ك ذات أبعاد متعددة ك على جانب  القرارات الإستراتيجية
ات١تأنية ك ات١ستفيظة ك كبيتَ من العمق ك التعقيد , يتطلب ىذا النوع من ات١شكلات البحث ك التحرم ك الدراسة 

 ات١تخصصة التي تتناكب تٚيع الفرضيات ك الإحتمالات ك تناقشها . 

 

 القرارات: ذاتخامراحل عملية  5.3
 تٯكن إتٚاؿ مراحل إتٗاد القرارات في ما يلي: 
  :اتٟقيقي، عند تٖديد ات١شكلة ت٬ب التعمق في دراستها ك تٖليلها ت١عرفة لب ات١شكلة ك جوىرىا تحديد المشكلة

 كليس الأعراض السطحية حيث سيتوجب ذلك الإجابة على عدة تساؤلات مثل:
 ماىو نوع ات١شكل؟ ك ماىي نواحي ات١همة اتٞوىرية في ىذه ات١شكلة؟ 

كتعريفها بدقة من خلاؿ الإستقالة بأىل ات٠برة من داخل ات١نظمة أك خارجها لتشخيص ات١شكلة على قواعد موضوعية 
 إختيار البديل ات١ناسب لتنجو ات١قررات الإستًاتٕية من إحتمالات ات٠طأ.ك علمية ك من ثم 

 :فات٢دؼ ىو عبارة عن نتيجة أك غاية ت٤ددة، توضع في صورة كمية ك زمنية ك نوعية، كذلك أف تحديد الهدف"
تَ تٖديد ات٢دؼ بدقة ككضوح سيساعد صانع القرار على تٖديد الطرؽ الناسبة لتحقيقو ك على تٖديد ات١عاي

الناسبة لقياس مدل النجاح في صناعة الإبداع ك التميز للنهضة ك التنمية الإقتصادية ك الإجتماعية ك سيل تٖقيق 
 (.2111)د.عبد الله رابح أىداؼ القرار" 

 :ك يقصد بها البحث ك التحرم عن حلوؿ ات١ختلفة تٟل ات١شكلة، التي تم تشخيصها بدقة، ك البحث عن البدائل
تأتي مرحلة البحث عن البدائل ك اتٟلوؿ ات١مكنة بعد مرحلة تٖديد ات١شكلة ك ات٢دؼ ك ىي تقتًض إقتًاح حلوؿ 

ليل بالإعتماد على ات٠برات ك ك بدائل متنوعة، ك دذا ما يعتمد على قدرة لإدارة على الإبتكار ك الإبداع ك التح
التجارب ك السجلات السابقة ك ات١علومات لإت٬اد حلوؿ جديدة، كقد يقتضي ات١وقف الذم يواجو ات١دير أك 
صاحب القرار بأف لايتخذ قرارا، فعدـ إتٗاد القرار قد يكوف تٟد ذاتو حلا مثاليا لضماف عدـ كقوع أخطاء، 

دد ت٦كن من اتٟلوؿ البذيلة، "كت٢ذا السبب ت٬ب أف يوفر البديل ت٬ب على أف يقوـ الإدارم بوضع أكبر ع
الإسهاـ في تٖقيق بعض النتائج التي يسعى إليها متخذ القرار جزئيا أك كليا أك أف تٯكن البديل في حدكد ات١وارد 
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ة التي النتاحة ت١تخد القرار معبرا عن ىذا البديل بقيم نقدية أك عينة أك منفعة ك ذلك تْسب طبيعة ات١شكل
ك كل بديل ت٬ب أف تتوفر فيو بعض الشركط ك  (،2116) بلحاج فتيحة، تقتضي إتٗاد قرار بصددىا"

ات١تطلبات في حدكد دنيا حتى يدخل في برنامج اتٟلوؿ، ك قبل تقييم البدائل على سيل)الوقت، ات١اؿ، البيئة، 
 ل متدرج كفق للأكليات. إمكانية التنفيد، الإنسجاـ مع ات١ؤسسة ككل(، ثم ترتيب البذائل بشك

 إف عملية الإختيار ك ات١فاضلة بتُ البدائل ات١تاحة ك إختيار البديل الأنسب تتم تقييم البدائل و إخيار أفضلها :
كفقا لاعتبارات ك معايتَ موضوعية ك أحيانا ذاتية يرتكز عليها القائد أك ات١ديلر في عمليىة الإختيار حددىا بعض 

 التالية:الدارستُ في ات١عايتَ 
 .امكانية تنفيذ البديل ك مدل توفلر الإمكانيات ات١ادية ك البشرية ات١لائمة ك اللازمة لتنفيذه 

 .التكاليف ات١الية لتنفيذه ك الأرباح ات١توقعة ك ات٠سائر التي تٯكن أف تتولد عنو 

  قيت تنفيذه.الانعكاسات النفسية ك الإجتماعية لتذفيذه ك مدل استجابة ات١رؤكستُ للبديل ك حسن تو 

 .اختيار البديل الذم يؤدم إلذ الإستغلاؿ الأمثل لعناصر الإنتاج ات١ادية ك البشرية ات١تاحة بأقل ت٣هود ت٦كن 

 .إختيار البديل الذم يضمن تٖقيقو السرعة ات١طلوبة عندما يكوف اتٟل ملما ك عاجلا 

 ه البسئة من عوامل مساعدة أك معوقة القيم ك أت٪اط السلوؾ ك الأت٪اط الإستهلاكية ك ما تٯكن أف تغرزه ىذ
 لكل بديل.

إذف باستخداـ ىذه ات١عايتَ تٯكن للمدير أك الرئيس أف يرجح أك يفاضل بديل عن آخر تبعا لكفاءة ك قدرة ك كاقعية 
 (2121) بلحاج فتيحة، القرار على تٖقيق أىداؼ ات١نظمة. 

 طلب تنفيذه تعاكف أفراد ات١نظمة ك متابعة ك مراقبة التنفيذ : بعد التوصل إلذ اتٟل ات١لائم، يتتنفيذ القرار و تقويمو
للتأكد من سلامة التطبيق ك فاعلية القرار، كما أف شعور العاملتُ تٔشاركتهم في عملية صنع القرار يساىم 
بشكل كبتَ في حسن تٖويل البدائل )القرار( الذ عمل فعاؿ كما أف ىناؾ عدة طرؽ لانفيذ القرار منها الشفهي 

ات٠طي ) الكتابي(  الا أنو في تٚيع اتٟالات "ت٬ب تعميم القرار ك التًكيز عليو بواسطة التًغيب أك التًىيب كما ك 
أنو من الأفضل أف يكوف مرتبط تّدكؿ زمتٍ ك مالر لتسهيل عمليات الرقابة ك إستمراريتها ك التأكيد من التنفيذ 

 (.2116) بلحاج فتيحة، في كل ات١راحل ليستَ كفقا للقرار" 
إف عملية ات١تابعة تنمي لدل صانع القرار ك مستشاريو القدرة على تٖرم الدقة ك الواقعية في التحليل أثناء عملية 

التنفيذ ت٦ا يساعد على إكتشاؼ مواقع القصور ك معرفة أسبابها ك إقتًاح سبل تقوتٯها ك معاتٞتها كما تساعد على 
 حثهم على ات١شاركة في إثخاذ القرار.تنمية ركح ات١سؤكلية لدل ات١رؤكستُ ك 
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 :.متطلبات فعالية تنفيذ القرار6.3
تٔدل تٖقيق أىدافها، ك يتضح فعالية القرار الإدارم في مدل تٖقيق القرار للأىداؼ  عرفت الفعالية في ات١نظمة

ات١رسومة مسبقا فهي ترتبط تّودتو ك مدل قبولو، غتَ أنو توجد عدة عناصر تؤثر على فعاليتو، ك لتحستُ فعالية 
 القرار الإدارم ت٬ب أف يتميز القرار ك عملية صناعة القرار ك أسلوب الإدارة ب:

  
 ك ذلك من خلاؿ توسيع دائرة ات١شاركة عبر كافة ات١ستويات الإدارية ك ات١رؤكستُ المشاركة في صنع القرار :

ك اتٞهات ات١عنية بتنفيذ القرار ك التًكيز على القرارات اتٞماعية التي تقوـ على أساس أف كل فرد في ات١نظمة 
 يقبلو اتٞماعة يقبلو الفرد. لو علاقة تٔوضوع القرار يساىم بإدلاء رأيو، فالرأم الذم

 :توفر حرية تبادؿ ات١علومات ك إعلانها ك كضوحها ك تداكت٢ا ك التصرؼ بطريقة شفافة ك  تبادل المعلومات
علنية ك ىي كاجبة في منظمات العمل الإدارية فات١كاشفة ك ات١صارحة ك توضيح ات١علومات بتُ ات١ستويات 

لاء ك سهولة تنقل ات١علومات ك تعزز الوضوح التاـ في إتٗاذ القرارات الإدارية ك أفراد ات١نظمة يعزز دكر الو 
الصحيحة ك أف تكوف آثاره ت٤ددة كميا ك نوعيا ك زمنيا، أم قابلة للقياس ك التحقق من مدل فعالية تٖقيق 

جودة الأىداؼ ك جودة الأداء، مشاركة الأفراد العاملتُ في ات١نظمة في عملية صناعة القرار من شأنو تعزيز 
 القرار ك جعلو أكثر قبولا ك تبوثا، فيتم تنفيذه تْماس ك رغبة صادقة.

 أم أف يكوف ات٢دؼ كاقعي ك معبر عن حاجات العمل ك معقوؿ ك تٯكن تٖقيقو ك الواقعية في الهدف :
اؼ في ات١ستول لتجنب إىدار ات١وارد، ك ت٭تـً التًابط ات١نطقي ك التناسق بتُ القرارات ك تٕانسها مع الأىد

الكلية للمؤسسة، لتجنب التعارض بتُ الأقساـ ك الوظائف ك تساىم درجة كضوحو في تنسيق العمل بتُ 
 الأقساـ ك الأفراد ت٦ا يسهل توفتَ جهود اتٞماعة لتنفيذه بسهولة ك تٖقيق الأىداؼ بفاعلية.

 اس العاملتُ لتحقيقو : فكلما زادت درجة القناعة ك القبوؿ كلما كانت درجة تٛتقبل القرار و الإقتناع بو
عالية، ك أف يتميز القرار ك ىدفو بات١شركعية أم مدل تلاءمو ك توافقو مع القيم ك التقاليد ك اللوائح 

 التنظيمية ك القوانتُ.

 إف إحتًاـ الوقت ات١نايب لصناعة القرار ك تنفيذه من متطلبات فعالية تنفيذ القرارات تْيث إحترام الوقت :
من اللازـ فالتسرع يؤدم إلذ حلوؿ غتَ ت٣دية ك التأخر يؤدم إلذ تعقيد ات١شكلة  لا تكوف أكثر أك أقل

 أكثر.

 

  ك بناء على ما سبق سيعبر البحث عن فعالية تنفيذ القرا في مرحلة التنفيذ تّودة القرار ) مدل القدرة           
 على توقع ك فهم            
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 متطلبات القرار ( ك مدل قبولو ك سهولة ك سرعة تنفيذه من كجهة نظر موظفي ات١ؤسسة.            

 .مستويات المشاركة في صنع القرارات: 7.3
اف ات١شاركة في عملية صناعة ك اتٗاد القرار تعمل على تهيئة ات١ناخ ات١ناسب ك ات١واقف الافضل للوصوؿ الذ قرار اكثر 

ـ الغائو  اك تعديلو ك تٕنب ما قد يتًتب عليو من آثار سلبية ك تساعد على تقبل ات١رؤكستُ ك افراد ثباتا تٔا يضمن عد
ات١نظمة للقرار ك عدـ معارضتهم لو بعد اصداره ,ك ك تٗفف من العقبات التي تٖوؿ اماـ تنفيذه ك تٯكن ت٘ييز درجة 

 ات١شاركة عبر مستويات ت٥تلفة كما يوضحو الشكل التالر :
 مستويات المشاركة في صنع القرارات: (11.2) الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :بنفسو معتمدا على ات١علومات ات١توفرة لديو. ك فيو يتولذ ات١دير ات٬اد القرار ك حل ات١شكلةالمستوى الأول 
  :يعتمد فيو ات١دير على ات١رؤكستُ لتزكيده بات١علومات ك ات١عطيات الضركرية ثم يعتمد على نفسو المستوى الثاني

 بإت٬اد اتٟل الأفضل )القرار( ك حل ات١شكلة , حيث لا يتطلب من ات١رؤكستُ تقدنً اتٟلوؿ البديلة ك لا تقييمها. 
 في ىذا ات١ستول يقوـ ات١دير بإشراؾ بعض ات١رؤكستُ تٔناقشة ات١شكلة ك التعرؼ على أفكارىم توى الثالث: المس

 ك إقتًاحتهم ك تصوراتهم حوت٢ا بصفة فردية ثم يتخد ات١دير القرار بنفسو. 
  :ؼ على ك يقوـ ات١دير في ىذا ات١ستول بإشراؾ مرؤكسيو كمجموعة تٔناقشة ات١شكلة للتعر المستوى الرابع

 تصوراتهم للحل ك اقتًاحاتهم لصورة تٚاعية ثم يتخد الفقرار بنفسو. 

 دور المدٌر

 دور المرؤوس

 1 المستوى

 الأول

 2 المستوى

 الثانً

 3 المستوى

 الثالث

 4 المستوى

 الرابع

 5 المستوى

 الخامس
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  " :يشرؾ ات١دير مرؤكسيو كمجموعة تٔناقشة ات١شكلة حيث يقوموف معا بتقدنً البدائل ك المستوى الخامس
ل على قبوؿ ت٭اكلوف الوصوؿ إلذ حل  حيث لا ت٭اكؿ ات١دير التاثتَ على المجموعة للأخذ باتٟل الذم يراه بل يعم

 (.2119")د طاىر حسن، ك تنفيذ أم حل تراه ك تدعمو المجموعة ككل 

 :القرار  اتخاذ.العوامل  العامة المؤثرة في عملية 8.3
 (00.0تتأثر عملية إتٗاذ القرار تٔجموعة من العوامل ك الاتٕاىات العامة ات١ؤثرة  مثل : ) كما ىو مبتُ في الشكل )

 العوامل السياسية 
 اللإجتماعية العوامل 
 العوامل اللإقتصادية 
 العوامل التنظيمية 
 العوامل القانونية 
 العوامل النفسية 
 العوامل التربية 
 العوامل اللإعلامية 

 العوامل العامة المؤثرة في إتخاذ القرار: (12.2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الطالب بناء لما ثم ذكره
 
 

 

 

 السٌاسٌة

 التقنٌة

 الإجتماعٌة

 البٌئٌة

 القانونٌة

 التعلٌمٌة

 الأمنٌة الإقتصادٌة

 بٌئة القرار
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 : العوامل الشخصية و النفسية المؤثرة على القرار 
ك تشمل كل من لو علاقة بإتٗاذ القرار من ات١دير متخد القرار إلذ مستشاريو ك مساعديو الذين يشاركوف في ذلك ك 

 تنقسم إلذ نوعتُ : عوامل نفسية ك عوامل شخصية
  : ما تعلق ببواعث داخلية للشخص , ك منها ما يتعلق بالمحيط النفسي ات١تصل بو ك أثره على العوامل النفسية

 عملية إتٗاذ القرار خاصة في مرحلة إختيار البديل الأفضل من ت٣موعة البدائل ات١تاحة .
 : ك تتعلق بشخصية متخذ القرار ك قدراتو ك أسلوبو في الإحساس بات١شكلة ك تٕميع العومل الشخصية

 ات١علومات ك استخدامها. 
تٮتلف ات١دراء في أساليب تعاملهم مع ات١شكلات الإدارية التي تعتًضهم في حياتهم العملية , ك ىذا الإختلاؼ يبرز 

 بصورة خاصة في الأمور الأتية :
  التجاكب معها مدل الإحساس بات١شكلة ك 
  إختيار الإستًاتيجية  ات١لائمة  للتصدم تٟلها 

 فقا ت١راحل عملية إتٗاد القرار.يعرض الشكل ات١رفق ت٪وذجا للعوامل الشخصية ك النفسية ات١ؤثرة في عملية إتٗاذ القرار ك 
سية المرتبطة بصانع القرارالعوامل الشخصية و النف: (13.2الشكل )

 
 (2129حسن، المصدر: ) أ.د.طاىر 
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 :العوامل السلوكية و أثرىا في إتخاذ القرار 
  : تؤثر الصفات الشخصية لتمخد القرار ك تكوينو النوعي دكر إت٬ابي ك الصفات الشخصية لمتخد القرار

  فعاؿ على إكتشاؼ ات١شكلات  ك إبتكار اتٟلوؿ ك إتٗاد القرارات
   : بدرجة كبتَة من الذكاء ك قدر من ات٠برة يكوف في كلما كاف ات١دير يتمتع ذكاء و خبرة متخذ القرار

 . كضع أفضل في إكتشاؼ ات١شاكل ك إت٬اد حلوؿ فعالة
  : تظهر القيم في عملية اتٗاذ القرار من حيث ادراؾ ات١واقف ك ات١شاكل, الإختيار بتُ قيم متخد القرار

 أطراؼ القرار.البدائل, ادراؾ الإت٧از الفردم ك التنظيمي, العلاقات ات١تبادلة بتُ 
  :في كثتَ من الأحياف العوامل الغتَ ات١وضوعية تدخل في الصورة ك تؤثر في عملية تأثير العوامل العاطيفية

 إتٗاد القرار

 
 :العوامل التنظيمية و أثرىا في إتخاد القرار 
   :عملية إتٗاد  ت٪ط السلطة يؤثر في اتٗاد القرار, فات١نظمات التي تدار بطريقة مركزية تتسم فيها السلطة

 القرار بالبطىء ك يتم تٕاىل عدة أطراؼ .

  :كلما كانت ات١نظمة ت٘يل إلذ نشر ات١علومات ك تبادت٢ا كانت القرارات أفضل جودة ك فعالة .المعلومات 

  :ات١ؤسسة التي تركز على تدريب أفرادىا على أتٗاد القرارات ك حل ات١شكلات تزداد فيها جودة التدريب
 هارات اللازمة لإتٗاد القرارات .القرارات ك ات١

  :ات١نظمة التي تتوفر على نظاـ لقياس كفاءة ك فعالية آداء ات١دراء خلاؿ عملية إتٗاد القرارات معايير الكفاءة
 تكوف أفضل من غتَىا التي لا تعتمد على قياس الكفاءة.

  : مثل  الرتٝية في العمل, تؤثر خصائص ات٢يكل التنظيمي على عمليات إتٗاد القرار الهيكل التنظيمي
 منظمات معقدة ات٢يكل ....الخ.

  :كلما زادت درجة توحد الأفراد مع ات١نظمة كانو أكثر تٖمسا لتنفيذ القرار ك إت٧احو .الولاء للمنظمة 
 :العوامل البيئية و أثرىا في إتخاد القرار 
  : كؼ القانونية, الظركؼ الثقافية, الظركؼ الإقتصادية, الظركؼ السياسية, الظر العوامل البيئية الخارجية

 الظركؼ التكنولوجية .....الخ.

  :شكل ك حجم ات١نظمة, نظم التخطيط ك الرقابة, اتٟوافز, الإمكانيات ات١تاحة, العوامل البيئية الداخلية
 عامل الوقت ك درجة التأكد.
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 :.العلاقة بين الثقافة التنظيمية و القرار الإداري4
عن أخرل ىي ثقافتها التنظيمية ات٠اصة بها، ك التي تتجسد في الكيفية التي ينظم بها العمل، ك إف ما تٯيز كل منظمة 

ت٘ارس بها الصلاحيات ك يكافئ بها ات١وظفتُ، فهي تٖدد أسلوب العمل الذم تٯارس بو ات١وظف عملو ك الذم يؤثر 
أسلوب فعاؿ ك ناجح للوصوؿ إلذ على سلوكو ك أداءه ك على مدل قدرتو في حل ات١شكلات ك إتٗاد القرارات ب

 بديل الأفضل ك ات١ناسب.
إف بناء ثقافة تنظيمية جيدة في ات١ؤسسة تتميزبإبداع يساعد دور الثقافة الإبداعية في إتخاذ القرار الإداري:  1.4

الصعوبات ك بتوفتَ بيئة عمل ت٤فزة على الإبداع ك يتصف أعضاءىا تْكم ات١خاطرة في إتٗاذ القرارات ك مواجهة 
التحديات، فالفرد يتعرص إلذ الكثتَ من ات١نبهات عند أدائو إلذ عملو التي تؤثر على إتٗاذ القرار الإدارم, فهو يقضي 
معظم كقتو داخل ات١ؤسسة ك يتفاعل مع عدد من ات١تغتَات التي يتأثر بها ك يؤثر فيها، كقد تكوف ىذه ات١تغتَات إت٬ابية 

لإبداع كالتطور أك تكوف عاملا مثبطا للإبداع داخل ات١نظمة، ك ىذه ات١نبهات تتفاكت من تساىم في دفع الفرد إلذ ا
أف تكوف ىيكلية ذات علاقة بأنظمة ك قواعد ك إجراءات العمل، أك تكوف غتَ ىيكلية أم مصدرىا العلاقات ك 

يكوف فردم باتٟيوية اتٞيدة التي التفاعلات الإنسانية القائمة بتُ الأفراد ك زملائهم في العمل، ك الإبداع ىنا قد 
تساعد في طرح الأفكار ك الإقتًاحات ك التصورات من دكف حدكد أك قيود، حيث تتميز ىذه الثقافة بالتعاكف ك 
الصراحة ك الإحتًاـ ات١تباد ك القيم الإت٬ابية بتُ العاملتُ ، فلا بد على الإدارة العليا تدعم ىذا النوع من الثقافات ك 

مكانيات ك الناخ الناسب الذم سيتقطب ات١برعتُ، كيصف الفرد ات١بدع في إتٗاذ القرارات من خلاؿ توفر ت٢ا الإ
 (2115:)عبد محمود عبد الرحيم، مايلي
 .القدرة الفائقة على تٖليل ات١شكلات ك فهمها ك مناقشة ك التعامل معها بركح إت٬ابية ك حكمة 

  في إتٗاذ القرارات.صلابة ات١وقف ك كضوح الرؤية لدل الفرد ات١بدع 

 .البحث ات١ستمر على حل ات١شكلات 

 .توليد ك إكتشاؼ ك تقييم الأفكار ك البذائل 

 .تٕديد ات١علوملت ات١ناسبة ك الربط بينها 

 .التميز بركح ات١غامرة ك اتٞرأة ك قوة صناعة إتٗاذ القرار ك عدـ ات٠وؼ من الفشل 

الثقافة الإبداع في إتٗاذ القرارات الإدارية، من خلاؿ توفتَ بيئة عمل  إذف للثقافة التنظيمية الإبداعية دكر كبتَ في نشر
إبداعية تساعد في اتٟصوؿ على أكبر عدد من الأفرد ات١بدعتُ الذين يسات٫وف في إت٬اد أساليب عمل جديدة، 

يسمح بإختيار فالثقافة تعمل على إكتشاؼ الأفراد ات١بدعتُ ك تعزز قدراتهم  بالطرؽ العلمية ات١ختلفة ك ىذا ما 
 البديل الأفضل في الوقت ات١ناسب من خلاؿ اتٟلوؿ ات١تكبرة ات١قتًحة بعيدا عن الساليب التقليدية.
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 دور الثقافة التكيفية في إتخاذ القرار الإداري:. 2.4
تركز الثقافة التكيفية على البيئة ات٠ارجية، حيث تسعى ات١نظمة التغيتَ ت١واجهة إحتياجات العملاء ات٠ارجيتُ من 
خلاؿ الإبتكار ك التطور ك يتطلب أم تغيتَ في ات١نظمة مركنة ك تكيفا ك توازنا جديد يضمن ت٢ا البقاء، ك زيادة 

شمل ىذا التغيتَ عدد من اتٞوانب التي تركز عليها ات١نظمة سواء في فعاليتها في ظل بيئة ديناميكية كثتَة التغيتَ كي
الأىداؼ ك الإستًاتٕيات، ات٢يكل  التنظيمي ك غتَىا ك كل ىذا يتطلب قرارات إدارية دقيقة من اجل الأداء ات١تنيز 

نن ت٢ا ت٣ابهت التحديات، للقيادات للقدرة على التكيف ك التفاعل مع البيئة المحيطة ك أيضا مع البيئة الدكلية حتى يتس
ك النافسة لدل كجب توفتَ قيادات إدارية عالية الكفاءة ك راقية ات١ستول الثقافي ك الأخلاقي في داخل ات١نظمة للقدرة 
على التغتَ ك ضركرة التدريب على إكتساب مهارات التفكتَ الإبتكارم ك البحث ك الإكتشاؼ، الضبط ك التوجو 

، فالأفراد ات١بتكركف في إتٗاذ القرارت (2119)علا محمد سيد قنديل، تٚيع  ات١ستويات لإتٗاذ قرارات فعالة على 
يعملوف دائما على صياغة الأكليات كلديهم رؤية كاضحة على صياغة القرارات ذات الأثر القريب ك بعيد ات١دل ك 

برز الدكر الأساسي ك ات١هم صياغة أيضا خريطة الأداء الصحيح تسهل إتٗاذ القرارات الإدارية الصحيحة ك ىنا ي
لثقافة التكيف في تفعيل إتٗاذ القرارات الإدارية التي تسمح بالتكيف مع ات١تغتَات اتٟاصلة في البيئة عن طريق التوصل 
إلذ بدئل ك أفكار جديدة من خلاؿ الإبتكار ك التطور، للتطابق مع نتائج القرارات الفعلية ك النتائج ات١راد الوصوؿ 

جب على ات١ؤسسة إدراؾ أت٫ية الإبتكار ك تشجيع التفكتَ الإبتكارم لاسيما في ت٣اؿ ات١شكلات ك إلسها لدل ك 
 (2114)أحمد ماىر، البحث عن حلوؿ غتَ معتادة

ك تتميز الثقافة ات١ساندة في كسط عمل يسوده الصدؽ ك دور الثقافة المساندة في إتخاذ القرار الإداري: .3.4
  ك خلق جو ك بيئة عمل إت٬ابية كأسرة كاحدة متعاكنة ك توفر ات١نظمة الثقة ك ات١ساكاة ك ات١ساعدة فيما بتُ  العاملتُ

التعاكف أم ت٬ب العمل على اتٞانب الإنساني ففي ات١ؤسسة تنشأ علاقات إجتماعية بتُ العاملتُ لأنهم  تٯيلوف إلذ 
بصفة تٚاعية نوعا من الإستماع الذاتي، ك العمل اتٞماعي كفريق كاحد تٕمعهم قيادة كاحدة ك يعبر إنتمائهم للعمل 

ت٧د كل فرد لديو القدرة الكاملة على مساعدة الأخرين لتحقيق أىدافهم، ك تعتبر إتاحة الفرصة للأفراد بات١شاركة ك 
 التعاكف في إتٗاذ القرارات أحد العوامل ات٢امة التي تؤدم إلذ دفع الركح ات١عنوية لديهم ك تعيق إنتماءىم للمنظمة من

خلاؿ شعوعرىم بأنهم شركاء حقيقتُ في صنع القرار داخل ات١نظمة، ت٦ا ت٬علهم يبدلوف كل جهد مستطاع لتطوير 
العمل ك الإرتقاء بات١نظمة إلذ أفضل مستول ت٦كن، كما تؤدم ات١شاكة فيإتٗاد القرارات إلذ تقليص الصراع داخل 

إتٗاذىا، كتٯكن للمديرين من إستخداـ ات١شاركة للحصوؿ  ات١نطمة ك التي تنشأ تنيجة تضارب القدرات ك ات١ركزية في
 على نوعية عالية من القرارات من خلاؿ  تٖقيق تعاكف ات١رؤكستُ بالإضافة إلذ إلتزامهم بهذه القرارات. 
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 :.الدراسات السابقة و تميز الدراسة الحالية5
 :الدراسات السابقة 1.5

الدراسات السابقة المحلية، العربية ك اتٞنبية ك التي تطرؽ بعض منها في ىذا اتٞزء من البحث سوؼ نتطرؽ إلذ بعض 
إلذ الثقافة التنظيمية ك البعض الآخر إلذ القرار الإدارم ك تطرقت أيضا إلذ بعض الدراسات التي تٚعت الثقافة 

 التنظيمية ك القرار الإدارم.
  ،التعرؼ على مفهوـ الثقافة التنظيمية ىدفت ىذه الدراسة إلذ (: 2022دراسة )أ.رباب محروس عبد الحميد

نظمة ك دكرىا في تٖستُ كفاءة أداء أم منظمة من خلاؿ تفاعل العاملتُ ك إستجابتهم للتغتَ، كيف ترسم ات١
صورتها الذىنية لأصحاب ات١صلحة سواء كانو موظفتُ ت٤تملتُ أك شركاء أك عملاء أك ت٣تمعات ك ىو مايتشكل  

أفراد النظمة، كبشكل فعاؿ، ت٘ثل الثقافة التنظيمية أيضا الإجراءات السياسات التي من ات١عتقدات التي يتبناىا 
تستًشد بها ك تدعم ىذه ات١عتقدات فهي قوة غتَ مرئية تتغلغل في منظمة ما ك تصمم بشكل خفي لتظهر في 

ية خاصة في فتًة ما النهاية على تصرفات ك سلوكيات الأفراد العاملتُ بات١نظمة، ك تأتي أت٫ية الثقافة التنظيم
التي إتسمت بإدارة ك تنفيد الأعماؿ من خلاؿ الواقع الإفتًاضي )العمل عن بعد( لذا  ) 19covidبعد)

 جاءت أت٫ية ىذه الدراسة لإعادة النظر في مفهوـ الثقافة التنظيمية ك تفعيلو بشكل أكلر
  ،علاقة الثقافة التنطيمية تعرؼ على  ىدفت ىذه الدراسة إلذ(: 2022دراسة)رشا محمد خالد محمد

( معلما ك معلمة من 108بات١مارسات الإدارية لدل مديرم ات١دارس اتٟكومية، تكونت عينة الدراسة من )
معلمي ات١دارس اتٟكومية تم إختيارىم عشوائيا بإستخداـ إسبانة، أشارت النتائج إلذ مستول الثقافة التنظيمية ك 

س اتٟكومية كاف متوسطا من كجهة نظر ات١علمتُ، أظهرت النتائج كجود ات١مارسات الإدارية لدل مديرم ات١دار 
علاقة دالة إحصائيا للثقافة التنظيمية على ات١مارسات الإدارية لدل مديرم ات١دارس اتٟكومية في ت٤افظة جرش من 

 كجهة نظر ات١علمتُ.
 ،أبعاد الثقافة التنظيمية  ك  ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على (:2020دراسة)عمر بلجازية، الطيب بولحية

مستول الإبداع الإدارم في البنوؾ التجارية لولاية جيجل من كجهة نظر ات١وظفتُ فيها بلإظافة إلذ التعرؼ على 
مدل تأثتَ الثقافة التنظيمية السائدة على مستول الإبداع الإدارم، إعتمد الباحثاف على أسلوب ات١سح الشامل 

زيع مع إسبانة على المجتمع الدراسة ك توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج أت٫ها أثر ك لمجتمع الدراسة حيث ت٘ر تو 
 دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في مستول الإبداع.

  ،ىدفت ىذه الدراسة إلذ تبياف أثر الثقافة التنظيمية على جودة (: 2017دراسة)أ. فاطمة الزىراء مهدي
ات الإقتصادية ببرج بوعريريج حيث أجرت الباحثة مسحا ميدانيا على أربعة القرارات الإدارية في عينية من ات١ؤسس

مؤسسات إقتصادم جزائرية متواجدة من ت٣موعة بن تٛادم من خلاؿ تصميم إستمارة، حيث تكوف تكوف 
ينة ت٣تع الدراسة من تٚيع العماؿ الإداريتُ ات١تواجدين في ت٥تلف مديريات ك دكائر ات١ؤسسات، كقد تم إختيار الع



 الاطار النظري و الدراسات السابقة                                          الفصل الثاني 

 

 

43 

مفردة كفي ضوء ذلك جرل تٚع كتٖليل البيانات ك إختيار الفرضيات بإستخداـ برنامج اتٟزـ  66التي بلغ عددىا 
ك توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج  أت٫ها كجود أثر دك دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية  SPSSالإحصائية 

م الأخلاقية ك التعاكف على جودة القرار الإدارم ك  بأبعادىا: التمكتُ، جودة ات١علومات، التوجو الإبداعي، القي
 كاف التوجو الإبداعي أكثر تفستَا تٞودة القرار تم تليها الأبعاد الأخرل.

  ،ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دكر الثقافة التنظيمية في (: 2016دراسة)محمد ديوب، رماح جمعة
بانياس، كإعتمد البحث على أبعاد الثقافة التنظيمية ات١تمثلة في  ات١شاركة في صنع القرار في الشركة العامة ت١صفاة

التعاكف ك التماسك ك الفعالية أما ات١شاركة في صنع القرار حددت بالعناصر الآتية: بالإعتقاد بفعالية ات١شاركة ك 
ى عينة مكونة من إدراؾ أثر ات١شاركة على قوة ات١دير ك الإلتزاـ بات١شاركة، صممت ت٢ذا الغرض إستبانة كزعت عل

" عامل من الشركة العاملة ت١صفاة بانياس، كلإختيار فرضيات البحث تم إستخداـ معامل التباين الأحادم ك 40"
 توصيل البحث إلذ ت٣موعة من النتائج:

  إرتفاع مستول التطبيق لعناصر الثقافة التنظيمية ك عناصر ات١شاركة في صنع القرار في الشركة العاملة ت١صفاة
 ياس.بان
  كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تٞميع عناصر ات١شاركة في صنع القرار تغزل لعناصر الثقافة التنظيمية 

ك قدـ البحث ت٣موعة من التوصيات أت٫ها ضركرة تفويض السلطة ك الإىتماـ تٔقتًحات العاملتُ ك عدـ إت٫ات٢ا من 
 قبل ات١ديرين.
  ،دراسة إلذ التعرؼ على أثر الثقافة التنظيمية على ىدفت ىذه ال (:2019دراسة )محمد فكري محمد

 إثخاد القرارات بالتطبيق على البنوؾ التجارية ات١صرية ك ذلك من خلاؿ فرضيتتُ:
  الفرضية الأكلذ: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية ك اتٗاذ القرارات 
  احصائية للعوامل الدتٯوغرافية في العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية ك الفرضية الثانية: لا توجد فركؽ ذات دلالة

 اتٗاذ القرارات.
بنوؾ ك قد توصل البحث الذ عدة نتائج  5عامل من ت٣تمع ت٤ل الدراسة في  369بناءا على ذلك أخد عينة من 

 أت٫ها:
 حيث تٯكننا التنبؤ تٔستويات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية ك اثخاذ القرارات ،

إثخاذ القرارات من خلاؿ قياس أبعاد الثقافة التنظيمية ك أكثر ات١تغتَات ات١ستقلة تأثتَا ىي ت٦ارسات الإدارة 
 ثم الثقة ثم العمل اتٞماعي.

 ٗاذ لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية للعوامل الدتٯوغرافية في العلاقة بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية ك ات
القرارات عدا الوظيفة حيث يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية كفقا للوظيفة في العلاقة بتُ أبعاد الثقافة 

 التنظيمية ك اتٗاد القرارات.
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  :الدراسة الحالية 2.5

تٗتلف دراستنا اتٟالية عن الدراسات السابقة من خلاؿ تركيزىا على أربعة أبعاد للثقافة التنظيمية ك ىي القيم 
ظيمية الإت٬ابية، التماسك، التمكتُ ك العمل اتٞماعي ك معرفة مدل تأثتَ ىذه الأبعاد على فعالية تنفيد القرارات التن

بينما ركزت الدراسات السابقة على أبعاد أخرل للثقافة التنظيمية كالقوة ك الإقتصادية الإدارية في ات١ؤسسة العمومية 
فركؽ العمل ك الصفوة ك الكفاءة..... الخ، كما أف أحد الإختلافات ات٢امة ت٢ذه الدراسة تكمن في مكاف إجراء 

 الدراسة ك التي تٗتلف عن الأماكن التي أجريت فيها الدراسات التطبيقة السابقة. 
 : خلاصة

تطرقنا في دراستنا النظرية إلذ إستعراض ت٥تلف الأدبيات السابقة حوؿ متغتَم البحث) الثقافة التنظيمية ات١تغتَ   
ات١ستقل( ك )القرار الإدارم ات١تغتَ التابع(، حيث حاكلنا في البداية تٖديد مفهوـ الثقافة التنظيمية ك أت٫يتها ك ت٤دداتها 

مية ك دراسة ك تٖليل أىم خصائص ك أبعاد الثقافة التنظيمية بالإضافة إلذ دراسة ك كذا تٖديد مكونات الثقافة التنظي
مستويات ك أنواع الثقافة التنظيمية ك ات١ميزات التي تشتًؾ فيها بالرغم من تعدد أبعادىا ك اختلافها من ت٣تمع إلذ 

 ت٣تمع آخر.
نظمة ك التي ىي ت٤ل إتٚاع العديد من كما خلصنا إلذ أف ىناؾ ت٣موعة من ات٠صائص التي تتصف بها ثقافة ات١

الباحثتُ ك ات١فكرين في ت٣اؿ الإدارة ك من جهة أخرل تتضمن أبعاد رئيسية ترتبط ك تعتمد على ببعضها البعض ك 
ىناؾ تشابو كبتَ في العديد من الأبعاد ك ىذا ما بينتو العديد من الدراسات ك ذلك على الرغم من إختلاؼ طبيعة 

الدكؿ، ك خلصت الدراسة إلذ أف ىناؾ أربعة أبعاد مثلث النسبة العالية ت١ا جاء بها الباحثوف في  ات١نظمات ك تنوع
ت٪اذجهم ك ىي : بعد القيم الإت٬ابية، بعد العمل اتٞماعي، بعد التمكتُ ك بعد التماسك ك قد تم إعتمادىا كأبعاد 

 للثقافة التنظيمية للدراسة اتٟالية.
تٞزء الثاني من ىذه الدراسة النظرية إلذ عملية إتٗاد القرار الإدارم من حيث ات١فهوـ ك ك من جهة أخرل تطرقنا في ا

الأت٫ية ك السمات ك ات٠صائص ك الأنواع ك كذلك العوامل ات١ؤثرة في عملية صنع القرار ك خلصت الدراسة أنو من 
لقرارات حيث يتطلب تفاعل إت٬ابي بتُ أىم مراحل إتٗاذ القرارات ىي ات١رحلة الأختَة ك ات١تمثلة في عملية تنفيذ ا

تٚيع أفراد ات١نظمة للحد من الصراعات ك تٖستُ طرؽ العمل ك خلق الإنسجاـ في العمل ك مدل فهمهم ك 
مشاركتهم في تكوين قرارات فعالة ك إت٬ابية تتميز تّوانب سلوكية إت٬ابية على فعالية القرار الإدارم، يبرز فيها أثر 

لذا و لمنظمة بعدة متغتَات بأبعادىا ات١تمثلة في التعاكف ك التماسك ك العمل اتٞماعي ك القيم، الثقافة التنظيمية ل
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من أجل فهم الجوانب السلوكية للقرار سيحاول البحث توضيح أثر الثقافة التنظيمية على فعالية القرار 
 . الإداري في الفصل التطبيقي الآتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث:
 الدراسة التطبيقية و تحليل البيانات



 الفصل الثالث                                           الدراسة التطبيقية و تحليل البيانات

 

 

 تمهيد:

بعد أف تم التطرؽ في الفصوؿ السابقة إلذ الأسس النظرية ت١فهوـ الثقافة التنظيمية ك مدل مسات٫تها في تٖقيق فعالية تنفيذ القرار 
الإدارم بات١نظمات، سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الفصل إسقاط الأسس السابقة على ميداف الدراسة ات١تمثل في ات١ؤسسة العمومية 

التنظيمية السائدة بات١ؤسسة ك  الثقافة، ك ذلك من خلاؿ التعرؼ على كاقع كحدة غليزاف بسة اتٞاىزةللنسيج ك الأل الاقتصادية
أثر ىذه الثقافة على فعالية تنفيذ القرار تٔيداف الدراسة، ك يتناكؿ ىذا الفصل كصفا ت١نهج الدراسة بدأ من ت٣تمع الدراسة ك 

ىذه الدراسة تٞمع البيانات ك الأساليب الإحصائية ات١ستخدمة في تٖليل خصائص أفراد عينة الدراسة، الأدكات ات١ستخدمة في 
د البيانات، ك في الأختَ سيتم تٖليل ك تفستَ البيانات المجمعة باستخداـ الات٨دار ات١تعدد بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة ك ات١تمثلة في أبعا

تٞماعي( ك ات١تغتَ التابع ك ىو فعالية تنفيد القرار الإدارم ك الثقافة التنظيمية ) القيم التنظيمية، التمكتُ، التماسك ك العمل ا
 اختبار فرضيات الدراسة الاختيارات اللازمة، ك على ىذا الأساس تلخصت ت٤اكر ىذا الفصل في النقاط التالية:

 

 البيانات المجمعة، : يتم فيها استعراض المجتمع ك عينة الدراسة، أنواع ات١تغتَات، أنواع منهجية و أدوات الدراسة
 بالإضافة إلذ أدكات الدراسة الإحصائية ك البرامج ات١ستخدمة في معاتٞة البيانات.

 

 استعراض لأىم نتائج الدراسة ك تٖليل اتٞداكؿ :  نتائج الدراسة 
 
 الفرضيات تم تفستَ ك تٖليل ات١خرجات التي تم التوصل إليها  اختبار: يتم اختبار الفرضيات و مناقشة النتائج 
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 .منهجية و أدوات الدراسة:1
 المخطط الافتراضي للبحث:.1.1

الذم يعبر  بناء ت٥طط البحث كجببهدؼ الوصوؿ إلذ تٖقيق أىداؼ البحث، كتوضيح أبعاد ات١شكلة، 
عن ت٪وذج الدراسة الذم يبرز ات١تغتَات الأساسية للفرضية، كيبتُ اتٕاه العلاقة التي تربط بينهما مشتَان إلذ العوامل 

 الأخرل التي ت٬ب أخذىا بعتُ الاعتبار ت٦ا يسمح بضبط العناصر التي ستَكز عليها البحث في دراسة اتٟالة.

الإدارية  تقياس مدل فعالية تنفيذ القرارا كيهدؼ البحث إلذ قياس درجة قوة الثقافة التنظيمية للمؤسسة، 
في ات١ؤسسة من كجهة نظر موظفيها، كالكشف عن دلالة إحصائية تدؿ على كجود أثر إت٬ابي كذك دلالة إحصائية 

ل اتٞماعي، قيم التماسك كالتمكتُ على فعالية تنفيذ ، العمةللثقافة التنظيمية التي تتسم بالقيم التنظيمية الإت٬ابي
القرار الإدارم، بالإضافة ت١عرفة درجة الاختلاؼ في مدل فاعلية ات١وظفتُ في تنفيذ القرار الإدارم حسب 

 كالشخصية، لذا عبر البحث عن: ةخصائصهم الدتٯوغرافي

 :بعاد التالية: التمكتُ، العمل الثقافة التنظيمية التي حاكؿ البحث قياسها بالأ المتغير المستقل
 اتٞماعي، التماسك، القيم التنظيمية.

 :مدل القدرة  فعالية تنفيذ القرار الإدارم بدرجة قبولو، تلاؤمو مدة التنفيذ، جودة القرار ك المتغير التابع
 على توقع ك فهم متطلباتو، سهولة تنفيذه.

 :ات١ستول التعليمي ك ات٠برة ، اتٟالة الاجتماعية، العمر، النوع المتغيرات الديموغرافية والشخصية
 ات١هنية.

 السلوؾ ت٪اذج ت٢م كتشكل كالأفراد، للإدارة ليكالدل ات١رشد تٔثابة اعتبر البحث الثقافة التنظيمية ك أبعادىا

 كاحد، تٚاعي مييتنظ إطار في الأفراد اتيكسلوك أعماؿ ، حيث تتمبها كالاستًشاد إتباعها بت٬ التي كالعلاقات

 كتٖدد منهم، ات١توقع فييالوظ السلوؾ تُلعاملل تٖدد ةيسلوك كقواعد ميق من يوتٖو  تٔا التنظيمية الثقافة فإف لذلك

مستويات  معها تعاملوفي التي الأخرل كاتٞهاتاتٞمهور  تُكب نهميكب البعض، بعضهم تُب العلاقات أت٪اط ت٢م
م كتدر ات١ؤسسة ثقافة تٖددىا ات١شكلات حل في تهميكمنهج الأداء، ، الأمر الذم إتباعها على كتكافئهم هايعل بهه
في تنفيذ القرارات الإدارية كات١هاـ ات١نوطة بهم كعلى ىذا الأساس  تهميإنتاج اتيكمستو  الأفراد سلوؾ على أثرايتًؾ 

 تم بناء ت٪وذج ات١خطط الافتًاضي أدناه.
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ثلاث أجزاء رئيسية ىي متغتَات مستقلة، متغتَات تابعة، كمتغتَات لا  من عادةتتكوف النماذج الوصفية 
ت٣موعتتُ من ات١تغتَات، الأكلذ  ات١خطط الافتًاضي للبحث تٯكن التحكم فيها ، كاستنادا على ما سبق تضمن

 :أدناهتعبر عن الثقافة التنظيمية ، كالثانية عن فعالية القرار الإدارم حسب النموذج الوصفي 

 المخطط الافتراضي للبحث:(3.3م )رقشكل 

 القيم التنظيمية 

 التمكين

 العمل الجماعي

 التماسك

 النوع، العمر، الحالة الإجتماعية، المستوى التعليمي و الخبرة المهنية  

 المتغيرات الديموغرافية و الشخصية

ارية
لإد

ت ا
رارا

 الق
فيذ

ة تن
عالي

ف
 

مية
نظي

 الت
افة

الثق
 

          سبق إعداد الطالب بناءا على ما  المصدر:       
للكشف عن  spssالاستعانة بات١خطط في بناء الاستبياف ك تٚع البيانات حوؿ متغتَات الدراسة كمعاتٞتها ببرنامج   تم

 ك ات٠صائص الدتٯوغرافية كالشخصية على فعالية القرار الإدارم الدلالات الإحصائية لأثر أبعاد الثقافة التنظيمية

ات١ستخدمة  الأدكاتسيتم من خلاؿ ىذا البحث توضيح منهجية الدراسة ات١يدانية بداء بتحديد ت٣تمع الدراسة ك 
موظفي مؤسسة  ، حيث تشمل العينة ت٥تلف الإحصائية ساليبالأالاستبياف ،ك ت٥تلف  أداةك ات١تمثلة في 

اختيارىم بصفة عشوائية حتى تتمكن من تعميم  - كحدة غليزاف–العمومية الاقتصادية للنسيج ك الألبسة اتٞاىزة 
 النتائج.
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 : منهج الدراسة.2.1
كشامل ت١ختلف العناصر ذات ات١نهج الذم تم إتباعو ىو ات١نهج الوصفي التحليلي حيث تم تقدنً كصف عاـ 

"، القرار الاداري " كعلاقتو بات١تغتَ التابع " الثقافة التنظيميةالصلة تٔتغتَات الدراسة متمثلة في ات١تغتَ ات١ستقل "
 كقمنا بتحليل ات١تغتَين قصد الوصوؿ إلذ نتائج صحيحة.

 مصادر جمع معلومات .3.1
راسة ت٫ا البيانات الثانوية كالبيانات الأكلية.تم استخداـ نوعتُ من ات١صادر في تقدنً ىذه الد  

ىيا البيانات التي يتم إعدادىا مسبقا، كيتم تٕميعها من الدراسات السابقة كالكتب  ا/ البيانات الثانوية:
كمقالات كالأطركحات اتٞامعية بالإضافة إلذ بعض المحاضرات كمواقع شبكة الانتًنت التي تتناكؿ جوانب ات١وضوع 

القرار الإداري ، الثقافة التنظيمية.حوؿ    

ات١ؤسسة العمومية : اعتمادنا في تٚع البيانات الأكلية من ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ك ىي ب/ البيانات الأولية
.-كحدة غليزاف–الاقتصادية للنسيج ك الالبسة اتٞاىزة    

م حصر ضركريا من اجل : المجتمع ىو كل ما تٯكن أف تعمم عليو نتائج البحث، كيت مجتمع الدراسة-1
إسقاط على العينة بدلا من تطبيق تْث عن ت٣تمعو، ككذلك معرفة مدل قابلية نتائج البحث لتعميم كتأكيد 

 موظفي ات١ؤسسة العمومية للنسيج ك الالبسة اتٞاىزةحيث يتمثل ت٣تمع دراستنا في ت٘ثيل العينة للمجتمع، 

المجتمع ما إذا تعذر إجراء الدراسة على تٚيع أفراد المجتمع  يتم اللجوء لاختيار العينة منعينة الدراسة: -2
كيعود ذلك إما إلذ التكاليف ات١ادية كالبشرية كالوقت كالذ كثرة أفراد المجتمع، حيث كاف حجم العينة ات١عتمد 

على ك اعتمدنا   80استبانة ك استًجاع   100موظف  بات١ؤسسة ، تم توزبع  80في دراستنا مساكم 
 .عينة العشوائيةأسلوب ال

 أدوات جمع البيانات.4.1
ات٠طوات ات١ستخدمة في البحث العلمي حيث تعمل على تٖليل ك  أىمت٘ثل عملية تٕميع البيانات من 

تصنيف البيانات ك تٕميعها كفقا للمنهج ات١ستخدـ لعرضها على شكل نتائج تٯكن الاستفادة منها ك تطبيقها 
 على ظواىر مشابها للدراسة
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 أىممن  الأداةرئيسية تٞمع البيانات ، حيث تعتبر ىذه  كأداةتم الاعتماد في ىذه الدراسة على الاستبياف  ك 
 البحوث العلمية. إعدادفي  الأدكات

 تصميم الاستبيان .5.1
اشتمل الاستبياف على ثلاث أجزاء أساسية، يضم كل جزء ت٣موعة من أسئلة تغطي جانب من الدراسة، حريصتُ 

ذه الأسئلة أف تكوف مفهومة كت٥تصرة كشاملة كملمة ت١وضوع الدراسة حيث كاف التقسيم على على كضع ى
 الشكل التالر:

اتٟالة الاجتماعية  ،الفئة العمريةاتٞنس، : يشمل البيانات الشخصية من أفراد العينة ات١تمثلة في:" الجزء الأول
 ات٠برة ات١هنية مستول التعليمي،،

 إذ تناكلنا فيو   الثقافة التنظيمية ات١تمثل في : " ات١ستقلحيث ىذا اتٞزء يركز على ات١تغتَ :  الجزء الثاني "
من  القيم التنظيمية ، التماسك ، التمكتُ ، العمل اتٞماعي  ك تكوف ىذا المحورأبعاد متمثلة في:   اربع
 سؤاؿ 20

 المستقلتوزيع الفقرات على أبعاد المتغير : (2.3)جدول رقم 
 الفقرات )العبارات( أبعاد المتغير 

 
 الثقافة التنظيمية

 05-01 القيم التنظيمية
10-06 التماسك  
15-11 التمكتُ  

20-16 العمل اتٞماعي  
  على ضوء مخرجات  الطالبالمصدر:من إعدادSPSS 

 تكوف ىذا المحور" إذ   القرار الاداريحيث ىذا اتٞزء يركز على ات١تغتَ التابع ات١تمثل في : ":  الجزء الثالث 
 سئلةأ 08من 

حيث تكوف الإجابة على ىذه العبارات كفق سلم ليكارت الذم ت٭توم على تٜس درجات كيعتبر من ات١قاييس 
 ات١ناسبة كزعت درجاتو على النحو التالر: 

 المدى/ عدد درجات المقياسيتم حساب طوؿ الفئة عن طريق: 
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 (4=1-5الدرجة )تٯثل الفرؽ بتُ أعلى كأدنى المدى: 

 متوسطة  ،عالر، عالر جدا( كتٯثل )منخفضة جدا، منخفضة، 5 عدد الدرجات المقياس ىو:

   0.8= 4/5 الفئة: ومنو طول

، كىكذا بالنسبة لقيم ات١توسطات اتٟسابية الأخرل، 0.79+ 1إلذ  1الفئة الأكلذ لقيم ات١توسط اتٟسابي ىي: 
 فيكوف التوزيع حسب اتٞدكؿ التالر:

 (: طريقة تفسير قيم المتوسطات الحسابية3.3الجدول رقم )

 5الدرجة  4الدرجة  3الدرجة  2الدرجة  1الدرجة  

المعطاة  القيمة
 عند التفريغ

01 02 03 04 05 

 منخفضة جدا درجة توافر الفقرة
) غتَ موافق 

 بشدة(

 منخفضة
 ) غتَ موافق(

 متوسطة
 ) ت٤ايد(

 عالر 
 ) موافق(

 عالر جدا
 موافق بشدة() 

 [5-4.20]  ]4.19-3.40]  ]3.39-2.60]  ]2.59-1.80]  ]1-1.79] المجال

  على ضوء مخرجات  الطالبالمصدر:من إعدادSPSS 

  :الأساليب الإحصائية  المستعملة في الدراسة.6.1
، حيث تم 22الإصدار  spssت١عاتٞة البيانات كالعبارات ات١وضوعة في الاستبياف تم الاعتماد على برنامج 

 الاستعانة ببعض الأدكات الإحصائية متمثلة في:

: لتأكد من الثبات لعبارات الاستقصاء، حيث يأخذ معامل الثبات قيما تتًاكح ما كرونباخ-معامل الثبات الفا-
كاف   0.6، ككلما اقتًبت قيمة معامل الثبات من الواحد كاف ثبات مرتفعا ككلما ات٩فضت اقل من 1ك0.6بتُ 

 منخفضا.الثبات 

 :لاختبار العلاقة بتُ الأبعاد ات١ستقلة كالتابعة للدراسة Pearsonمعامل الارتباط بيرسون -

 : استعملت بهدؼ تٖليل البيانات الشخصية لمجتمع الدراسةجدول توزيع التكرارات و النسب المئوية-
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افراد العينة لكل فقرة من : استخدمت تٟساب القيمة التي يعطيها المتوسطات الحسابية و انحراف المعياري 
 فقرات المحاكر  ك ترتيبها . 

: ت١عرفة نسبة تأثتَ ات١تغتَات ات١ستقلة في MultipeRegressionAnylisesاستخدام تحليل انحدار 
 التابعة، حيث يعتمد على قياس ات١علومات التالية:

                 - R²: المتغير التابعلتحديد نسبة ما يفسره المتغير المستقل من. 

                 -  R :.لتحديد علاقة ارتباط بين متغير مستقل و تابع 

 الصدق و الثبات ( الخصائص السيكومترية للاستبيان ).1.6.1
سيتم التطرؽ من خلاؿ ىذا ات١طلب الذ ات٠صائص السيكومتًية من اجل التحقق من مدل صدؽ ك ثبات 

.الاستبياف   

  الاستبيانثبات أداة  .1.1.6.1
ك يقصد ب ىاف يكوف الاختبار ت٭قق دائما نفس النتائج في حالة تطبيقو اكثر من مرة على نفس عينة  ك 

-cronbachكركنباخ -نفس ت٣تمع الدراسة للتأكد من ثبات الدراسة تم حساب معامل الثبات ألفا
Alpha  التالر:  لأبعاد حيث كانت قيم معامل الثبات مقبولة كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ 

 كرونباخ"-نتائج اختبار قيم ثبات الدراسة " معامل الثبات ألفا (: 4.3الجدول رقم )

 معامل الثبات فقرات الدراسة أبعاد متغيرات الدراسة متغيرات الدراسة

 0.768 08-01 القرار الاداري
 

 الثقافة التنظيمية
 0.813 13-09 القيم التنظيمية

18-14 التماسك  0.774 
23-19 التمكتُ  0.847 

28-24 العمل اتٞماعي  0.798 
 0.835 28 الاجماليقيمة الاستبيان 

 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالب المصدر:من إعداد
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بالنسبة لكل ات١تغتَات، ) 0.6 (: إف اغلب القيم معامل الثبات فاقت(4.3(نلاحظ من خلاؿ اتٞدكؿ رقم 
،كبالنسبة لإتٚالر جيدة ك مقبولة معادلات 0.847ك  0.768بلغت ما بتُ حيث أك التابعة  سواء ات١ستقلة 

(، كمنو نقوؿ إذا تم إعادة توزيع ىذا الاستبياف على عينة 0.835كلونباخ بلغت )  –قيمة معامل الثبات ألفا 
نة الأكلذ، للنتائج ات١تحصل عليها في العي فاف النتائج ستكوف مقاربة أخرل من نفس المجتمع كبنفس حجم العينة،

(بالتالر تٯكن القوؿ إف العبارات الاستبياف (83.5%كتكوف نتائج العينتتُ متساكيتتُ باحتماؿ يساكم نسبة  
 قادرة على ت٘ثيل ت٣تمع الدراسة.

 صدق الاتساق الداخلي .2.1.6.1
تْساب يقصد بو إت٬اد مدل اتساؽ كل مؤشر من مؤشرات القياس كالبعد الذم ينتمي إليها، حيث قمنا 

الاتساؽ الداخلي من خلاؿ حساب معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات الاستبياف كالدرجة الكلية للبعد 
  ( ك ىو موضح في اتٞدكؿ التالر :pearson) نفسو، من خلاؿ الاعتماد على مقياس برسوف

  والدرجة الكلية  الثقافة التنظيمية أبعادمعاملات الارتباط بين : ( 5.3رقم )جدول 

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط البعد المتغير التابع

 الثقافة التنظيمية

 0.000 0.796 القيم التنظيمية
 0.000 0.851 التماسك
 0.000 0.604 التمكتُ

 0.000 0.828 العمل اتٞماعي
 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالب من إعداد المصدر:

ك الدرجة الكلية لو كانت  ات١ستقل ) الثقافة التنظيمية (ات١تغتَ  أبعاديبتُ اتٞدكؿ أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ 
،  ك بالتالر تٯكننا  0,05ك  تٔستول معنوية اقل  0.05ىي كلها اكبر من  0.828ك 0.604ت٤صورة ما بتُ 

 الاستبيافبالدرجة الكلية للاستبياف ،بذلك تعتبر تٚيع ت٤اكر  مرتبطة الثقافة التنظيمية أبعاداستنتاج  أف تٚيع 
 صادقة ت١ا كضعت لقياسو.
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 والدرجة الكلية  القرار  فقراتمعاملات الارتباط بين  : (6.3رقم )جدول 

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط الفقرة المتغير التابع

 القرار الاداري

21 0.800 0.000 
22 0.696 0.000 
23 0.776 0.000 
24 0.798 0.000 
25 0.710 0.000 
26 0.603 0.000 
27 0.777 0.000 
28 0.743 0.000 

 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالبالمصدر:من إعداد 

ك الدرجة الكلية لو كانت  ) القرار الإدارم ( ات١تغتَ التابع فقراتيبتُ اتٞدكؿ أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ 
،  ك بالتالر تٯكننا  0,05ك  تٔستول معنوية اقل  0.05ىي كلها اكبر من  0.800ك 0.603ت٤صورة ما بتُ 

صادقة ت١ا  الاستبياف،بذلك تعتبر تٚيع ت٤اكر  متغتَ التابع بالمحور مرتبطة القرار الإدارم فقراتاستنتاج  أف تٚيع 
 كضعت لقياسو.
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 لدراسة.نتائج ا2

 ة يالمهن مستوى التعليمي، الخبرة ،الفئة العمريةحسب الجنس، خصائص العينة .1.2

 خصائص العينة حسب الجنس :.1.1.2

 

 الجنس-(: تحليل خصائص العينة4.3شكل رقم )  الجنس-(: تحليل خصائص العينة7.3جدول رقم )
  النسبة المئوية التكرارات الجنس

 

 53,8 43 ذكر
 46,3 37 أنثى

 المجموع

80 100,0 

 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالبالمصدر:من إعداد 

) موظفي مؤسسة العمومية الاقتصادية للنيسج ك  الشكل أعلاه أف أفراد العينة ك نلاحظ من  خلاؿ اتٞدكؿ
 اناث ،في حتُ بلغت نسبة  %53.8بنسبة   ذكوريتوزعوف حسب متغتَ اتٞنس اغلبهم  الالبسة اتٞاىزة(

 ك ذالك يعود لطبيعة  ات٠دمات التي تقدمها ات١ؤسسة. 46.3%
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 : السنخصائص العينة من حيث .2.1.2

 السن-(: تحليل خصائص العينة5.3شكل رقم )  الجنس-(: تحليل خصائص العينة8.3جدول رقم )
  النسبة المئوية التكرارات الجنس

 
 

 

 

 18,8 15 سنة 30 من اقل
 47,5 38 سنة 50 الذ 30 من

 33,8 27 سنة 50 من اكثر
 المجموع

160 100,0 

 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالبالمصدر:من إعداد 

موظفي شركة مؤسسة النسيج ك الالبسة اتٞاىزة  ىم فئة اتٞدكؿ ك الشكل أعلاه أف اغلب خلاؿ  يتضح من 
بنسبة  50اكثر من فئة من  ثم،  %47.5بنسبة  سنة 50إلذ  30 الذم يبغ عمرىم ما بتُ   الشباب 

،  ك ىذا طبيعي نظرا للخدمات مقدمة من طرؼ   %18.8بنسبة سنة   30اقل من فئة  ، ثم  33.8%
 ات١ؤسسة التي تعتمد على عنصر الشباب بدرجة الأكلذ من اجل زيادة فعالية ك مردكدية الانتاج

 
 
 
 
 
 
 
 



                                   الفصل الثالث                                           الدراسة التطبيقية و تحليل البيانات                                    

 

 
58 

 :  الاجتماعيةالحالة توزيع أفراد العينة  حسب .3.1.2

الحالة -(: تحليل خصائص العينة9.3جدول رقم )
 الاجتماعية

 الحالة الاجتماعية-(: تحليل خصائص العينة6.3شكل رقم ) 

  النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية

 

 35,0 28 غتَ متزكج
 65,0 52 متزكج

 المجموع

80 100,0 

 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالب المصدر:من إعداد

) موظفي مؤسسة العمومية الاقتصادية للنيسج ك  يتضح من اتٞدكؿ ك الشكل أعلاه أعلاه أف  اغلب أفراد العينة
 . %35، انا موظفتُ غتَ متزكجتُ بنسبة %65الالبسة اتٞاىزة  ىم متزكجتُ بنسبة 
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 العلمي  : المستوىخصائص العينة من حيث  .4.1.2

 المستوى-(: تحليل خصائص العينة7.3شكل رقم )  التعليمي المستوى -(: تحليل خصائص العينة10.3جدول رقم )
 التعليمي

  النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 

 10,0 8 ابتدائي
 20,0 16 متوسط
 30,0 24 ثانوم
 40,0 32 جامعي
 المجموع

80 100 

 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالب المصدر:من إعداد

ما يعادؿ  %40بنسبة   جامعيت٭ملوف ت١ستول  موظفي مؤسسة يتضح من اتٞدكؿ ك الشكل أعلاه أف اغلب 
  متوسط، ثم فئة الذين ت٭ملوف مستول  فرد 24ما يعادؿ  %30بنسبة  ثانويتُافراد ، ثم فئة من مستول  فرد 32

ك ىذا قد افراد ،  08ما يعادؿ  % 10افراد ذك مستول ابتدائي بنسبة ثم فئة  ، فرد 16ما يعادؿ  % 20بنسبة 
 يعود للشركط الذم تفرضها ات١ؤسسة من اجل التوظيف.
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 المهنة الخبرة توزيع أفراد العينة حسب.5.1.2

 المهنةالخبرة  -(: تحليل خصائص العينة8.3شكل رقم )  الخبرة المهنية-(: تحليل خصائص العينة11.3جدول رقم )
  النسبة المئوية التكرارات الخبرة المهنة

 

 17,5 14 سنوات 05 من اقل
 43,8 35 سنوات 10 الذ 05 من

 38,8 31 سنوات 10 من اكثر
 المجموع

80 100,0 

 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالب المصدر:من إعداد

سنوات  05موظفي مؤسسة خبرتهم ات١هنية ما بتُأعلاه أف  اكبر شرت٭ة من   يتضح من اتٞدكؿ ك الشكل أعلاه
، ثم تليها فئة اصحاب اقل   %38.8بنسبة  سنوات  10أكثر من  ، ثم فئة % 43.8سنوات بنسبة  10الذ 
 .، ك ىذا طبيعي نظرا لشرت٭ة العماؿ ات١تواجدين في ات١ؤسسة ىم فئة الشباب % 17.5 سنوات  بنسبة  05من 
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 عرض و تحليل وصفي لإجابات أفراد العينة .2.2
سيتم التطرؽ في ىذا ات١بحث ت١ختلف العمليات الاختبارية لمحورم الثقافة التنظيمية  ك القرار الادارم في 
مؤسسة العمومية الاقتصادية للنسيج ك الالبسة اتٞاىزة ت٤ل الدراسة ، سيتم حساب ات١توسطات اتٟسابية ك 

 عيارم تٞميع إجابات الأفراد التي شملت ت٤اكر الدراسة الات٨راؼ ات١

  بالثقافة التنظيميةعبارات المحور الأول المتعلق  علىعرض و تحليل وصفي لإجابات أفراد العينة .1.2.2
فيتم حساب ات١توسطات  اتٟسابية ات١رجحة ك   الثقافة التنظيميةمفردات عينة الدراسة ت٨و  عرفة آراء ك اتٕاىاتت١

  المحوركذا الات٨رافات ات١عيارية لإجابات أفراد  عينة الدراسة على عبارات 

 الثقافة التنظيميةالعينة على عبارات  أفراد إجاباتنتائج تحليل  :(12.3)جدول رقم 

 العبارات الرقم

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
 

يب
لترت

ا
 

العام الاتجاه 

 للعينة

 0,436 4,01 يسود في ات١ؤسسة ميثاؽ أخلاقي يعزز السلوؾ الات٬ابي للعاملتُ. 01
 مرتفعة 02

 0,530 4,19 تركز الإدارة على البعد الأخلاقي عند تقييم العاملتُ. 02
 مرتفعة 01

تتسم علاقة أعضاء تٚاعة العمل التي أنتمي إليها بالتعامل اتٞيد  03
 كالتي تسمح بالعمل على أكمل كجو.كالركح ات١هنية، 

4,00 0,503 
 مرتفعة 03

 0,776 3,93 سلوؾ العاملتُ يتفق مع القواعد الأخلاقية السائدة في ات١ؤسسة. 04
 مرتفعة 04

تسود في ات١ؤسسة علاقات إنسانية سليمة مبنية على الثقة بتُ ت٥تلف  05
 مستويات الإدارة.

3,74 0,651 

 مرتفعة 05

 مرتفعة 04 0.57 3.97 :القيم التنظيميةالبعد الأول 

يتمسك العاملوف كيلتزموف بات١يثاؽ الأخلاقي السائد في  01
 ات١ؤسسة.

 مرتفعة 01 0,551 4,11
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أفراد ات١ؤسسة مرتبطتُ يبعضهم البعض ت٦ا يساعد على ت٘اسك  02
 ات١ؤسسة.

 مرتفعة 04 0,650 3,79

كالعاملتُ كاضحة عن كضوح الأىداؼ كالتوقعات بتُ ات١نظمة  03
 مرتفعة 03 0,449 4,03 طريق قواعد تٖكم جوانب العمل بتفصيلاتو.

يوجد تٕانس كانسجاـ بتُ أفراد ات١ؤسسة تْيث يكونوف كحدة  04
 متماسكة.

 مرتفعة 05 0,514 3,96

تسود ركح الدعم ات١تبادؿ بتُ ات١ستويات الإدارية ات١ختلفة كتعزيز التًابط بتُ  05
 مرتفعة 02 0,512 4,06 ات١ؤسسة.ىياكل 

 مرتفعة 03 0.53 3.99 البعد الثاني : التماسك

 مرتفعة جدا 02 0,638 4,35 تفوض الإدارة سلطات كافية لأداء العامل ت١هاـ كظيفتو. 01

 مرتفعة جدا 01 0,633 4,44 مناسبة للتصرؼ في أداء ات١هاـ.يتمتع العاملتُ تْرية كمركنة  02

العاملوف في صنع القرار كتتم استشارتهم لتقدنً مقتًحات يشارؾ  03
 مرتفعة 04 0,390 4,00 تٟل ات١شاكل.

ت٭صل الأفراد على ات١وارد ات١طلوبة ت١مارسة أنشطتهم كمهاـ  04
 مرتفعة 03 0,486 4,06 عملهم.

 مرتفعة 05 0,475 3,95 تتوفر ات١ؤسسة على شفافية في مشاركة ات١علومات.  05

 مرتفعة 01 0.52 4.16 الثالث : التمكينالبعد 

تسود ركح الفريق ك العمل اتٞماعي في انسجاـ بتُ العاملتُ   01
 مرتفعة 05 0,697 3,71 كأنهم عائلة كاحدة تٟل ات١شكلات التي تواجههم.

 مرتفعة 01 0,591 4,43 تدعم ات١ؤسسة ركح العمل اتٞماعي كالتعاكف في إت٧از ات١هاـ. 02

ات١نظمة ت٤اكلات الإبداع لزيادة التعاكف كالتنسيق في العمل تدعم  03
 مرتفعة 04 0,497 3,93 .كتقليل معوقات الاتصالات بتُ أجزاء ات٢يكل التنظيمي

يوجد تبادؿ للخبرات كتقاسم للمعلومات، فالعماؿ أكثر خبرة يتابعوف كيرشدكف  04
 مرتفعة 03 0,462 4,04 الزملاء الأقل خبرة.
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 مرتفعة 02 0,404 4,04 قيم التعاكف كالعمل اتٞماعي بتُ العماؿ لإت٧از ات١هاـ.تسود  05

 مرتفعة 02 0.53 4.03 البعد الرابع :العمل الجماعي

 مرتفعة 0.53 4.03 نتائج المحور  الأول 

 V.22.SPSSمخرجات على ضوء  الطالب المصدر:من إعداد

يبتُ اتٞدكؿ اعلاه القيم ات١توسط اتٟسابي ك الات٨راؼ ات١عيارم لأبعاد ات٠اصة الثقافة التنظيمية ، حيث بلغت قيمة 

 .4.03ات١توسط 

  حيث اف ات١توسط ك بدرجة مرتفعة 4.16تٔتوسط حسابي بلغ  التمكين بعد   الأكؿ جاء في ات١رتبة 

  التمكتُ حيث كاف ترتيب الفقرات لبعد  ]4.19-3.40يقع ضمن المجاؿ]اتٟسابي ت٢ذا البعد 

 : كمايلي 

ت٘تع العاملتُ تْرية ما يعكس موافقتهم في إجابتهم  على   x=4.44(02بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة جدا. مناسبة للتصرؼ في أداء ات١هاـكمركنة 

تفوض الإدارة ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على"   x=4.35(01بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة جدا. سلطات كافية لأداء العامل ت١هاـ كظيفتو

ت٭صل الأفراد على ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على"   x=4.06(04بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم )-
 بدرجة مرتفعة. أنشطتهم كمهاـ عملهم ات١وارد ات١طلوبة ت١مارسة

يشارؾ العاملوف في ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على"   x=4.04(03بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم )-
 بدرجة مرتفعة. "صنع القرار كتتم استشارتهم لتقدنً مقتًحات تٟل ات١شاكل.

تتوفر ات١ؤسسة على ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على"   x=4.00(05بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم )-
 بدرجة مرتفعة. شفافية في مشاركة ات١علومات.
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  ك بدرجة مرتفعة حيث اف  4.03تٔتوسط حسابي بلغ  العمل الجماعي بعد   الثانية جات في ات١رتبة

العمل ترتيب الفقرات لبعد   كافحيث  ]01.4-3.40]ات١توسط اتٟسابي ت٢ذا البعد يقع ضمن المجاؿ

 كمايلي :  اتٞماعي 

تدعم ات١ؤسسة ركح ما يعكس موافقتهم في إجابتهم  على"   x=4.43(02بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة." العمل اتٞماعي كالتعاكف في إت٧از ات١هاـ

تسود قيم التعاكف يعكس موافقتهم في اجابتهم  على" ما   x=4.04(05بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة. كالعمل اتٞماعي بتُ العماؿ لإت٧از ات١هاـ.

يوجد تبادؿ للخبرات ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على"   x=4.04(04بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم )- -
 بدرجة مرتفعة. الزملاء الأقل خبرة.كتقاسم للمعلومات، فالعماؿ أكثر خبرة يتابعوف كيرشدكف 

تدعم ات١نظمة ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على"   x=3.93(03بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم )-
بدرجة  ت٤اكلات الإبداع لزيادة التعاكف كالتنسيق في العمل كتقليل معوقات الاتصالات بتُ أجزاء ات٢يكل التنظيمي

 مرتفعة.

تسود ركح الفريق ك ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على"   x=3.71(01بي للفقرة رقم )بلغ ات١توسط اتٟسا-
 بدرجة مرتفعة. العمل اتٞماعي في انسجاـ بتُ العاملتُ كأنهم عائلة كاحدة تٟل ات١شكلات التي تواجههم.

  حيث اف ات١توسط  مرتفعةك بدرجة  3.99تٔتوسط حسابي بلغ  التماسك  بعد   الثالثةجات في ات١رتبة
 كمايلي : التماسكترتيب الفقرات لبعد   كاف،حيث  ]01.4-3.40]اتٟسابي ت٢ذا البعد يقع ضمن المجاؿ

يتمسك العاملوف ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على"   x=4.11(01بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 .مرتفعةبدرجة  كيلتزموف بات١يثاؽ الأخلاقي السائد في ات١ؤسسة

تسود ركح الدعم ات١تبادؿ ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على   x=4.06(05بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة. بتُ ات١ستويات الإدارية ات١ختلفة كتعزيز التًابط بتُ ىياكل ات١ؤسسة.
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كضوح الأىداؼ ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على"   x=4.03(03بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة. كالتوقعات بتُ ات١نظمة كالعاملتُ كاضحة عن طريق قواعد تٖكم جوانب العمل بتفصيلاتو.

أفراد ات١ؤسسة  ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على"  x=3.79(02بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة. .ت٦ا يساعد على ت٘اسك ات١ؤسسة.مرتبطتُ يبعضهم البعض 

يوجد تٕانس  ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على"  x=3.96(04بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة. .كانسجاـ بتُ أفراد ات١ؤسسة تْيث يكونوف كحدة متماسكة.

 -  ك بدرجة مرتفعة حيث اف  3.97تٔتوسط حسابي بلغ  بعد  القيم التنظيمية  الرابعةجات في ات١رتبة

القيم ترتيب الفقرات لبعد   كاف،حيث  ]01.4-3.40]ات١توسط اتٟسابي ت٢ذا البعد يقع ضمن المجاؿ
 كمايلي : التنظيمية

تركز الإدارة على  ما يعكس موافقتهم في اجابتهم " على  x=4.19(02بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة. الأخلاقي عند تقييم العاملتُ.البعد 

يسود في ات١ؤسسة ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على"   x=4.01(01بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة. ."ميثاؽ أخلاقي يعزز السلوؾ الات٬ابي للعاملتُ

تتسم علاقة أعضاء " ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على  x=4.00(03بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
بدرجة  ."على أكمل كجو تٚاعة العمل التي أنتمي إليها بالتعامل اتٞيد كالركح ات١هنية، كالتي تسمح بالعمل

 .مرتفعة

سلوؾ العاملتُ " ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على  x=3.93(04بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 .مرتفعةبدرجة  ."مع القواعد الأخلاقية السائدة في ات١ؤسسة يتفق

تسود في ات١ؤسسة  "ما يعكس موافقتهم في اجابتهم  على  x=3.74(05بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 .مرتفعةبدرجة  ."علاقات إنسانية سليمة مبنية على الثقة بتُ ت٥تلف مستويات الإدارة
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 :ة بالقرار الإداريالمتعلق الثانيعبارات المحور  لىعرض و تحليل وصفي لإجابات أفراد العينة ع .2.2.2

 الثانيالعينة على عبارات المحور  أفراد إجاباتنتائج تحليل : (13.3) جدول رقم

 العبارات الرقم

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

ف 
حرا

الان

ري
معيا

ال
 

يب
لترت

ا
 

الاتجاه العام 

 للعينة

 مرتفعة 08 0,373 4,01 التي يتم اتٗاذىا تلقى قبوؿ من ات١وظفتُ.القرارات  01

جدا مرتفعة 01 0,709 4,56 اتٗاذ القرارات يتماشى مع قيم كمعتقدات العاملتُ. 02  

تنفيذ القرارات يتم في ات١دة ات١ناسبة التي تٖتـً الوقت اللازـ  03
 لتنفيذه.

4,02 0,420 
 مرتفعة 07

 مرتفعة 03 0,518 4,10 معوقات أثناء تنفيذ القرارات.لا يواجو العامل  04

 مرتفعة 05 0,460 4,06 القرارات تتماشى مع قدرات العاملتُ أثناء التنفيذ. 05

 مرتفعة 06 0,404 4,04 كالإت٧از كسهلة التنفيذ. القرارات الإدارية قابلة للتحقق 06

كالسلامة ك تتسم القرارات ات١تخذة تٟل ات١شاكل بالرشادة  07
 الواقعية.

4,07 0,444 
 مرتفعة 04

تتسم القرارات في ات١ؤسسة بأىداؼ كاضحة كمعلنة للعاملتُ،  08
 مرتفعة 02 0,421 4,11 توقع كفهم متطلبات تنفيذ القرار. ت٘كنهم من

 مرتفعة 0.468 4.12 نتائج المحور الثاني 

 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالب المصدر:من إعداد
   حيث بلغت  بالقرار الإدارميبتُ اتٞدكؿ اعلاه القيم ات١توسط اتٟسابي ك الات٨راؼ ات١عيارم لأبعاد ات٠اصة ،

اف  درجة مرتفعة حيث التي تعتبر  0.468ك ات٨راؼ معيارم بلغ  4.12قيمة ات١توسط اتٟسابي للمحور 
ت٢ذا  على  ترتيب الفقرات  كاف،حيث   ]01.4-3.40]ات١توسط اتٟسابي ت٢ذا البعد يقع ضمن المجاؿ 

 كمايلي :
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اتٗاذ القرارات ما يعكس موافقتهم في إجابتهم  على"   x=4.56(02بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة ."يتماشى مع قيم كمعتقدات العاملتُ

تتسم القرارات في  ما يعكس موافقتهم في إجابتهم  على"  x=4.11(08بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة. ."توقع كفهم متطلبات تنفيذ القرار ات١ؤسسة بأىداؼ كاضحة كمعلنة للعاملتُ، ت٘كنهم من

لا يواجو العامل " ما يعكس موافقتهم في إجابتهم  على  x=4.10(04بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة. معوقات أثناء تنفيذ القرارات

تتسم القرارات " ما يعكس موافقتهم في إجابتهم  على  x=4.07(07ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم )بلغ  -
 بدرجة مرتفعة." ات١تخذة تٟل ات١شاكل بالرشادة كالسلامة ك الواقعية

القرارات تتماشى  ما يعكس موافقتهم في إجابتهم  على"   x=4.06(05بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة. العاملتُ أثناء التنفيذمع قدرات 

القرارات الإدارية  ما يعكس موافقتهم في إجابتهم  على"  x=4.06(06بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة.."كالإت٧از كسهلة التنفيذ قابلة للتحقق

تنفيذ القرارات يتم  ما يعكس موافقتهم في إجابتهم  على"   x=4.02(03بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 بدرجة مرتفعة. في ات١دة ات١ناسبة التي تٖتـً الوقت اللازـ لتنفيذه

القرارات التي يتم  ما يعكس موافقتهم في إجابتهم  على  x=4.01(01بلغ ات١توسط اتٟسابي للفقرة رقم ) -
 ة.بدرجة مرتفع اتٗاذىا تلقى قبوؿ من ات١وظفتُ
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 اختبار و مناقشة الفرضيات .3
 باستخداـ الات٨دار ات١تعدد. كذلكمن خلاؿ ىذه ات١طلب اختبار ك مناقشة فرضيات الدراسة  سنتناكؿ

، كمن اجل ذلك لابد من التوزيع الطبيعيك لتحليل الانحدارمن اجل اختبار ىذه الفرضيات ت٬ب ضماف ملائمة البيانات 
لتحليل ات٨دار كىنا سنقوـ تْساب معامل  ( Multi –collinearity)التأكد من عدـ كجدكد ارتباط عالر بتُ ات١تغتَات 

(لكل Toléranceكإجراء اختبار للتباين ات١سموح)  factory inflation variance-FIV ) (تضخم التباين
عامة تقوؿ انو ت٬ب أف يكوف معامل تضخم التباين للمتغتَات ات١ستقلة أف لا بعد من أبعاد ات١تغتَات ، كالقاعدة ال

كمن اجل ، من اجل تٖقيق عدـ كجود ارتباط عالر بتُ ات١تغتَات (، 0.05كقيمة التباين ات١سموح بو أف تزيد عن )(10يتجاكز)
( للمتغتَات ات١ستقلة، كت٬ب أف يكوف Skewnessالتحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات يتم إجراء اختبار ت١عامل التواء )

 (.1(-ك  )1ت٤صورة ما بتُ )

 نتائج اختبار معامل التضخم التباين المسموح بو ومعامل الالتواء :(14.3الجدول رقم)

 التباين المسموح الأبعاد 
Tolérance 

 معامل تضخم التباين
FIV 

 معامل التواء
Skewness 

 0,157 2,203 0,454 القيم التنظيمية
 0,112 2,561 0,390 التماسك
 0,961- 1,312 0,762 التمكتُ

 0,254 1,862 0,537 العمل اتٞماعي
 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالب من إعداد المصدر:

( 10(تٞميع الأبعاد تقل عن )(FIVأف قيم معامل تضخم التباين  (:14.3يتضح من خلاؿ اتٞدكؿ رقم )
جاءت أكبر (Tolérance) بالإضافة إلذ أف قيم التباين ات١سموح(، 2.561ك1.312حيث تراكحت بتُ )

 اتكمنو نستنتج عدـ كجود ارتباط عالر بتُ أبعاد ات١تغتَ (،  0.762و0.390)حيث تراكحت بتُ( 0.05)من
إذف البيانات تتبع التوزيع  1تٞميع متغتَات اقل من  (Skewness)كما نلاحظ أيضا أف قيمة معامل الالتواء

 اعتدالية البيانات(.طبيعي )
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 تنص على مايلي : :الأولى الفرضية الرئيسية 1.3

بين محور الثقافة التنظيمية  و اثره في  (α ≥0.05يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )
 فعالية تنفيذ القرار الإداري

 قاعدة القرار التالية :من اجل اختبار الفرضيات كمعرفة مدل قبوت٢ا اك رفضها  تم الاعتماد على 

  الفرضية الصفرية تقبل H0 إذا كانت القيمة : (F) المحسوبة اقل من القيمة F  اتٞدكلية ك القيمةSIG 
أثر ذك دلالة كجود  عدـ   ك منو قبوؿ  0.95عند مستول الثقة  ذلكك 0.05من مستول ات١عنوية اكبر 

 ك القرار الإدارم  التنظيميةبتُ الثقافة  (α ≥0.05إحصائية عند مستول ات١عنوية )
 البديلة تقبل الفرضية H1 إذا كانت القيمة : (F) من القيمة اكبر  المحسوبة F  اتٞدكلية ك القيمةSIG 

أثر ذك دلالة إحصائية كجود   ك منو قبوؿ  0.95عند مستول الثقة  ذلكك 0.05من مستول ات١عنوية  اقل
 التنظيمية  ك القرار الإدارمالثقافة بتُ  (α ≥0.05عند مستول ات١عنوية )

ك القرار الإدارم  ك الثقافة التنظيمية   ات١تعدد بتُك من اجل اختبار الفرضية قمنا باستخداـ تٖليل الات٨دار ات٠طي 
اضافة الذ اختبار  SIGك حساب مستول ات١عنوية Rتم الاعتماد على حساب قيمة معامل الارتباط 

 ذلكجدكؿ يبتُ  ك testك اختبار   Anovaتٖليل التباين 

 الثقافة التنظيمية و أثره في فعالية تنفيذ القرار الإداريلأثر  البسيطالانحدار نتائج اختبار : (15.3) جدول رقم

معامل beta T Sig T R الثابت الثقافة التنظيمية
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

Fالمحسوب
 معامل

مستوى 
 المعنوية

1,023 0,748 9.949 0.000 0.748 0.559 98,986 0.000 
 =0.568X1 + 0.521 Yمعادلة ت٪وذج الات٨دار ات٠طي:                  

 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالب المصدر:من إعداد
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القرار الإدارم في ك الثقافة التنظيمية  بتُ  جيدةتشتَ نتائج اتٞدكؿ رقم الذ كجود علاقة ارتباطية موجبة ) طردية ( 
التي تشتَ اف  R =0.748اط ،حيث قدرت قيمة معامل الارتب  الاقتصادية للنسيج ك الالبسة اتٞاىزةشركة 

 من التغتَات اتٟاصلة في ات١تغتَ التابع ناتٕة عن التغتَات اتٟاصلة في ات١تغتَ ات١ستقل   74.8%

 0.559معامل التحديد:  غكبل  =R² ( الثقافة التنظيميةك ىذا ما يدؿ على قدرة ات١تغتَ ات١ستقل )
 (،ك يبقى ماالقرار الاداري  ) التغتَات اتٟاصلىة في ات١تغتَ التابعمن )55.9% (نسبتو على تفستَ ما 

 تفسره ات١تغتَات أخرل.)  (54.1%قيمتو 

عند 5%ك ىو اقل من ات١ستول ات١عنوية  0.000فاف ات١ستول ات١عنوية يقدر ب  ذلكمن خلاؿ اتٞدكؿ  كذلكك  
اثر ذك دلالة إحصائية  كجود التي تنص على  H1قبوؿ الفرضية البديلة  ك منو 98.986سوبة بلغت المح Fقيمة 

ت٤ور الثقافة التنظيمية  ك اثره في فعالية تنفيذ القرار الإدارم  في شركة بتُ  (α ≥0.05عند مستول ات١عنوية )
   الاقتصادية للنسيج ك الالبسة اتٞاىزة

 :تنص على مايلي : الفرضية الفرعية الأولى.2.3

بتُ ت٤ور القيم التنظيمية  ك اثره في فعالية تنفيذ  (α ≥0.05يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية )
 من اجل اختبار الفرضيات كمعرفة مدل قبوت٢ا اك رفضها  تم الاعتماد على قاعدة القرار التالية :،  القرار الإدارم

  الفرضية الصفرية تقبل H0 إذا كانت القيمة : (F) المحسوبة اقل من القيمة F  اتٞدكلية ك القيمةSIG 
أثر ذك دلالة كجود  عدـ   ك منو قبوؿ  0.95عند مستول الثقة  ذلكك 0.05من مستول ات١عنوية اكبر 

 القرار الإدارمك   القيم التنظيميةبتُ  (α ≥0.05إحصائية عند مستول ات١عنوية )

 البديلة تقبل الفرضية H1 إذا كانت القيمة : (F) من القيمة اكبر  المحسوبة F  اتٞدكلية ك القيمة
SIG أثر ذك كجود   ك منو قبوؿ  0.95عند مستول الثقة  ذلكك 0.05من مستول ات١عنوية  اقل

 القرار الإدارمك القيم التنظيمية  بتُ  (α ≥0.05دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية )

القرار ك القيم التنظيمية   بتُ ات١تعددك من اجل اختبار الفرضية قمنا باستخداـ تٖليل الات٨دار ات٠طي  
 SIGك حساب مستول ات١عنوية Rك تم الاعتماد على حساب قيمة معامل الارتباط الإدارم  

 ذلكجدكؿ يبتُ  ك testك اختبار   Anovaاضافة الذ اختبار تٖليل التباين 
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القيم التنظيمية  و أثره في فعالية تنفيذ القرار لأثر  البسيطالانحدار نتائج اختبار : (16.3) جدول رقم
 الإداري

معامل beta T Sig T R الثابت القيم التنظيمية
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

Fالمحسوب
 معامل

مستوى 
 المعنوية

0.521 
0,568 6.098 0.000 0.568 0.323 37,185 

0.00
0 

 =0.568X1 + 0.521 Yمعادلة ت٪وذج الات٨دار ات٠طي:                  
 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالب المصدر:من إعداد

القيم التنظيمية  ك القرار الإدارم بتُ  متوسطةتشتَ نتائج اتٞدكؿ رقم الذ كجود علاقة ارتباطية موجبة ) طردية ( 
التي تشتَ اف  R =0.568،حيث قدرت قيمة معامل الارتباط   اتٞاىزةفي شركة الاقتصادية للنسيج ك الالبسة 

 من التغتَات اتٟاصلة في ات١تغتَ التابع ناتٕة عن التغتَات اتٟاصلة في ات١تغتَ ات١ستقل   56.8%

 0.323معامل التحديد:  غكبل  =R² ( على القيم التنظيميةك ىذا ما يدؿ على قدرة ات١تغتَ ات١ستقل )
قيمتو  (،ك يبقى ماالقرار الاداري  ) في ات١تغتَ التابع اتٟاصلةالتغتَات من )32.3% (تونسب تفستَ ما 

 تفسره ات١تغتَات أخرل.)  (%67.3

ك ىو اقل من ات١ستول ات١عنوية  0.000فاف ات١ستول ات١عنوية يقدر ب  كذلكمن خلاؿ اتٞدكؿ   كذلكك  
اثر ذك دلالة  كجود التي تنص على  H1قبوؿ الفرضية البديلة  ك منو 37.185المحسوبة بلغت  Fعند قيمة %5

في   اثره في فعالية تنفيذ القرار الإدارم ت٤ور القيم التنظيمية  كبتُ  (α ≥0.05إحصائية عند مستول ات١عنوية )
   شركة الاقتصادية للنسيج ك الالبسة اتٞاىزة

 :تنص على مايلي : الثانيةالفرضية الفرعية .3.3

بتُ ت٤ور التماسك  ك اثره في فعالية تنفيذ  (α ≥0.05اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية )يوجد 
 القرار الإدارم
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 من اجل اختبار الفرضيات كمعرفة مدل قبوت٢ا اك رفضها  تم الاعتماد على قاعدة القرار التالية :

  الفرضية الصفرية تقبل H0 إذا كانت القيمة : (F) المحسوبة اقل من القيمة F  اتٞدكلية ك القيمة
SIG  القرار الإدارمك   التماسكعند مستول  ذلكك 0.05من مستول ات١عنوية اكبر 

 البديلة تقبل الفرضية H1 إذا كانت القيمة : (F) من القيمة اكبر  المحسوبة F  اتٞدكلية ك القيمة
SIG أثر ذك كجود   ك منو قبوؿ  0.95عند مستول الثقة  ذلكك 0.05من مستول ات١عنوية  اقل

 القرار الإدارمك التماسك  بتُ  (α ≥0.05دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية )

القرار ك   التماسك  بتُ ات١تعددك من اجل اختبار الفرضية قمنا باستخداـ تٖليل الات٨دار ات٠طي  
 SIGك حساب مستول ات١عنوية Rك تم الاعتماد على حساب قيمة معامل الارتباط الإدارم  

 ذلكجدكؿ يبتُ  ك testك اختبار   Anovaاضافة الذ اختبار تٖليل التباين 

 التماسك  و أثره في فعالية تنفيذ القرار الإداريلأثر  البسيطالانحدار نتائج اختبار : (17.3)جدول رقم 

معامل beta T Sig T R الثابت التماسك
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

مستوى  معاملFالمحسوب
 المعنوية

0.755 0,650 7.546 0.000 0.650 0.422 56,949 0.000 
 =0.65X2 + 0.755 Yمعادلة ت٪وذج الات٨دار ات٠طي:                  

 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالب المصدر:من إعداد

القرار الإدارم في شركة ك التماسك  بتُ  جيدةتشتَ نتائج اتٞدكؿ رقم الذ كجود علاقة ارتباطية موجبة ) طردية ( 
  %65التي تشتَ اف  R =0.650،حيث قدرت قيمة معامل الارتباط   الاقتصادية للنسيج ك الالبسة اتٞاىزة

 من التغتَات اتٟاصلة في ات١تغتَ التابع ناتٕة عن التغتَات اتٟاصلة في ات١تغتَ ات١ستقل 

 0.422معامل التحديد:  غكبل  =R² ( على التماسكك ىذا ما يدؿ على قدرة ات١تغتَ ات١ستقل )
قيمتو  (،ك يبقى ما  القرار الاداري) في ات١تغتَ التابع اتٟاصلةالتغتَات من  42%  نسبتو تفستَ ما 

 تفسره ات١تغتَات أخرل. %58
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ك ىو اقل من ات١ستول ات١عنوية  0.000فاف ات١ستول ات١عنوية يقدر ب ك لكذك من خلاؿ اتٞدكؿ  لك كذ
اثر ذك دلالة  كجود التي تنص على  H1قبوؿ الفرضية البديلة  ك منو56.949المحسوبة بلغت  Fعند قيمة %5

في   ت٤ور التماسك  ك اثره في فعالية تنفيذ القرار الإدارمبتُ  (α ≥0.05إحصائية عند مستول ات١عنوية )
   شركة الاقتصادية للنسيج ك الالبسة اتٞاىزة

 تنص على مايلي :: الثالثةالفرضية الفرعية .3.4

بتُ ت٤ور التمكتُ  ك اثره في فعالية تنفيذ القرار  (α ≥0.05يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية )
 الإدارم

 من اجل اختبار الفرضيات كمعرفة مدل قبوت٢ا اك رفضها  تم الاعتماد على قاعدة القرار التالية :

  الفرضية الصفرية تقبل H0 إذا كانت القيمة : (F) المحسوبة اقل من القيمة F  اتٞدكلية ك القيمةSIG 
أثر ذك دلالة كجود  عدـ   ك منو قبوؿ  0.95عند مستول الثقة  ذلكك 0.05من مستول ات١عنوية اكبر 

 التمكتُ  ك القرار الإدارمبتُ  (α ≥0.05إحصائية عند مستول ات١عنوية )
 البديلة تقبل الفرضية H1 إذا كانت القيمة : (F) من القيمة اكبر  المحسوبة F  اتٞدكلية ك القيمةSIG 

أثر ذك دلالة إحصائية كجود   ك منو قبوؿ  0.95عند مستول الثقة  ذلكك 0.05من مستول ات١عنوية  اقل
 التمكتُ  ك القرار الإدارمبتُ  (α ≥0.05عند مستول ات١عنوية )

ك التمكتُ  ك القرار الإدارم   ات١تعدد بتُك من اجل اختبار الفرضية قمنا باستخداـ تٖليل الات٨دار ات٠طي  
اضافة الذ اختبار تٖليل  SIGك حساب مستول ات١عنوية Rتم الاعتماد على حساب قيمة معامل الارتباط 

 . لكيبتُ ذ جدكؿ ك testك اختبار   Anovaالتباين 

 التمكين  و أثره في فعالية تنفيذ القرار الإداريلأثر  البسيطالانحدار نتائج اختبار : (18.3) جدول رقم

معامل beta T Sig T R الثابت التمكين
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

Fالمحسوب
 معامل

مستوى 
 المعنوية

0.672 0,599 6.612 0.000 0.599 0.359 43,715 0.000 
 =0.599X3 + 0.672 Yمعادلة ت٪وذج الات٨دار ات٠طي:                  
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 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالب المصدر:من إعداد

التمكتُ  ك القرار الإدارم في بتُ  متوسطةتشتَ نتائج اتٞدكؿ رقم الذ كجود علاقة ارتباطية موجبة ) طردية ( 
التي تشتَ اف  R =0.599،حيث قدرت قيمة معامل الارتباط   شركة الاقتصادية للنسيج ك الالبسة اتٞاىزة

 من التغتَات اتٟاصلة في ات١تغتَ التابع ناتٕة عن التغتَات اتٟاصلة في ات١تغتَ ات١ستقل   59.9%

 0.359معامل التحديد:  غكبل  =R² ( على تفستَ التمكينك ىذا ما يدؿ على قدرة ات١تغتَ ات١ستقل )
قيمتو  ما(،ك يبقى القرار الاداري  ) في ات١تغتَ التابع اتٟاصلةالتغتَات من )35.9% (نسبتو ما 
 تفسره ات١تغتَات أخرل. %64.1

عند قيمة 5%ك ىو اقل من ات١ستول ات١عنوية  0.000ك كذلك من خلاؿ اتٞدكؿ فاف ات١ستول ات١عنوية يقدر ب 
F  قبوؿ الفرضية البديلة  ك منو 43.715المحسوبة بلغتH1  اثر ذك دلالة إحصائية عند  كجود التي تنص على

ت٤ور التمكتُ ك أثره في فعالية تنفيذ القرار الإدارم  في شركة الاقتصادية بتُ  (α ≥0.05مستول ات١عنوية )
 .  للنسيج ك الألبسة اتٞاىزة

 الفرضية الفرعية الرابعة :تنص على مايلي :.5.3

بتُ ت٤ور العمل اتٞماعي  ك أثره في فعالية تنفيذ  (α ≥0.05يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية )
 الإدارم القرار

 : من اجل اختبار الفرضيات كمعرفة مدل قبوت٢ا اك رفضها  تم الاعتماد على قاعدة القرار التالية

 الفرضية الصفرية بل تق H0 إذا كانت القيمة : (F) المحسوبة اقل من القيمة F  اتٞدكلية ك القيمةSIG 
أثر ذك دلالة كجود  عدـ   ك منو قبوؿ  0.95ك ذلك عند مستول الثقة 0.05من مستول ات١عنوية اكبر 

 العمل اتٞماعي  ك القرار الإدارمبتُ  (α ≥0.05إحصائية عند مستول ات١عنوية )
 البديلة تقبل الفرضية H1 إذا كانت القيمة : (F) من القيمة اكبر  المحسوبة F  اتٞدكلية ك القيمةSIG 

أثر ذك دلالة إحصائية كجود   ك منو قبوؿ  0.95ك ذلك عند مستول الثقة 0.05من مستول ات١عنوية  اقل
 العمل اتٞماعي  ك القرار الإدارمبتُ  (α ≥0.05عند مستول ات١عنوية )
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العمل اتٞماعي  ك القرار  ات١تعدد بتُك من اجل اختبار الفرضية قمنا باستخداـ تٖليل الات٨دار ات٠طي  
اضافة الذ  SIGك حساب مستول ات١عنوية Rك تم الاعتماد على حساب قيمة معامل الارتباط الإدارم  

  جدكؿ يبتُ ذلك ك testك اختبار   Anovaاختبار تٖليل التباين 

و أثره في فعالية تنفيذ القرار   العمل الجماعيلأثر  البسيطالانحدار نتائج اختبار : (19.3) جدول رقم
 الإداري

معامل beta T Sig T R الثابت العمل الجماعي  
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

Fالمحسوب
 معامل

مستوى 
 المعنوية

0.526 
0,500 5.094 0.000 

0.500 0.250 
25,954 

0.00
0 

 =0.50X4 + 0.526 Yمعادلة ت٪وذج الات٨دار ات٠طي:                  
 V.22.SPSSعلى ضوء مخرجات  الطالب المصدر:من إعداد

العمل اتٞماعي  ك القرار الإدارم بتُ  متوسطةتشتَ نتائج اتٞدكؿ رقم الذ كجود علاقة ارتباطية موجبة ) طردية ( 
التي تشتَ اف  R =0.50،حيث قدرت قيمة معامل الارتباط   في شركة الاقتصادية للنسيج ك الالبسة اتٞاىزة

 من التغتَات اتٟاصلة في ات١تغتَ التابع ناتٕة عن التغتَات اتٟاصلة في ات١تغتَ ات١ستقل   50%

 0.25معامل التحديد:  غكبل  =R² ( العمل الجماعي  ك ىذا ما يدؿ على قدرة ات١تغتَ ات١ستقل )
 يبقى ما(،ك القرار الاداري  ) في ات١تغتَ التابع اتٟاصلةالتغتَات من )25% (نسبتو على تفستَ ما 

 .تفسره ات١تغتَات أخرل)  (75%قيمتو 

ك ىو اقل من ات١ستول ات١عنوية  0.000فاف ات١ستول ات١عنوية يقدر ب  كذلكمن خلاؿ اتٞدكؿ   كذلكك  
اثر ذك دلالة  كجود التي تنص على  H1قبوؿ الفرضية البديلة  ك منو 25.954المحسوبة بلغت  Fعند قيمة %5

ت٤ور العمل اتٞماعي  ك اثره في فعالية تنفيذ القرار الإدارم  في بتُ  (α ≥0.05إحصائية عند مستول ات١عنوية )
 .شركة الاقتصادية للنسيج ك الألبسة اتٞاىزة
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 التنظيميةتنفيذ القرار بدلالة مدى توفر أبعاد الثقافة  انتشار مشاىدات مدى فعالية: 9.3شكل بياني  رقم 

 

 SPSالمصدر: مخرجات برنامج 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ت١دل فعالية تنفيذ القرار الإدارم تعزم :  الرئيسية الثانيةالفرضية .6.3
 للمتغتَات الدتٯوغرافية كالشخصية ك تتفرع إلذ الفرضيات الفرعية التالية:

 القرار الإدارم تعزم ت١تغتَ اتٞنس.توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ت١دل فعالية تنفيذ -
 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ت١دل فعالية تنفيذ القرار الإدارم تعزم ت١تغتَ اتٟالة الاجتماعية. -
 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ت١دل فعالية تنفيذ القرار الإدارم تعزم ت١تغتَ ات١ستول التعليمي. -
 فعالية تنفيذ القرار الإدارم كمتغتَ العمر. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ت١دل -
 علاقة ذات دلالة إحصائية ت١دل فعالية تنفيذ القرار الإدارم كمتغتَ ات٠برة ات١هنية في ات١ؤسسة. -      

 :لاختبار ىذه الفرضيات نستخدـ 
 1- اختبارt ( ُت١عرفة دلالة الفركؽ بتُ متوسطتIndependent samples test )وسطي عينتتُ للمقارنة بتُ مت

متزكج)ة( كغتَ متزكج)ة( أك اتٞنس: ذكر، أنثى،  مستقلتتُ إذا كانت ت٢ا خاصية فئتاف مثل اتٟالة الاجتماعية:
 حيث يتم ات١قارنة بتُ متوسط بيانات فعالية تنفيذ القرار للذكور ك متوسط بيانات فعالية تنفيذ القرار للإناث.
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 2-تٖليػل التبػاين أسػلوبOne-Way Anova  اختبػار ؼ ،F-Test إذا كانػت ات٠اصػية ات١تغػتَ ت٢ػا ،
 أكثر من فئة مثل ات١ستول التعليمي .

 3- تٖليػل معامػػل الارتبػػاط كاختبػػار معنويتػػو ت١عرفػػة طبيعػػة علاقػة بػػتُ فعاليػػة تنفيػػذ القػػرار كمتغػػتَ العمػػر أك ات٠ػػبرة
 ات١هنية.

 :اختبار فرضية الفرعية الأولى. 7.3
بين الذكور و الإناث من حيث درجة الفعالية في  للمقارنةت  اختبارنتائج يبين : (20.3جدول رقم )

 تنفيذ القرار

 spssإعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج 

يوجد فرؽ معنوم بتُ ات١وظفتُ الذكور كات١وظفتُ الإناث من حيث فعالية تنفيذ القرار، حيث أثارت نتيجة اختبار ت 
(، كذلك لصالح 0.05إلذ أف الفرؽ بتُ المجموعتتُ يعتبر معنوم كذك دلالة إحصائية )مستول ات١عنوية أقل من 

 قرار عند الذكور أكبر منو عند الإناث.ات١وظفتُ الذكور لأف ات١توسط اتٟسابي لفعالية تنفيذ ال

 تٗتلف فعالية تنفيذ القرار في العيادة باختلاؼ جنس ات١وظفتُ )ذكر، أنثى(. النتيجة:

لضػػعف نسػػبة الإنػػاث كقػوة نسػػبة الػػذكور في ات١سػػتويات  القريبػػة مػػن مركػػز اتٗػػاذ القػػرار  ةيفسػر البحػػث ىػػذا الاخػػتلاؼ كنتيجػػ
)ت٦ارسػػة قويػػة للتمكػػتُ(، يقابلػػو قػػوة لنسػػبة الإنػػاث كضػػعف لنسػػبة الػػذكور  في ات١سػػتويات الأدنى )ت٦ارسػػة ضػػعيفة للتمكػػتُ( 

 أسئلة الاستبياف.كىي الفئة ات١عنية بتنفيذ القرارات، حيث انعكس ذلك في إجابة العينة على 

 

 

 

 

 ات١تغتَ
 T-testإختبار ت  الإناث الذكور

 ̅ σ  ̅ σ  قيمةt Sig 

 0.019 2.40 0.92 3.27 0.88 3.75 فعالية تنفيذ القرار
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 اختبار فرضية الفرعية الثانية: .8.3
من حيث درجة   غير المتزوجينو  المتزوجينبين  للمقارنةت  اختبارنتائج : (21.3)جدول رقم جدول رقم 

 الفعالية في تنفيذ القرار

 spssالمصدر: إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج 
من حيث فعالية  معنوم بتُ ات١وظفتُ ات١تزكجتُ ك ات١وظفتُ الغتَ ات١تزكجتُيوجد فرؽ  يبتُ اتٞدكؿ أعلاه أنو لا

تنفيذ القرار، لأف نتيجة اختبار ت أشارت إلذ أف الفرؽ بتُ متوسط المجموعتتُ غتَ معنوم )مستول ات١عنوية اكبر 
 (.0.05من 

 لا تٗتلف فعالية تنفيذ القرار في العيادة باختلاؼ اتٟالة الاجتماعية للموظفتُ. النتيجة:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 T-testت  اختبار غتَ متزكج )ة( متزكج )ة( ات١تغتَ
 ̅ σ  ̅ σ  قيمةt Sig 

 0.62 0.491 0.91 3.50 0.96 3.40 تنفيذ القرارفعالية 
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 فرضية الفرعية الثالثة: اختبار.9.3

درجة الفاعلية في  ونتائج تحليل التباين و اختبار ف للمقارنة بين المستويات التعليمية : (22.3)جدول رقم 
 تنفيذ القرار

 spssالمصدر: إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامج 

 
 .باختلاؼ ات١ستول التعليمي للموظفتُ ات١ؤسسةلا تٗتلف فعالية تنفيذ القرار في  - النتيجة:

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ات١تغتَ

 القراراتفعالية تنفيذ 
 الإدارية

 ؼ اختبار
 F-Test التعليق على النتائج 

 ̅ σ قيمةf  Sig 

ات١ستول 
 التعليمي

 1.00 2.69 ابتدائي
  

لا توجد فركؽ معنوية بتُ ات١وظفتُ ذكم 
ات١ستويات التعليمية ات١ختلفة، من حيث 
فعالية تنفيذ القرار، لاف الفرؽ بتُ متوسطات 

ذلك  المجموعات غتَ معنوم، يفسر البحث 
 قدرات مع يتلاءـ التنفيذ ت٤ل القرار كوف

 .الوظيفية رتبتو ك ات١وظف
 

 0.88 3.21 متوسط
 1.06 3.12 ثانوم

 0.87 3.30 جامعي 
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 :الرابعة و الخامسةاختبار الفرضية الفرعية .10.3
 

 الخبرة المهنيةبين فعالية تنفيذ القرار، العمر،  الارتباطمصفوفة : (23.3)جدول رقم           
 

 التعليق على النتائج R الارتباطمعامل  ات١تغتَ الثاني ات١تغتَ الأكؿ
 sig قيمتو

فعالية تنفيذ 
 القرار 

 لا توجد علاقة ارتباط معنوية 0.55 0.06 العمر
 ارتباط معنويةلا توجد علاقة  0.67 0.04 ات٠برة ات١هنية

  المصدر: إعداد الطالب اعتمادا على نتائج برنامجspss 

 

 :ات١ؤسسةتوجد علاقة أك أثر لسن ات١وظفتُ على فعالية تنفيذىم للقرار في  لا - النتيجة. 
 على فعالية تنفيذىم للقرار. ات١ؤسسةتوجد علاقة أك أثر ت١دة خدمة ات١وظفتُ في  لا -          

مدة ات٠دمة تٓبرة ات١وظف قد يبدك من غتَ ات١نطقي أف لا يكوف ىناؾ أثر ت٠برة ات١وظف كن أف نعبر عن تٯ
على فعالية تنفيذه للقرار، لكن البحث يرل أف ات٠برة ات١هنية قد يكوف ت٢ا أثر قوم ك إت٬ابي على كفاءة 

تنفيذ  كتسبة، لكن فعاليةات١وظف في إت٧از كتنفيذ القرار فدرجة الكفاءة قد تكوف مرتبطة بالقدرات ات١عرفية ات١
القرار يعتبرىا البحث مرتبطة بالدافعية كإرادة ات١وظفتُ كسلوكهم الذم تٖكمو كتؤطره الثقافة التنظيمية السائدة 

 في مؤسسة.
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 :خاتمة عامة

في تنفيذ القرارات الإدارية ات١نوطة بات١هاـ ات١وكلة  الاقتصاديةفي ات١ؤسسة العمومية بتُ البحث مدل فعالية ات١وظف 
يتسم بالقيم  مناسب تنظيمي مناخ تهيئة في ساعدت إليو، مرتبطة تٔدل توفر ثقافة تنظيمية قوية كملائمة، حيث

على توقع كفهم  ، التي تساعد على توفتَ قدرة عاليةيالإت٬ابية، التمكتُ، التماسك كالعمل اتٞماع ةالتنظيمي
سهولة كسرعة في التنفيذ، كبالتالر تٖقيق فعالية في تنفيذ القرارات متطلبات القرار، خلق قناعة بالقرار كقبولو، 

على عرض ك  بالاعتمادتوصل البحث حيث ، الإدارية في ات١ؤسسة العمومية، كتٖقيق أىدافها بكفاءة كفعالية
في حل إشكالية مراجعة أدبيات الدراسة ك توصيف ك تٖليل البيانات اللازمة ت٢ا إلذ ت٣موعة من النتائج سات٫ت 

ك فيما يلي سوؼ ت٨اكؿ الإشارة إلذ أبرز ىذه النتائج التي تم  تساؤلاتها و فرضياتها عنالدراسة و الإجابة 
 تقسيمها إلذ قسمتُ ت٫ا:

  النتائج النظرية:أولا: 
ك التي تؤثر على سلوؾ ك أداء ات١وارد البشرية للمنظمة،  الداخليةتعتبر الثقافة التنظيمية من أىم مكونات البيئة  -

الأعماؿ، ك ىذا ما جعل ات١نظمات تهتم بات١ورد البشرم لاعتباره لكونها من أىم ت٤ددات ت٧اح أك فشل منظمات 
مصدر النجاح ك التميز، حيث أتاحت لو حرية ات١بادرة ك الإبداع ك توفتَ بيئة تنظيمية تتميز بالاستقلالية في حل 

ة للمؤسسة ات١شاكل ك توفتَ نظاـ اتصاؿ فعاؿ بالإضافة الذ إدارة ثقافتها بأسلوب إدارم حديث تٯثل كرقة راتْ
   الاقتصادية إذا أحسنت استعمات٢ا.

الذم تٯنع ظهور نزاعات كصراعات تؤثرا سلبا على  في ات١ؤسسةتوفتَ عنصر الاندماج كالاستقرار الاجتماعي  - 
 أحد أىم مراحل صناعة القرار الأختَة.، التي تعتبر عملية تنفيذ القرار

توسيع دائرة ات١شاركة في اتٗاذ القرار، تقوية حرية تبادؿ ات١علومات، بتُ ات١ستويات الإدارية كأفراد ات١نظمة كونها  -
ترفع القدرة على توقع ك فهم متطلبات القرار ، حيث يساىم كل ما سبق في ت٦ا خلق قناعة بالقرار كقبولو التي 

 بفعالية. لتنفيذهترفع من درجة تٛاس العاملتُ 

ت٘نح ات١وظف صلاحية اتٗاذ القرار ات١ناسب في ظل ات١وقف ات١ناسب ليصبح القرار جزء من العمل الذم يقوـ بو  -
 .ك تنفيذ القرارات بفاعلية ت٦ا يضمن ات١ركنة كالسرعة في إت٧از الأعماؿ

في اتٗاذ  توفتَ درجات عالية من التعاكف كالاتصاؿ الفعاؿ بتُ كحدات التنظيم، حيث تعزز الوضوح التاـ -
لتجنب التعارض بتُ  للمؤسسةالقرارات صحيحة تتصف بالتًابط ات١نطقي، التناسق كتٕانس مع الأىداؼ الكلية 

 الأقساـ كالوظائف.
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نسيج اجتماعي تعبتَم  بتُ ات١نظمة كالعاملتُ، تساىم في تقويةالأىداؼ كالتوقعات  حكضو تٖستُ درجات ك  -
قوم يربط بتُ ىيكل ات١ؤسسة كالعمليات كالأفراد، ت٦ا ينمي الشعور بالانتماء إلذ المجموعة كربط الأفراد يبعضهم 
البعض كبالتالر خلق الالتزاـ في تأدية ات١هاـ ت٦ا يدفع الفرد إلذ ت٤اكلة اتٟصوؿ على حلوؿ للمشاكل التي تعرقل أداء 

 مهامو بفعالية.

فكلما كانت القيم الأساسية ، ية ات١شتًكةليخ التعاكف كالعمل اتٞماعي كإشراؾ العاملتُ تٯد أفرادىا بات١سؤك ترس -
للعمل مشتًكة كمقبولة كلما تبناىا العاملوف في تكوين سلوكهم كتصرفاتهم بطريقة تتوافق مع احتياجات ات١ؤسسة 

يم التنظيمية التي تؤدم إلذ قيامو بوجباتو بكفاية كأمانة كالأفراد، في ظل التزاـ ات١وظف بالقواعد الأخلاقية كالق
 كإخلاص.

 النتائج الميدانية :ثانيا

تتكوف ات١ؤسسة حسب ت٪وذج القيم التنافسية للثقافة التنظيمية من ثقافات فرعية متباينة نتيجة تباين طبيعة - 
التابعة ت٢ا، كأسلوب العمل ات١لائم لتحقيق ات٢دؼ طات ات١مارسة على مستول ات١رافق االأدكار، الأفراد، النش ات١هاـ،

مناخ العمل في ات١ؤسسة الاقتصادية للنسيج ك الألبسة اتٞاىزة بثقافة تنظيمية قوية حيث  ت٘يزحيت  من كل نشاط،
ك بدرجة مرتفعة، ك في ات١رتبة الثانية بعد العمل  4.16جاء في ات١رتبة الأكلذ بعد التمكتُ تٔتوسط حسابي بلغ 

ك بدرجة مرتفعة أما ات١رتبة الثالثة ك الرابعة فجاء بعد التماسك كالقيم  4.03ماعي تٔتوسط حسابي قدره اتٞ
الثقافة  حيث تبتُ أف على التوالر ك بدرجة مرتفعة أيضا 3.97ك  3.99التنظيمية تٔتوسط حسابي قدره 

   لات٬ابية.بالتمكتُ ك العمل اتٞماعي ك التماسك ك القيم االتنظيمية للمؤسسة تتسم 

، ت٘ثل نسبة الشباب أغلب مستخدمي ات١ؤسسة، حيث يدؿ عمر ات١ؤسسة الذكورأغلبية ات١وظفتُ ىم من فئة  -
 بفتًة استقرار كافية كتاريخ مشتًؾ تٝح بتكوين ثقافة ت٘يزىم عن الغتَ، إضافة إلذ ذلك  على أنو كأفرادىا  قد مركا

فأغلب ات١وظفتُ من ذكم ات١ؤىلات العلمية حيث أف أغلب النشاطات ك ات١هاـ التي يقوـ بها موظفي ات١ؤسسة 
 .بصناعة متميزة ك استًاتيجيةتتطلب أفراد مؤىلوف علميان كمتخصصوف خاصة أف الأمر متعلق 

ستول ثقة أكبر من حيث كانت النتائج تٔ 0.05بينت الاختبارات الإحصائية للفركض عند مستول دلالة  -
%  أف تٚيع أبعاد للثقافة التنظيمية ترتبط ارتباطان موجبان كذات دلالة إحصائية مع فعالية تنفيذ القرار  كأف 95

الثقافة التنظيمية بشكل عاـ ترتبط ارتباطان موجبان كذات دلالة إحصائية مع فعالية تنفيذ القرار، الأمر الذم أكد أف 
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بالعمل اتٞماعي، التماسك، التمكتُ، القيم التنظيمية الإت٬ابية يؤدم إلذ فعالية في تنفيذ  توفر ثقافة تنظيمية تتسم
 القرار الإدارم في ات١ؤسسة، حيث خلصت الاختبارات إلذ:

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للقيم التنظيمية على فعالية تنفيذ القرار الإدارم، حيث تٯكن القوؿ أف للقيم التنظيمية  -
تساعد على  التنظيمية السائدة في ات١ؤسسة القيمالإت٬ابية أثر قوم ك إت٬ابي على فعالية تنفيذ القرار الإدارم، أم أف 

 .تٖقيق فعالية في تنفيذ القرار الإدارم

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للتماسك على فعالية تنفيذ القرار الإدارم، حيث تٯكن القوؿ أف للتماسك  -
 كالتكامل بتُ أفراد ات١نظمة أثر قوم ك إت٬ابي على فعالية تنفيذ القرار الإدارم، أم أف درجة التماسك  في ات١ؤسسة

 تساعد على تٖقيق فعالية في تنفيذ القرار الإدارم.

أثر ذك دلالة إحصائية للتمكتُ على فعالية تنفيذ القرار الإدارم، حيث تٯكن القوؿ أف ت١مارسة عملية  وجدي -
مدل ت٦ارسة التمكتُ في ات١ؤسسة يساعد على التمكتُ أثر قوم ك إت٬ابي على فعالية تنفيذ القرار الإدارم، أم أف 

 تٖقيق فعالية في تنفيذ القرار الإدارم.
لة إحصائية للعمل اتٞماعي على فعالية تنفيذ القرار الإدارم، حيث تٯكن القوؿ أف للعمل ت٬ود أثر ذك دلا-

 اتٞماعي أثر قوم ك إت٬ابي على فعالية تنفيذ القرار الإدارم، أم أف مقومات العمل اتٞماعي السائدة في ات١ؤسسة
 تساعد على تٖقيق فعالية في تنفيذ القرار الإدارم.

صائية لأبعاد الثقافة التنظيمية ت٣معة على فعالية تنفيذ القرار الإدارم، حيث تٯكن القوؿ يوجد أثر ذك دلالة إح -
 جدا العمل اتٞماعي، كالتماسك ت٢ا أثر قوم أف توفر ثقافة تنظيمية تتسم بقيم تنظيمية إت٬ابية، ت٦ارسة للتمكتُ،

تساعد على  لتنظيمية السائدة في ات١ؤسسةكإت٬ابي على فعالية تنفيذ القرار الإدارم أم أف ت٣مل أبعاد الثقافة ا
 تٖقيق فعالية في تنفيذ القرار الإدارم.

باختلاؼ جنس ات١وظفتُ )ذكر،  ات١ؤسسة العمومية للنسيج ك الألبسة اتٞاىزةتٗتلف فعالية تنفيذ القرار في -
أنثى(كنتيجة لضعف نسبة الإناث كقوة نسبة الذكور في ات١ستويات  القريبة من مركز اتٗاذ القرار )ت٦ارسة قوية 

 للتمكتُ(، يقابلو قوة لنسبة الإناث كضعف لنسبة الذكور  في ات١ستويات الأدنى )ت٦ارسة ضعيفة للتمكتُ( .

باختلاؼ ات١ستول التعليمي  ات١ؤسسة العمومية للنسيج ك الألبسة اتٞاىزةر في لا تٗتلف فعالية تنفيذ القرا-
 .للموظفتُ
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للخبرة ، كما لا توجد علاقة أك أثر ات١ؤسسةلا توجد علاقة أك أثر لسن ات١وظفتُ على فعالية تنفيذىم للقرار في -
 على فعالية تنفيذىم للقرار. ات١ؤسسةلموظفتُ في ات١هنية ل

 المقترحات 

لتقدنً  باستشارتهمكذلك  العاملتُعلى مشارؾ  التًكيزلابد من الاىتماـ بتعزيز ت٦ارسة التمكتُ عن طريق -
مقتًحات تٟل ات١شاكل كصنع القرار، إضافة إلذ تزكيدىم بات١وارد ات١طلوبة ت١مارسة أنشطتهم كتوفتَ الشفافية، 

ىذه  تْيث تكوف تتماشى القرارات تنفيذ أثناء معوقات العامل يواجو سهولة تنقل كمشاركة ات١علومات، حتى لا
 كالإت٧از مع سهولة في التنفيذ. لتصبح قابلة للتحقق العاملتُ كات١وارد ات١تاحة قدرات القرارات مع

قيم  مع تتلاءـ القرارات ات١تخذة غرس قيم تنظيمية إت٬ابية تعزز السلوؾ الات٬ابي للعاملتُ، تْيث تكوف-
اتٞميع، ت٦ا  في مصلحة للمؤسسة الداخلية لتوفتَ شعور لدل العاملتُ أف القراراتالعاملتُ، كذلك  كمعتقدات

 ت٬علها تتسم بدرجة عالية من القبوؿ.

تأطتَ الانسجاـ كالتجانس كمقومات العمل اتٞماعي بتُ ىياكل ات١ؤسسة تْيث تكوف ات١ؤسسة كالأفراد كحدة -
 عالية الأفراد في تنفيذ القرارات الإدارية.متماسك عن طرؽ ثقافة تنظيمية قوية ملائمة ترفع من ف

تتسم  بأىداؼ متوسطة الوضوح لا  اقراراتهالنتائج عدـ اىتماـ ات١ؤسسة بعلاقاتها مع موظفيها، كوف  أظهرت-
 تقييم عند الأخلاقي البعد على ت٘كن العاملتُ من توقع ك فهم متطلبات تنفيذىا، إضافة إلذ عدـ تركيزىا

على ات١ؤسسة توضيح الأىداؼ كالتوقعات بتُ ات١نظمة ك العاملتُ كذلك عن طريق تبتٍ قواعد العاملتُ، لذا ت٬ب 
تتسم بالشفافية تٖكم جوانب العمل بتفصيلاتو، كما عليها دعم ت٤اكلات الإبداع لزيادة التعاكف كالتنسيق في 

 العمل كتقليل معوقات الاتصالات بتُ أجزاء ات٢يكل التنظيمي.
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 آفاق الدراسة 

طلاقا من النتائج التي تم التوصل إليها ك التوصيات التي تم تقدتٯها تٯكن طرح العديد من الإشكاليات اتٞديرة إ
 تٔواصلة البحث فيهل لتكوف مشاريع تْث مستقبلية ك ىي:

 (إجراء دراسات في العوامل الثقافية الثي تؤثر على عمليات الإدارة في ات١نظمات.1

 يمية على أخلاقيات الأعماؿ بات١ؤسسات الاقتصادية.(دراسة أثر الثقافة التنظ2

 صنع القرار. ت(القياـ بدراسات في ت٣اؿ الثقافة التنظيمية ك علاقتها بأخلاقيا3

 (إجراء مقارنة بتُ الثقافة التنظيمية السائدة في القطاع العاـ ك الثقافة التنظيمية السائدة في القطاع ات٠اص.4

 افة التنظيمية في تٖقيق فعالية صنع القرار.(إجراء دراسات حوؿ أثر الثق5
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.القاىرة: مفهوم الثقافة التنظيمية التنظيمية مراجعة نظرية تطبيقية(.2022رباب.)ت٤ركس عبد اتٟميد،  -1
 المجلة الدكلية للسياسات العامة في مصر

 .93.جامعة اتٞلفة اتٞزائر.صمطبوعة علمية بيذاغوجيةالثقافة التنظيمية.(.2021د.بن عودة،مصطفى ) -2
 دار اليازكريالعلمية للنشر ك التوزيع. .عماف:ثقافة المنظمة(.2020د.عباس ات٠فاجي،نعمة.) -3
. ت٣لة دفاتر مساىمة الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي(. 2021أ.بن خليف، طارؽ. ) -4

 124إقتصادية.اتٞزائر.ص 
. رسالة ماجيستتَ.جامعة آؿ أثر الثقافة التنظيمية في أداء العاملين(. 2015دىاـ، عبد اتٟكيم خلف. ) -5

 كلية إدارة الأعماؿ. الأردفالبيت  
. السلوك التنظيمي موضوعات و تراجم و بحوث إدارية متقدمة(. 2005جاب الرب، سيد ت٤مد. )  -6

 دار الوفاء لدنيا الطباعة ك النشر ك التوزيع.
أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي.دراسة تطبيقية (. 2008عكاشة، أسعد ت٤مد أتٛد. )  -7

 . رسالة ماجيستتَ.اتٞامعة الاسلامية فلسطتُ قطاع غزة." في فلسطين PATEL شركة اتصالات '' على
. دار كائل للطباعة ك النشر ك السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(. 2004العمياف، ت٤مد سلماف. ) -8

 .الدار ات١صرية اللبنانية.424.ص 2004التوزيع
. عماف: دار اليازكرم الريادة و الابداع ىوية المنظمات المعاصرة(. 2000سعد علي رت٭اف، المحمدم. ) -9

 العلمية للنشر ك التوزيع.
أثر الثقافة التنظيمية على الابداع الإداري. مجلة الاقتصاد (. 2017بركاف، أتٝاء، جليد، نورالدين. ) -10

 عبد الله.. ات١ركز اتٞامعي مرسلي 17.العددالجديد
.العدد الثقافة التنظيمية و أثرىا على تمكين العاملين(. 2017د كيسرم، مسعود، دايرة، عبد اتٟفيظ. ) -11
 .جامعة اتٞزائر.273-256. ص من 6رقم 
. ت٣لة تاريخ الثقافة التنظيمية و قيم المؤسسة(. 2017بن سليم، حستُ، سويسي، أتٛد. ) -12

.العدد الثامن ج  .جامعة الأغواط.172-159.ص 1العلوـ
 شركة دار الأمة للطباعة ك النشر ك التوزيع.اتٞزائر..القرار الإداري(. 2016د. سرير، عبد الله رابح. )-13
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.المجلة اتٞزائرية للعوت١ة ك الأسس النظرية و العلمية في إتخاد القرار(. 2016د.بلحاج، فتيحة. )-14
 .284-269.ص 2016-07السياسات الإقتصادية.العدد  

. كلية إدارة الأعماؿ. جامعة سورية مقرر إثخاد القرار و إدارة الأزمات(. 2019د.طاىر، حسن.).15
 ات٠اصة.

 . عماف: دار اتٟامد للنشر ك التوزيع.أساسيات الإدارة(.1998.حسن حرنً، شفيق حداد.)16
.المجلة الدكلية للدراسات المعلوماتإتخاد القرارات الإدارية في مؤسسة (.2022. أ.مفتاح،ت٤مد ذياب. )17

 .المجلد الأكؿ العدد الثاني.ليبيا.65-44ص الإنسانية.
.عماف.مؤسسة الرؤل الإدارة الحديثة للمكتبات و مراكز المعلومات(.2001.ت٫شرم، عمر أتٛد.)18

 العصرية.
أطركحة دكتوراه.جامعة .القرار الإداري و علاقتو بأداء العمال ذاخل المنظمة(.2015.ايططاحتُ، غانية.)19

 .أبو القاسم سعد الله.02اتٞزائر
.مدكنة صالح ت٤مد القر للعلوـ اتخاد القرارات الإدارية و أنواعها و مراحلها(.2004. أ.ت٤مد الغضيب.)20

 Http ps://squarra.wordpress.comات١الية ك الإدارية.
في تحديد المشكلات و صنع و اتخاد التفكير الإبداعي و دوره (.2015.عبد ت٤مود،عبد الرحيم.)21

 Http ps:/www.dar.ama.com .القرارات
القيادة الإدارية و إدارة الإبتكار.الطبعة الأولى.دار الفكر للنشر و (.2009. علاءت٤مد، سيد قنديل.)22

 .158.عماف الأردف.صالتوزيع
الإداري في المنظمات  دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع(.2012.أثتَ حسو،أسحق.)23

 .102-101.ص26.العدد 8.ت٣لة تكرتللعلوـ الإقتصادية.المجلدالصناعية
.الدار اتٞامعية للنشر ك التوزيع الإسكندرية.مصر.ص الإدارة المباديء و المهارات(. 2004.أتٛد،ماىر.)24

295.
 

 28.دنشق.ص 3.منشورات جامعة دمشق.طالإداريةنظرية القرارات (.1997.نادية،أيوب)25
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11الملحق رقم:   

 

 جامعة غليزان
 كلية العلوم الإقتصادية، التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استمارة استبيـان
 

التي صممت للحصوؿ على بعض ات١علومات ك أف أضع بتُ أيديكم ىذه الاستمارة  يسعدني         
التي تٗدـ أىداؼ تْثي الذم يدخل ضمن متطلبات اتٟصوؿ على درجة ماستً في علوـ التسيتَ 

أثر الثقافة التنظيمية على فعالية تنفيذ القرارات في المؤسسة دارة أعماؿ، حوؿ موضوع إتٗصص 
 الاقتصادية.

 
الاطلاع على ت٤اكر الاستبياف ك الإجابة على الأسئلة بصدؽ ك موضوعية بوضع علامة  نأمل         

(x ،في ات١كاف الذم يعبر عن رأيكم ) عدـ ترؾ أم عبارة دكف إجابة أك كضع أكثر من و ألتمس
 علامة أماـ عبارة كاحدة.

  
تستخدـ إلا للأغراض  كلابأف تٚيع ات١علومات ات١ستخلصة من ىذا الاستبياف سرية مع العلم          

 العلمية البحثة، ك أف ذكر الاسم ك اللقب غتَ مطلوب.
 
ــاز ىــــــــــذا البــــــــــحث             نشكركـــــم مسبقــــــــا على تعاونكــــــــم لإنجـ
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 : الشخصية البياناتقسم  -1
 أنثػػى      ذكػػر    :نوعال -
 سنة 50، أكثر من سنة  50إلذ  30،من سنة  30أقل من  :العمر -
  .،  متزكج  متزكجغتَ : الاجتماعيةالحالة  -
        ،    جامعي ،   ثانوممتوسط،   ابتدائي :التعليمي المستوى -
 سنوات 10،أكثر من سنوات 10إلذ  05، من سنوات  05أقل من الخبرة المهنية:  -

 
 

ك نعتٍ بعا الطريقة التي ينظم بها العمل، ك ت٘ارس بها الصلاحية ك مكافئة  قسم الثقافة التنظيمية: -8
ات١وظفتُ ك الركتتُ، فهي أسلوب العمل الذم تٯارسو ات١وظف في ات١ؤسسة في سبيل تٖقيق سياسة 

 ك تنفيذ قراراتها. ات١ؤسسة ك أىدافها
 

حيث يتوقف ت٧اح تنفيذ القرار الصادر على أسلوب  القرار الإداري: تنفيذ قسم فعالية -1
الاتصالات ك فعاليتو، ك عملية التوجيو ك الإرشاد ك مدل فهم الأفراد للقرار ك تقبلو ك استعدادىم 

 ك رغبتهم في تنفيذه.  
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 ارةـــالعب لرقما
افق

 مو
غير

 
شدة

ب
افق 
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

فق  
موا شدة
ب

 

 القيم التنظيمية ت٤ور -3
      يسود في ات١ؤسسة ميثاؽ أخلاقي يعزز السلوؾ الات٬ابي للعاملتُ. 13
      تركز الإدارة على البعد الأخلاقي عند تقييم العاملتُ. 18

تتسم علاقة أعضاء تٚاعة العمل التي أنتمي إليها بالتعامل اتٞيد كالركح ات١هنية، كالتي تسمح بالعمل على  11
 كجو.أكمل 

     

      سلوؾ العاملتُ يتفق مع القواعد الأخلاقية السائدة في ات١ؤسسة. 13
      تسود في ات١ؤسسة علاقات إنسانية سليمة مبنية على الثقة بتُ ت٥تلف مستويات الإدارة. 13

 التماسك ت٤ور -3
      يتمسك العاملوف كيلتزموف بات١يثاؽ الأخلاقي السائد في ات١ؤسسة. 13
      أفراد ات١ؤسسة مرتبطتُ يبعضهم البعض ت٦ا يساعد على ت٘اسك ات١ؤسسة. 13

      بتُ ات١نظمة كالعاملتُ كاضحة عن طريق قواعد تٖكم جوانب العمل بتفصيلاتو.كضوح الأىداؼ كالتوقعات  12

      يوجد تٕانس كانسجاـ بتُ أفراد ات١ؤسسة تْيث يكونوف كحدة متماسكة. 12
      الدعم ات١تبادؿ بتُ ات١ستويات الإدارية ات١ختلفة كتعزيز التًابط بتُ ىياكل ات١ؤسسة.تسود ركح  31

 التمكتُ ت٤ور -3
      تفوض الإدارة سلطات كافية لأداء العامل ت١هاـ كظيفتو. 33
      مناسبة للتصرؼ في أداء ات١هاـ.يتمتع العاملتُ تْرية كمركنة  38
      استشارتهم لتقدنً مقتًحات تٟل ات١شاكل.يشارؾ العاملوف في صنع القرار كتتم  31
      ت٭صل الأفراد على ات١وارد ات١طلوبة ت١مارسة أنشطتهم كمهاـ عملهم. 33
       .في مشاركة ات١علومات تتوفر ات١ؤسسة على شفافية  33

 العمل اتٞماعيت٤ور  -3
      اتٞماعي في انسجاـ بتُ العاملتُ كأنهم عائلة كاحدة تٟل ات١شكلات التي تواجههم.تسود ركح الفريق ك العمل  33

      تدعم ات١ؤسسة ركح العمل اتٞماعي كالتعاكف في إت٧از ات١هاـ. 33

تدعم ات١نظمة ت٤اكلات الإبداع لزيادة التعاكف كالتنسيق في العمل كتقليل معوقات الاتصالات بتُ  32
 .التنظيميأجزاء ات٢يكل 

     

      يوجد تبادؿ للخبرات كتقاسم للمعلومات، فالعماؿ أكثر خبرة يتابعوف كيرشدكف الزملاء الأقل خبرة. 32
      تسود قيم التعاكف كالعمل اتٞماعي بتُ العماؿ لإت٧از ات١هاـ. 81
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 الرقم
 

 العبــــارة
 

افق
 مو

غير
 

شدة
ب

 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

      القرارات التي يتم اتٗاذىا تلقى قبوؿ من ات١وظفتُ. 83
      اتٗاذ القرارات يتماشى مع قيم كمعتقدات العاملتُ. 88
      التي تٖتـً الوقت اللازـ لتنفيذه. تنفيذ القرارات يتم في ات١دة ات١ناسبة 81
      لا يواجو العامل معوقات أثناء تنفيذ القرارات. 83
      تتماشى مع قدرات العاملتُ أثناء التنفيذ. القرارات 83
      كسهلة التنفيذ. كالإت٧از للتحققالقرارات الإدارية قابلة  83
      .ك الواقعية كالسلامة بالرشادةتتسم القرارات ات١تخذة تٟل ات١شاكل  83

توقع  تتسم القرارات في ات١ؤسسة بأىداؼ كاضحة كمعلنة للعاملتُ، ت٘كنهم من 82
 كفهم متطلبات تنفيذ القرار.
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  02ملحق رقم 
 

 ملاحق خاصة بمعامل الثبات
 

Reliability Statistics 

Cronbachs 

Alpha N of Items 

,835 5 

 

Item Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Correlated Item-

Total Correlation 

Cronbachs 

Alpha if Item 

Deleted 

 768, 748, 1,017 16,1500 الاداري_القرار

 813, 608, 1,047 16,3009 ال نظٌمٌة_القٌم

 774, 749, 1,102 16,2834 ال ماسك

 847, 455, 1,249 16,1134 ال مكٌن

 798, 647, 1,104 16,2459 الجماعً_العمل

 ملاحق خاص بصدق دراسة
 

Correlations 

 ال نظٌمٌة_الثقافة الجماعً_العمل ال مكٌن ال ماسك ال نظٌمٌة_القٌم 

Pearson Correlation 1 ,728 ال نظٌمٌة_القٌم
**
 ,157 ,496

**
 ,796

**
 

Significance(2-tailed)  ,000 ,165 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,728 ال ماسك
**
 1 ,301

**
 ,597

**
 ,851

**
 

Significance(2-tailed) ,000  ,007 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,157 ,301 ال مكٌن
**
 1 ,469

**
 ,604

**
 

Significance(2-tailed) ,165 ,007  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,496 الجماعً_العمل
**
 ,597

**
 ,469

**
 1 ,828

**
 

Significance(2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,796 ال نظٌمٌة_الثقافة
**
 ,851

**
 ,604

**
 ,828

**
 1 

Significance(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 

**. Correlation at 0.01(2-tailed):... 
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Correlations 

 

_القرار

 1_الاداري

_القرار

 2_الاداري

_القرار

 3_الاداري

_القرار

 4_الاداري

_القرار

 5_الاداري

_القرار

 6_الاداري

_القرار

 7_الاداري

_القرار

 8_الاداري

_القرار

 الاداري

_القرار

 1_الاداري

Pearson 

Correlati

on 

1 ,452
**
 ,806

**
 ,452

**
 ,586

**
 ,417

**
 ,606

**
 ,556

**
 ,800

**
 

Significa

nce(2-

tailed) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

_القرار

 2_الاداري

Pearson 

Correlati

on 

,452
**
 1 ,462

**
 ,431

**
 ,357

**
 ,412

**
 ,347

**
 ,337

**
 ,696

**
 

Significa

nce(2-

tailed) 

,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,002 ,002 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

_القرار

 3_الاداري

Pearson 

Correlati

on 

,806
**
 ,462

**
 1 ,512

**
 ,516

**
 ,218 ,669

**
 ,485

**
 ,776

**
 

Significa

nce(2-

tailed) 

,000 ,000  ,000 ,000 ,052 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

_القرار

 4_الاداري

Pearson 

Correlati

on 

,452
**
 ,431

**
 ,512

**
 1 ,452

**
 ,466

**
 ,683

**
 ,703

**
 ,798

**
 

Significa

nce(2-

tailed) 

,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

_القرار

 5_الاداري

Pearson 

Correlati

on 

,586
**
 ,357

**
 ,516

**
 ,452

**
 1 ,260

*
 ,660

**
 ,421

**
 ,710

**
 

Significa

nce(2-

tailed) 

,000 ,001 ,000 ,000  ,020 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 
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_القرار

 6_الاداري

Pearson 

Correlati

on 

,417
**
 ,412

**
 ,218 ,466

**
 ,260

*
 1 ,267

*
 ,571

**
 ,603

**
 

Significa

nce(2-

tailed) 

,000 ,000 ,052 ,000 ,020  ,017 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

_القرار

 7_الاداري

Pearson 

Correlati

on 

,606
**
 ,347

**
 ,669

**
 ,683

**
 ,660

**
 ,267

*
 1 ,429

**
 ,777

**
 

Significa

nce(2-

tailed) 

,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,017  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

_القرار

 8_الاداري

Pearson 

Correlati

on 

,556
**
 ,337

**
 ,485

**
 ,703

**
 ,421

**
 ,571

**
 ,429

**
 1 ,743

**
 

Significa

nce(2-

tailed) 

,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

_القرار

 الاداري

Pearson 

Correlati

on 

,800
**
 ,696

**
 ,776

**
 ,798

**
 ,710

**
 ,603

**
 ,777

**
 ,743

**
 1 

Significa

nce(2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation at 0.01(2-tailed):... 

*. Correlation at 0.05(2-tailed):... 
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 ملاحق خاصة بتحليل الوصفي 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 53,8 53,8 53,8 43 ذكر 

 100,0 46,3 46,3 37 انثى

Total 80 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18,8 18,8 18,8 15 سنة 30 من اقل 

 66,3 47,5 47,5 38 سنة 50 الى 30 من

 100,0 33,8 33,8 27 سنة 50 من اكثر

Total 80 100,0 100,0  

 الاجتماعٌة_الحالة

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 35,0 35,0 35,0 28 م زوج غٌر 

 100,0 65,0 65,0 52 م زوج

Total 80 100,0 100,0  

 التعلٌمً_المستوى

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ً10,0 10,0 10,0 8 اب دائ 

 30,0 20,0 20,0 16 م وسط

 60,0 30,0 30,0 24 ثانوي

 100,0 40,0 40,0 32 جامعً

Total 80 100,0 100,0  

 
 

 المهنٌة_الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17,5 17,5 17,5 14 سنوات 05 من اقل 

 61,3 43,8 43,8 35 سنوات 10 الى 05 من

 100,0 38,8 38,8 31 سنوات 10 من اكثر

Total 80 100,0 100,0  
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 ملاحق خاصة باتجاه العينة 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 436, 4,01 5 3 80 1_ال نظٌمٌة_القٌم

 530, 4,19 5 3 80 2_ال نظٌمٌة_القٌم

 503, 4,00 5 3 80 3_ال نظٌمٌة_القٌم

 776, 3,93 5 3 80 4_ال نظٌمٌة_القٌم

 651, 3,74 5 3 80 5_ال نظٌمٌة_القٌم

Valid N (listwise) 80     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 551, 4,11 5 3 80 1_ال ماسك

 650, 3,79 5 3 80 2_ال ماسك

 449, 4,03 5 3 80 3_ال ماسك

 514, 3,96 5 3 80 4_ال ماسك

 512, 4,06 5 3 80 5_ال ماسك

Valid N (listwise) 80     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 638, 4,35 5 3 80 1_ال مكٌن

 633, 4,44 5 3 80 2_ال مكٌن

 390, 4,00 5 3 80 3_ال مكٌن

 486, 4,06 5 3 80 4_ال مكٌن

 475, 3,95 5 3 80 5_ال مكٌن

Valid N (listwise) 80     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 697, 3,71 5 3 80 1_الجماعً_العمل

 591, 4,43 5 3 80 2_الجماعً_العمل

 497, 3,93 5 2 80 3_الجماعً_العمل

 462, 4,04 5 3 80 4_الجماعً_العمل

 404, 4,04 5 3 80 5_الجماعً_العمل

Valid N (listwise) 80     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 373, 4,01 5 3 80 1_الاداري_القرار

 709, 4,56 5 2 80 2_الاداري_القرار

 420, 4,02 5 2 80 3_الاداري_القرار

 518, 4,10 5 3 80 4_الاداري_القرار

 460, 4,06 5 3 80 5_الاداري_القرار

 404, 4,04 5 3 80 6_الاداري_القرار

 444, 4,07 5 3 80 7_الاداري_القرار

 421, 4,11 5 3 80 8_الاداري_القرار

Valid N (listwise) 80     

 
 

  خاصة بالتوزيع الطبيعيملاحق 
 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -,445 ,407  -1,094 ,278   

 2,203 454, 009, 2,673 276, 095, 253, ال نظٌمٌة_القٌم

 2,561 390, 003, 3,096 345, 129, 401, ال ماسك

 1,312 762, 000, 6,089 486, 089, 544, ال مكٌن

 1,862 537, 457, 748,- 071,- 100, 075,- الجماعً_العمل

a. Dependent Variable: الاداري_القرار 

 
 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error 

 269, 157, 37618, 3,9725 4,80 3,00 80 ال نظٌمٌة_القٌم

 269, 112, 29665, 3,9900 4,80 3,00 80 ال ماسك

 269, 961,- 30754, 4,1600 4,80 3,00 80 ال مكٌن

 269, 254, 32723, 4,0275 5,00 3,00 80 الجماعً_العمل

Valid N (listwise) 80       
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 لفرضية الرئيسيةا 
 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,748
a
 ,559 ,554 ,23034 

a. Predictors: (constant) ال نظٌمٌة_الثقافة... 

 

 
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 5,252 1 5,252 98,986 ,000
b
 

Residual 4,138 78 ,053   

Total 9,390 79    

a. Dependent Variable: الاداري_القرار 

b. Predictors: (constant) ال نظٌمٌة_الثقافة... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -,005 ,416  -,013 ,990   

 1,000 1,000 000, 9,949 748, 103, 1,023 ال نظٌمٌة_الثقافة

a. Dependent Variable: الاداري_القرار 
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  01الفرضية 
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,568
a
 ,323 ,314 ,28553 

a. Predictors: (constant) ال نظٌمٌة_القٌم... 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 3,031 1 3,031 37,185 ,000
b
 

Residual 6,359 78 ,082   

Total 9,390 79    

a. Dependent Variable: الاداري_القرار 

b. Predictors: (constant) ال نظٌمٌة_القٌم... 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,055 ,341  6,031 ,000   

 1,000 1,000 000, 6,098 568, 085, 521, ال نظٌمٌة_القٌم

a. Dependent Variable: الاداري_القرار 
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  02الفرضية 
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,650
a
 ,422 ,415 ,26379 

a. Predictors: (constant) ال ماسك... 

 
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 3,963 1 3,963 56,949 ,000
b
 

Residual 5,428 78 ,070   

Total 9,390 79    

a. Dependent Variable: الاداري_القرار 

b. Predictors: (constant) ال ماسك... 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,111 ,400  2,776 ,007   

 1,000 1,000 000, 7,546 650, 100, 755, ال ماسك

a. Dependent Variable: الاداري_القرار 
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  03الفرضية 
 
 
 
 
 

 

 
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 3,373 1 3,373 43,715 ,000
b
 

Residual 6,018 78 ,077   

Total 9,390 79    

a. Dependent Variable: الاداري_القرار 

b. Predictors: (constant) ال مكٌن... 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,599
a
 ,359 ,351 ,27776 

a. Predictors: (constant) ال مكٌن... 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,329 ,424  3,135 ,002   

 1,000 1,000 000, 6,612 599, 102, 672, ال مكٌن

a. Dependent Variable: الاداري_القرار 
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  04الفرضية 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,500
a
 ,250 ,240 ,30055 

a. Predictors: (constant) الجماعً_العمل... 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 2,344 1 2,344 25,954 ,000
b
 

Residual 7,046 78 ,090   

Total 9,390 79    

a. Dependent Variable: الاداري_القرار 

b. Predictors: (constant) الجماعً_العمل... 

 
 

 
 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,003 ,418  4,798 ,000   

 1,000 1,000 000, 5,094 500, 103, 526, الجماعً_العمل

a. Dependent Variable: الاداري_القرار 
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