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Abstract:  

Digital transformation is no longer a secondary option, but rather an inevitable necessity 

imposed by rapid technological transformations.In the context of public relations, this 

transformation represents a qualitative shift in the methods of modern organizations 

communicating with their audiences. This study aims to highlight the role of digital public 

relations in improving the mental image of the institution, and to achieve the objectives of the 

study and answer its problem, the descriptive approach and analytical approach were adopted, 

with the questionnaire form used as the main tool for collecting data, as it was distributed 

electronically to a sample of 116 individuals.Customers of: Bank of Agriculture and Rural 

Development, Algeria Telecom, Algeria Post, and Mobilis. 

The study concluded with a number of results, the most prominent of which is that digital 

public relations has an effective role in improving the organization’s mental image through 

the integrated use of various digital communication channels.The electronic application 

recorded the highest impact rate of 20.8%, followed by the use of short text messages at 

18.2%.Then social media networks by 16%, e-mail by 11.4%, and finally the website with an 

impact rate of 4.9%. This disparity in levels of influence reflects the importance of strategic 

employment of each channel in enhancing public confidence in the institution and forming a 

positive mental image of it. 

Keywords : digital transformation, public relations, modern organizations, digital public 

relations, mental image



 

 د
 



 

 ه
 



 

 و
 



 

 ز
 



 

 ح
 



 

 ط
 

PR 2.0 Public relations 2.0 

SPSS 
Statistical Package for the Social 

Sciences 

RSS Really Simple Syndication 

ASP Active Server Pages 

Ajax riptJavaScXML Asynchronous JavaScript and XML 



 

 ي
 



 

 

 الأولالفصل 

عامة مقدمة  



 

1 
 

 

PR 2.0



 

2 
 

 

Á 

Á 

Á 

Á 

Á 

 

 α ≤ 0.05

 

 α ≤ 0.05

 

  (α ≤ 0.05) 

 

  (α ≤ 0.05) 

 



 

3 
 

  (α ≤ 0.05) 

 

  (α ≤ 0.05) SMS

 

 

 

 

 

 

 

.

 

             

 

 

 

 

 

.



 

4 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

.

 

 

 



 

5 
 

Á 

Á 

Á 

 

 

 (SPSS) 

.



 

 

ثانيالفصل ال  

الإطار النظري والدراسات 

بقةالسا  



                                                                                    

 

т 

 



                                                                           

 

8 
 

 

 

 

 

 



                                                                           

 

9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                           

 

10 
 

 

 

 



                                                                           

 

11 
 

 

 

 



                                                                           

 

12 
 

 

.

 

 



                                                                           

 

13 
 

 

 

 

.

 

 

 

 

 

 

 

.



                                                                           

 

14 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                           

 

15 
 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                           

 

16 
 

 

 

 

 

 



                                                                           

 

17 
 

 

 

 

 



                                                                           

 

18 
 

Á 

Á 

Á 

Á 



                                                                           

 

19 
 

 

 



                                                                           

 

20 
 



                                                                           

 

21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                           

 

22 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                           

 

23 
 

 

 

 

 

Á 



                                                                           

 

24 
 

Á 

Á 

 

Á 

Á 

Á 

 

Á 

Á 

Á 

 

Á 

Á 

Á 



                                                                           

 

25 
 



                                                                           

 

26 
 

 

 

 

 



                                                                           

 

27 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

нлннмсм мсл



                                                                           

 

28 
 

 

 



                                                                           

 

29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                           

 

30 
 

 

 

 

 



                                                                           

 

31 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

K ¤ v



                                                                           

 

32 
 

 

 

 

 

 



                                                                           

 

33 
 

 

 

 

 



                                                                           

 

34 
 

 

 



                                                                           

 

35 
 

.



 

 

ثالثالفصل ال  

الدراسة التطبيقية وتحليل 

 البيانات



 

37 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 
 

 

лм 

 

 



 

39 
 

 (badrbank.dz, 2025)

 (poste.dz, 2025) 

 (algerietelecom.dz, 2025)

 (mobilis.dz, 2025) 
 



 

40 
 

Á 

Á 



 

41 
 

Á 

  

  

  

  

  

Á  

Á 

 



 

42 
 

Á 

 

 



 

43 
 

 

 

 



 

44 
 

¶ 

 



 

45 
 

 

¶ 

 

 

 

 

 

3140

4150

51



 

46 
 

лн

 

¶ 

   

   

   

   

   

 

82%

13%
2%3%

30إلى 20من 

40إلى 31من 

50إلى 41من 

51أكثر من 



 

47 
 

 

 

¶ 

лт

 



 

48 
 

лп

 

¶        

   

лу

 



 

49 
 

онΦу

мо

омΦфпсмрΦр

смфΦу

лр

 

¶       

     

лф



 

50 
 

¶      

    

мл



 

51 
 

 



 

52 
 

нр

Cronbach's 

Alpha Coefficientмм

м



 

53 
 

Á 

Á 

 

 

лмлΦсуслΦллл

лнлΦтлнлΦллл

лолΦплулΦллл

SPSS 26лу

 

лΦтлнлΦплу



 

54 
 

лмлΦсурлΦллл

лнлΦсуплΦллл

лолΦппнлΦллл

SPSS 26лу

 

лΦсурлΦппн 

мп

лмлΦтунлΦллл

лнлΦтоллΦллл

лолΦпнслΦллл

 

лΦтунлΦпнс

мр

лмлΦснрлΦллл

лнлΦсфмлΦллл

лолΦпуслΦллл

SPSS 26лу

 

лΦсфмлΦпус 



 

55 
 

лмлΦупрлΦллл

лнлΦусслΦллл

лолΦфпнлΦллл

 

лΦфпнлΦупр 



 

56 
 

× 

лмпΦофлΦтстм

лнпΦмллΦунто

лопΦнолΦумсн

пΦнплΦпул/ 



 

57 
 

Á лм

пΦофлΦтст

Á ло

пΦнолΦумс

.

Á лн

пΦмллΦунт

× ло

мф

лмоΦумлΦуроо

лнпΦлолΦтфлм

лооΦфллΦулмн

оΦфмлΦпфо/

лф



 

58 
 

Á лн

пΦло

лΦтфл

Á ло

оΦфл

лΦулм

Á лм

оΦумлΦуро

× 

нл

лмоΦлсмΦммоо

лноΦттлΦфмпм

лооΦоммΦллфн

оΦоулΦсрр/



 

59 
 

Á лн

оΦттлΦфмп

Á ло

оΦоммΦллф

Á лм

оΦлсмΦммо

× 

нм

лм

лн

ло



 

60 
 

Á лм

пΦлт

лΦумп

Á ло

оΦут

лΦупс

Á лн

оΦлллΦфту

× 

нн

лмоΦнтлΦфуоо

лноΦпфмΦлнрм

лооΦпмлΦфутн

оΦофлΦууо /



 

61 
 

Á лн

оΦпфмΦлнр

Á ло

оΦпм

лΦфут

Á лм

оΦнтлΦфуо



 

62 
 

Á 

Á 

 



 

63 
 

Á 

Á 

Á 

Á 

Á 

Á 



 

64 
 

Á 

оΦтмп

оΦтлолΦрфу

пΦнплΦпул

лм

оΦфмлΦпфо

оΦоулΦсрр

оΦсрлΦром

оΦофлΦууо

оΦтмп лΦрфу 

лн 

 

оΦтлолΦрум 



 

65 
 

 

            

              

               

  :

Á α ≤ 0.05

Á 

 α ≤ 0.05

 

  (α ≤ 0.05) 

. 

  (α ≤ 0.05) 

. 

  (α ≤ 0.05) 

. 

  (α ≤ 0.05) 

SMS.

Á 

α ≤ 0.05



 

66 
 

нр

T 

R²R

F 

T
 

sigлΦнффлΦрпт
F

 

sig 

мΦлнрлΦтмтсΦфтолΦлллпуΦснулΦллл

¶ 

лΦтмт

тмΦт% 

¶ RлΦртпртΦп 

¶ TсΦфтоsig=0.000

лΦлр 

¶ FпуΦснуsig=0.000

ллр 

 

 

 

 

 

α ≤ 0.05

 



 

67 
 

Á  

α ≤ 0.05

нс

T 

R²R

F 

T
 

sigлΦлпфлΦннн
F

 

sig 

нΦруплΦнсмнΦпоплΦлмсрΦфнрлΦлмс

¶ 

лΦнсмнсΦм

 

¶ RлΦнннннΦн 

¶ TнΦпопsig=0.016

лΦлр 

¶ FрΦфнрsig=0.016

ллр 

 

α ≤ 0.05

 



 

68 
 

Á 

 (α ≤ 0.05) 

. 

нт

T 

R²R

F 

T
 

sigлΦммплΦоул
F

 

sig 

мΦффллΦпорпΦоутлΦлллмфΦнпулΦллл

¶ 

лΦпорпоΦр%

 

¶ RлΦоулоу 

¶ TпΦоутsig=0.000

лΦлр 

¶ FмфΦнпуsig=0.000

ллр 

 

  (α ≤ 0.05) 

 



 

69 
 

Á 

 (α ≤ 0.05) 

.

ну

T 

R²R

F 

T
 

sigлΦмсллΦплл
F

 

sig 

нΦрнтлΦопппΦссплΦлллнмΦтррлΦллл

¶ 

лΦопп

опΦп% 

¶ RлΦпллпл 

¶ TпΦсспsig=0.000

лΦлр 

¶ FнмΦтррsig=0.000

ллр 

 

 (α ≤ 0.05) 

 



 

70 
 

Á 

 (α ≤ 0.05) 

.

нф

T 

R²R

F 

T
 

sigлΦнлулΦпрс
F

 

sig 

мΦфнплΦпупрΦптслΦлллнфΦффмлΦллл

¶ 

лΦпуппуΦп%

 

¶ RлΦпрспрΦс 

¶ TрΦптсsig=0.000

лΦлр 

¶ FнфΦффмsig=0.000

ллр 

 

 (α ≤ 0.05) 

 



 

71 
 

Á 

 (α ≤ 0.05) SMS

.

ол

T 

R²R

F 

T
 

sigлΦмунлΦпнт
F

 

sig 

нΦтсулΦнторΦлорлΦлллнрΦорллΦллл

SPSS 26мл

¶ 

лΦнто

нтΦо% 

¶ RлΦпнтпнΦт 

¶ TрΦлорsig=0.000

ллр 

¶ FнрΦорлsig=0.000

ллр 

 (α ≤ 0.05) 

 



 

72 
 

 α ≤ 0.05

Á 

 

α ≤ 0.05

 

α ≤ 0.05

FпуΦсну

α ≤ 0.05

sig=0.000

TсΦфтолΦлл

лΦлр

ртΦплΦнффR²

нфΦф

тлΦм

F

лΦлр

α ≤ 0.05

 α ≤ 0.05

Á 



 

73 
 

 

α ≤ 0.05

 

α ≤ 0.05

FрΦфнр

α ≤ 0.05

sig=0.016

TнΦпоплΦлр

лΦлр

ннΦнлΦлпфR²

пΦф

фрΦм

FлΦлр

α ≤ 0.05

 α ≤ 0.05

Á 

α ≤ 0.05



 

74 
 

α ≤ 0.05

FмфΦнпу

α ≤ 0.05

sig=0.000

TпΦоутлΦлл

лΦлр

оулΦммпR²

ммΦп

ууΦс

FлΦлр

α ≤ 0.05

  (α ≤ 0.05) 

Á 

α ≤ 0.05

α ≤ 0.05

FнмΦтрр

α ≤ 0.05

sig=0.000



 

75 
 

TпΦссплΦлл

лΦлр

пллΦмслR²

мс

уп

F

лΦлр

α ≤ 0.05

 α ≤ 0.05

Á 

α ≤ 0.05

α ≤ 0.05

FнфΦффм

α ≤ 0.05

sig=0.000

TрΦптслΦлл

лΦлр

прΦслΦнлуR²

нлΦу

тфΦн



 

76 
 

F

лΦлр

α ≤ 0.05

  (α ≤ 0.05) 

SMS.

Á 

α ≤ 0.05SMS

α ≤ 0.05SMS

FнрΦорл

α ≤ 0.05SMS

sig=0.000

TрΦлорлΦлл

лΦлрSMS

пнΦтлΦмунR²

SMSмуΦн

умΦу

SMSF

лΦлр



 

77 
 

α ≤ 0.05

SMS

:

.

.

2022"

"

.

2024

""

.

 (Gulerman & Fahri , 

2017)"Effectiveness of Digital Public Relations Tools on Various 



 

78 
 

Customer Segments" ̪

.

2021"". 

20.8

18.216

11.4 4.9%.



 

79 
 

(Cronbach's Alpha Coefficient)

SPSS 26

 (Simple Linear Regression) 

.

. 

 



 

 

 رابعالفصل ال

 الخاتمة العامة 



 

81 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

82 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

84 
 

м нлнм

тм

нфн 

н нлнм

о нлнм

пм

п нлнн

ооло

р нлнн

сммро

с нлнм

фнрссл

т нлмр

с

мпс

у нлмтнлму

мтт

н

ф нлмф

мсннпф



 

85 
 

мл нлнл

рнрорп

мм нлмн

мн нлнн

снмс

мо нлмф

мп нлнн

рммол

мр нлнн

нΦлмснмос

мот

мс нлнл

мт нллу

му нллр

мф нлмо

м

нл нлнм

унмнф

нм нлмм



 

86 
 

нн нлнп

унрмн

но нлнм

млоупуупф

нп нлмр

нр нлнм

нм

нс нлму

толмлм

нт нлмт

нΦлManager RP

нпороорп

ну нлнл

мо

нф нлно

млм

оср

 

 

1. algerietelecom.dz. (2025, 05 04). Récupéré sur algerietelecom.dz: 

https://www.algerietelecom.dz/ 



 

87 
 

2. badrbank.dz. (2025, 05 05). Récupéré sur badrbank.dz: 

https://badrbank.dz/ar 

3. ÇATALDAŞ, İ., & ÖZGEN, E. (2023). ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN DIGITAL 

PUBLIC RELATIONS: A DELPHI STUDY. Etkileşim. 

4. Gulerman, N. I., & Fahri , A. (2017). Effectiveness of digital public 

relations tools on various customer segments. Journal of Management, 

Marketing and Logistics, 7. 

5. mobilis.dz. (2025, 05 05). Récupéré sur mobilis.dz: https://mobilis.dz/ 

6. Nabil, H. (2025). the function of electronic media in marketing and digital 

public relations. Afak for sciences journal, 10(2). 

7. poste.dz. (2025, 05 04). Récupéré sur poste.dz: https://www.poste.dz/ 

 



 

 



 

89 
 



 

90 
 

:

.

 

 

x

 

1 

ᵟᵟ 

2 

2030ᵟ3140ᵟ4150ᵟ    51ᵟ 

3 

ᵟᵟᵟ

4

ᵟᵟ/ᵟᵟᵟ

5 

ᵟ13ᵟ46ᵟ6ᵟ 

6

 

ᵟᵟ



 

91 
 

ᵟᵟᵟᵟ

ᵟ

 
   

 

лм     

лн

ло

лм



 

92 
 

лн

ло

лм

лн

ло

лм

лн



 

93 
 

ло

лм

лн

ло



 

94 
 

лм

лн

ло

лп

лр

лс



 

95 
 

8  

лт

лу

лф

мл



 

96 
 



 

97 
 



 

98 
 

مجلس الادارة

مديريات الدراسات

تحسين النوعية-

الاستراتيجية، التخطيط، التنظيم-

مراقبة التسيير-

الاتصال-

الشؤون الخارجية، التعاون والشؤون -
القانونية

الممتلكات-

المديرية العامة

مديرية المالية 
والمحاسبة

مديرية الموارد 
البشرية

مديرية المصالح 
البريدية

مديرية المصالح 
المالية البريدية

المديرية التجارية

مديرية الاعلام الآالي

مديرية الوسائل 
العامة

المديرية الاقليمية 
1للبريد رقم 

المديرية الاقليمية 
2للبريد رقم 

الامانة العامة ومكتب 
التنظيم
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الرئيس المدير 
العام

مديرية الموارد 
البشرية مديرية المالية مديرية الاتصال

مديرية 
الاستراتيجية

مديرية صفقات 
المؤسسة

مديريات 08
جهوية

الديوان
قسم الشؤون 

الداخلية

قسم الشؤون 
العمومية

قسم تقنيات 
الشبكات والخدمات
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 32,8 32,8 32,8 38 ذكر

 100,0 67,2 67,2 78 أنثى

Total 116 100,0 100,0  

 
 

 السن

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 81,9 81,9 81,9 95 سنة 30 إلى 20 من

 94,8 12,9 12,9 15 سنة 40 إلى 31 من

 97,4 2,6 2,6 3 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 2,6 2,6 3 سنة 50 من أكثر

Total 116 100,0 100,0  

 
 

التعليمي المستوى  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9, 9, 9, 1 أقل أو ثانوي

 92,2 91,4 91,4 106 جامعي

 100,0 7,8 7,8 9 عليا دراسات

Total 116 100,0 100,0  

 
 

يلمهناالوضع   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 66,4 66,4 66,4 77 طالب

 83,6 17,2 17,2 20 موظف

 87,1 3,4 3,4 4 عمل صاحب /تاجر

 89,7 2,6 2,6 3 متقاعد

 100,0 10,3 10,3 12 عمل بدون

Total 116 100,0 100,0  
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 مدة التعامل مع المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 32,8 32,8 32,8 38 سنة من أقل

 64,7 31,9 31,9 37 سنوات 3 إلى 1 من

 80,2 15,5 15,5 18 سنوات 6 إلى 4 من

 100,0 19,8 19,8 23 سنوات 6 من أكثر

Total 116 100,0 100,0  

 
 

 رقمية؟ ئلوسا عبر المؤسسة مع التعامل لك سبق هل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 88,8 88,8 88,8 103 نعم

 100,0 11,2 11,2 13 لا

Total 116 100,0 100,0  

 
 

 الوسيلة تحديد يرجى "نعم" الاجابة كانت إذا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 30,2 30,2 30,2 35 للمؤسسة لكترونيالا الموقع

 52,6 22,4 22,4 26 الالكتروني البريد

 69,0 16,4 16,4 19 الاجتماعي التواصل مواقع

 89,7 20,7 20,7 24 الكتروني تطبيق

 SMS 12 10,3 10,3 100,0 القصيرة النصية الرسائل

Total 116 100,0 100,0  
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,833 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,855 25 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 ,097 3 

 ,132 3 

 ,301 3 

 ,124 3 

 ,860 3 

,753 15 
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Correlations 

01العبارة   02العبارة   03العبارة    
 البريد

 الالكتروني

01العبارة   

Pearson Correlation 1 ,319** -,115 ,685** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,217 ,000 

N 116 116 116 116 

02العبارة   

Pearson Correlation ,319** 1 -,063 ,684** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,499 ,000 

N 116 116 116 116 

03العبارة   

Pearson Correlation -,115 -,063 1 ,442** 

Sig. (2-tailed) ,217 ,499  ,000 

N 116 116 116 116 

الالكتروني البريد  

Pearson Correlation ,685** ,684** ,442** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 116 116 116 116 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

01العبارة   02العبارة   03العبارة    
 الموقع

 الالكتروني

01العبارة   

Pearson Correlation 1 ,400** -,135 ,686** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,150 ,000 

N 116 116 116 116 

02العبارة   

Pearson Correlation ,400** 1 -,152 ,702** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,104 ,000 

N 116 116 116 116 

03العبارة   

Pearson Correlation -,135 -,152 1 ,408** 

Sig. (2-tailed) ,150 ,104  ,000 

N 116 116 116 116 

 الموقع الالكتروني

Pearson Correlation ,686** ,702** ,408** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 116 116 116 116 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

104 
 

 
 

 
 

Correlations 

01لعبارة ا  02العبارة   03العبارة    
 مواقع

 التواصل

01العبارة   

Pearson Correlation 1 ,551** -,079 ,782** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,398 ,000 

N 116 116 116 116 

02العبارة   

Pearson Correlation ,551** 1 -,091 ,730** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,329 ,000 

N 116 116 116 116 

03العبارة   

Pearson Correlation -,079 -,091 1 ,426** 

Sig. (2-tailed) ,398 ,329  ,000 

N 116 116 116 116 

 مواقع التواصل

Pearson Correlation ,782** ,730** ,426** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 116 116 116 116 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 
01العبارة   

 
02العبارة  03العبارة    

 تطبيق

 الكتروني

01العبارة   

Pearson Correlation 1 ,207* -,024 ,625** 

Sig. (2-tailed)  ,025 ,797 ,000 

N 116 116 116 116 

02العبارة   

Pearson Correlation ,207* 1 -,053 ,691** 

Sig. (2-tailed) ,025  ,575 ,000 

N 116 116 116 116 

03العبارة   

Pearson Correlation -,024 -,053 1 ,486** 

Sig. (2-tailed) ,797 ,575  ,000 

N 116 116 116 116 

 تطبيق الكتروني

Pearson Correlation ,625** ,691** ,486** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 116 116 116 116 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

01العبارة   02العبارة   03العبارة    
 الرسائل

 النصية

01العبارة   

Pearson Correlation 1 ,520** ,732** ,845** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 116 116 116 116 

02العبارة   

Pearson Correlation ,520** 1 ,768** ,866** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 116 116 116 116 

03العبارة   

Pearson Correlation ,732** ,768** 1 ,942** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 116 116 116 116 

 الرسائل النصية

Pearson Correlation ,845** ,866** ,942** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 116 116 116 116 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

 

العبارة 

01 

 

العبارة 

02 

 

العبارة 

03 

 

العبارة 

04 

 

العبارة 

05 

 

العبارة 

06 

 

العبارة 

07 

 

العبارة 

08 

 

العبارة 

09 

 

العبارة 

10 

المحور 

02 

 

 

 01العبارة 

Pearson 

Correlat

ion 

1 
,418

** 
,050 

,244

** 

,239

** 

,228

* 
,173 

,203

* 
,138 

,310

** 

**,454 

Sig. (2-

tailed) 

 ,000 ,597 ,008 ,010 ,014 ,064 ,029 ,139 ,001 ,000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

 

 

 02العبارة 

Pearson 

Correlat

ion 

**,418 1 
,372

** 

,360

** 

,353

** 

,281

** 

,368

** 

,517

** 

,210

* 

,434

** 

**,692 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,024 ,000 ,000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

 

 

 03العبارة 

Pearson 

Correlat

ion 

,050 
,372

** 
1 

,306

** 

,556

** 
,091 

,278

** 

,551

** 

,363

** 

,316

** 

**,630 

Sig. (2-

tailed) 
,597 ,000  ,001 ,000 ,333 ,003 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 
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 04العبارة 

Pearson 

Correlat

ion 

**,244 
,360

** 

,306

** 
1 

,270

** 

,387

** 

,337

** 

,254

** 
,140 

,440

** 

**,579 

Sig. (2-

tailed) 
,008 ,000 ,001  ,003 ,000 ,000 ,006 ,134 ,000 ,000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

 

 

 05العبارة 

Pearson 

Correlat

ion 

**,239 
,353

** 

,556

** 

,270

** 
1 

,249

** 

,417

** 

,498

** 

,373

** 

,516

** 

**,719 

Sig. (2-

tailed) 
,010 ,000 ,000 ,003  ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

 

 

 06ارة العب

Pearson 

Correlat

ion 

*,228 
,281

** 
,091 

,387

** 

,249

** 
1 ,178 

,273

** 

,235

* 

,408

** 

**,507 

Sig. (2-

tailed) 
,014 ,002 ,333 ,000 ,007  ,056 ,003 ,011 ,000 ,000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

 

 

 07العبارة 

Pearson 

Correlat

ion 

,173 
,368

** 

,278

** 

,337

** 

,417

** 
,178 1 

,463

** 

,309

** 

,356

** 

**,634 

Sig. (2-

tailed) 
,064 ,000 ,003 ,000 ,000 ,056  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

 

 

 08العبارة 

Pearson 

Correlat

ion 

*,203 
,517

** 

,551

** 

,254

** 

,498

** 

,273

** 

,463

** 
1 

,399

** 

,453

** 

**,753 

Sig. (2-

tailed) 
,029 ,000 ,000 ,006 ,000 ,003 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

 

 

 09العبارة 

Pearson 

Correlat

ion 

,138 
,210

* 

,363

** 
,140 

,373

** 

,235

* 

,309

** 

,399

** 
1 

,417

** 

**,571 

Sig. (2-

tailed) 
,139 ,024 ,000 ,134 ,000 ,011 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

 

 

 10العبارة 

Pearson 

Correlat

ion 

**,310 
,434

** 

,316

** 

,440

** 

,516

** 

,408

** 

,356

** 

,453

** 

,417

** 
1 **,735 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

 Pearson **,454 ,692 ,630 ,579 ,719 ,507 ,634 ,753 ,571 ,735 1 
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المحور 

02 

Correlat

ion 

** ** ** ** ** ** ** ** ** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

**tailed).-Correlation is significant at the 0.01 level (2 

*tailed).-Correlation is significant at the 0.05 level (2 
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Statistics 

 

 الموقع يجعل الويب موقع تصميم

 ناحية من جذابا لمؤسسةل الالكتروني

 والمضمون الشكل

 لطلبات بسرعة المؤسسة تستجيب

 الموقع عبر العملاء واستفسارات

 لها الالكتروني

 على الإلكتروني الموقع يساعدني

 لخدمات التحديثات آخر متابعة

 المؤسسة

N 
Valid 116 116 116 

Missing 0 0 0 

Mean 4,3966 4,1034 4,2328 

Std. Deviation ,76760 ,82756 ,81676 

 
 

 والمضمون الشكل ناحية من جذابا للمؤسسة الالكتروني الموقع يجعل الويب موقع تصميم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 اوافق لا

 بشدة
2 1,7 1,7 1,7 

 3,4 1,7 1,7 2 اوافق لا

 5,2 1,7 1,7 2 محايد

 50,0 44,8 44,8 52 اوافق

 100,0 50,0 50,0 58 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 
 

 لها الالكتروني الموقع عبر العملاء واستفسارات لطلبات بسرعة المؤسسة تستجيب

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 اوافق لا

 بشدة
1 ,9 ,9 ,9 

 6,0 5,2 5,2 6 اوافق لا

 14,7 8,6 8,6 10 دمحاي

 68,1 53,4 53,4 62 اوافق

 100,0 31,9 31,9 37 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  
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 المؤسسة لخدمات التحديثات آخر متابعة على الإلكتروني الموقع يساعدني

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9, 9, 9, 1 بشدة اوافق لا

 5,2 4,3 4,3 5 اوافق لا

 11,2 6,0 6,0 7 محايد

 59,5 48,3 48,3 56 اوافق

 100,0 40,5 40,5 47 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 
 

Statistics 

 

 رسائلها توصل المؤسسة

 عن وواضحة بسيطة بطريقة

 الالكتروني البريد طريق

 دقيقة معلومات تقديم يتم

 لأزماتا أثناء وسريعة

 ترويجية رسائل أتلقى

 عبر المؤسسة وإشعارات

 الالكتروني البريد

N 
Valid 116 116 116 

Missing 0 0 0 

Mean 3,8103 4,0345 3,9052 

Std. Deviation ,85378 ,79050 ,80194 

 
 

 الالكتروني البريد طريق عن وواضحة بسيطة بطريقة رسائلها توصل المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 6,9 6,9 6,9 8 أوافق لا

 33,6 26,7 26,7 31 محايد

 78,4 44,8 44,8 52 اوافق

 100,0 21,6 21,6 25 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 
 

 الأزمات أثناء وسريعة دقيقة معلومات تقديم يتم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,2 5,2 5,2 6 اوافق لا

 19,0 13,8 13,8 16 محايد

 72,4 53,4 53,4 62 اوافق

 100,0 27,6 27,6 32 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  
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 الالكتروني البريد عبر المؤسسة وإشعارات ترويجية رسائل أتلقى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

 

Valid 

 

 6,0 6,0 6,0 7 اوافق لا

 25,0 19,0 19,0 22 محايد

 78,4 53,4 53,4 62 اوافق

 100,0 21,6 21,6 25 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 
 

Statistics 

 

 تواصلها مواقع المؤسسة تستخدم

 في العملاء لإبلاغ الاجتماعي

 مشكلات أو أعطال وقوع حال

 تقنية

 الشكاوى مع تتعامل المؤسسة

 واحترافية بجدية والملاحظات

 التواصل مواقع خلال من

 الاجتماعي

 صفحات مع التعامل أن أجد

 من سهولة أكثر المؤسسات

 الأخرى الوسائل

N 
Valid 116 116 116 

Missing 0 0 0 

Mean 3,0603 3,7759 3,3190 

Std. Deviation 1,11347 ,91448 1,00951 

 
 

 تقنية مشكلات أو أعطال وقوع حال في العملاء لإبلاغ الاجتماعي تواصلها مواقع المؤسسة تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 7,8 7,8 7,8 9 بشدة اوافق لا 

 33,6 25,9 25,9 30 اوافق لا

 62,1 28,4 28,4 33 محايد

 90,5 28,4 28,4 33 اوافق

 100,0 9,5 9,5 11 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  
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 الاجتماعي التواصل مواقع خلال من واحترافية بجدية والملاحظات الشكاوى مع تتعامل المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 2 بشدة اوافق لا

 10,3 8,6 8,6 10 اوافق لا

 29,3 19,0 19,0 22 محايد

 81,0 51,7 51,7 60 اوافق

 100,0 19,0 19,0 22 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 
 

 الأخرى الوسائل من سهولة أكثر المؤسسات صفحات مع التعامل أن أجد

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,6 2,6 2,6 3 بشدة فقاوا لا

 23,3 20,7 20,7 24 اوافق لا

 53,4 30,2 30,2 35 محايد

 88,8 35,3 35,3 41 اوافق

 100,0 11,2 11,2 13 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 
 

Statistics 

 
 للمؤسسة الالكترونية التطبيقات

 كبيرين وجهدا وقتا لي وفرت

 في لاءالعم بإبلاغ المؤسسة تقوم

 مشكلات أو أعطال وقوع حال

 التطبيقات في تقنية

 للمؤسسة إلكتروني تطبيق وجود

 معها التواصل سهولة إلى أدى

N 
Valid 116 116 116 

Missing 0 0 0 

Mean 4,0776 3,0000 3,8793 

Std. Deviation ,81455 ,97802 ,84602 

 
 

 كبيرين داوجه وقتا لي وفرت للمؤسسة الالكترونية التطبيقات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9, 9, 9, 1 بشدة اوافق لا

 4,3 3,4 3,4 4 اوافق لا

 18,1 13,8 13,8 16 محايد

 69,0 50,9 50,9 59 اوافق

 100,0 31,0 31,0 36 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  
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 التطبيقات في تقنية مشكلات أو أعطال وقوع حال في لاءالعم بإبلاغ المؤسسة تقوم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 6,0 6,0 6,0 7 بشدة اوافق لا

 28,4 22,4 22,4 26 اوافق لا

 72,4 44,0 44,0 51 محايد

 93,1 20,7 20,7 24 اوافق

 100,0 6,9 6,9 8 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 
 

 معها التواصل سهولة إلى أدى للمؤسسة إلكتروني تطبيق وجود

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9,5 9,5 9,5 11 اوافق لا

 23,3 13,8 13,8 16 محايد

 79,3 56,0 56,0 65 اوافق

 100,0 20,7 20,7 24 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 
 

Statistics 

 على عملاءها المؤسسة تبقي 

 خلال من بالمستجدات اطلاع

 القصيرة النصية الرسائل

 النصية الرسائل تساعدني

 آخر متابعة على القصيرة

 المؤسسة لخدمات التحديثات

 النصية الرسائل تحفزني

 خدمات على للإقبال القصيرة

 المؤسسة

N Valid 116 116 116 

Missing 0 0 0 

Mean 3,2759 3,4914 3,4138 

Std. Deviation ,98322 1,02572 ,98748 

 
 

 القصيرة النصية الرسائل خلال من بالمستجدات اطلاع على عملاءها المؤسسة تبقي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,4 3,4 3,4 4 بشدة اوافق لا

 20,7 17,2 17,2 20 اوافق لا

 58,6 37,9 37,9 44 محايد

 89,7 31,0 31,0 36 اوافق

 100,0 10,3 10,3 12 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  
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 المؤسسة لخدمات التحديثات آخر متابعة على القصيرة النصية الرسائل تساعدني

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 5,2 5,2 5,2 6 بشدة اوافق لا 

 16,4 11,2 11,2 13 اوافق لا

 42,2 25,9 25,9 30 محايد

 87,1 44,8 44,8 52 اوافق

 100,0 12,9 12,9 15 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 
 

 المؤسسة خدمات على للإقبال القصيرة النصية الرسائل تحفزني

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 5,2 5,2 5,2 6 بشدة اوافق لا 

 15,5 10,3 10,3 12 اوافق لا

 48,3 32,8 32,8 38 محايد

 89,7 41,4 41,4 48 اوافق

 100,0 10,3 10,3 12 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 
 

Statistics 

 9 العبارة 8 العبارة 7 العبارة 6 العبارة 5 ةالعبار 4 العبارة 3 العبارة 2 العبارة 1 العبارة 
 العبارة

10 

N 
Valid 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,8879 3,7414 3,8276 3,9224 3,3879 4,0086 3,3534 3,3534 3,7155 3,7328 

Std. 

Devia

tion 

,74334 ,97017 ,88736 ,81455 ,93037 ,77455 ,98911 1,01514 ,87284 ,88816 

 
 

 النصية والرسائل الاجتماعي، التواصل وسائل الإلكتروني، البريد الإلكتروني، الموقع عبر زبائنها مع تتواصل المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,2 5,2 5,2 6 اوافق لا 

 23,3 18,1 18,1 21 محايد

 82,8 59,5 59,5 69 اوافق

 100,0 17,2 17,2 20 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  
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 الفعال الرقمي تواصلها خلال من سمعتها على تحافظ المؤسسة أن أرى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
 

 
 

Valid 

 4,3 4,3 4,3 5 بشدة اوافق لا

 8,6 4,3 4,3 5 اوافق لا

 32,8 24,1 24,1 28 محايد

 80,2 47,4 47,4 55 اوافق

 100,0 19,8 19,8 23 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 
 

 الرقمي التحول لمواكبة فعليا تسعى معها أتعامل التي المؤسسة أن أرى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
 
 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 2 بشدة قاواف لا

 9,5 7,8 7,8 9 اوافق لا

 25,0 15,5 15,5 18 محايد

 81,0 56,0 56,0 65 اوافق

 100,0 19,0 19,0 22 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 
 

 صورتها على إيجابيا أثرا تترك المجتمعية الأنشطة أو التوعية كحملات المؤسسة مبادرات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 2 بشدة اوافق لا

 3,4 1,7 1,7 2 اوافق لا

 25,0 21,6 21,6 25 محايد

 77,6 52,6 52,6 61 اوافق

 100,0 22,4 22,4 26 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 
 

 المؤسسة من المقدمة الرقمية الخدمات جودة تجاه بالرضا أشعر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
 
 
 

Valid 

 2,6 2,6 2,6 3 بشدة اوافق لا

 16,4 13,8 13,8 16 اوافق لا

 51,7 35,3 35,3 41 محايد

 90,5 38,8 38,8 45 اوافق

 100,0 9,5 9,5 11 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  
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 المؤسسة لصورة الإيجابي تصوري من ززيع الرقمي التواصل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

 

Valid 

 3,4 3,4 3,4 4 اوافق لا

 22,4 19,0 19,0 22 محايد

 73,3 50,9 50,9 59 اوافق

 100,0 26,7 26,7 31 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 

 الرقمية قنواتها خلال من للعملاء وإرشادي ا اتعليمي   محتوى المؤسسة تقدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,6 2,6 2,6 3 بشدة اوافق لا

 20,7 18,1 18,1 21 اوافق لا

 52,6 31,9 31,9 37 محايد

 88,8 36,2 36,2 42 اوافق

 100,0 11,2 11,2 13 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 

 الرقمية للخدمات استخدامي أثناء يحدث مشكل أو خلل أي مع وكفاءة بسرعة ستتعامل المؤسسة بأن أثق

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,2 5,2 5,2 6 بشدة اوافق لا

 17,2 12,1 12,1 14 اوافق لا

 54,3 37,1 37,1 43 محايد

 87,9 33,6 33,6 39 فقاوا

 100,0 12,1 12,1 14 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  

 

 

 الشخصية وبياناتي معلوماتي تحمي المؤسسة بأن ثقة لدي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
 
 

Valid 
 

 1,7 1,7 1,7 2 بشدة اوافق لا

 7,8 6,0 6,0 7 اوافق لا

 35,3 27,6 27,6 32 محايد

 83,6 48,3 48,3 56 اوافق

 100,0 16,4 16,4 19 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  
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 احتياجاتي تلبي المقدمة الرقمية الخدمات أن أعتقد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 2 بشدة اوافق لا

 9,5 7,8 7,8 9 اوافق لا

 31,9 22,4 22,4 26 محايد

 83,6 51,7 51,7 60 اوافق

 100,0 16,4 16,4 19 بشدة اوافق

Total 116 100,0 100,0  
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aVariables Entered/Removed 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 العامة العلاقات تقييم 1

 bالرقمية

. Enter 

 :a. Dependent Variable الذهنية الصورة على الرقمية العلاقات تاثير

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a,547 ,299 ,293 ,47462 

a. Predictors: (Constant),  تقييم العلاقات العامة الرقمية  

 
 

aANOVA 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,954 1 10,954 48,628 b,000 

Residual 25,680 114 ,225   

Total 36,634 115    

a. Dependent Variable :   الرقمية على الصورة الذهنيةتأثير العلاقات العامة  

b. Predictors: (Constant), تقييم العلاقات العامة الرقمية 

 
 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,025 ,385  2,662 ,009 

 العامة العلاقات تقييم

 قميةالر

,717 ,103 ,547 6,973 ,000 

a. Dependent Variable: تأثير العلاقات العامة الرقمية على الصورة الذهنية 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,222 ,049 ,041 ,55270 

a. Predictors: (Constant), الموقع الالكتروني 

 
 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,810 1 1,810 5,925 b,016 

Residual 34,825 114 ,305   

Total 36,634 115    

a. Dependent Variable: تأثير العلاقات العامة الرقمية على الصورة الذهنية 

b. Predictors: (Constant), الموقع الالكتروني 

 
 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,584 ,458  5,638 ,000 

 الموقع

 الالكتروني
,261 ,107 ,222 2,434 ,016 

a. Dependent Variable: العامة الرقمية على الصورة الذهنية تأثير العلاقات  
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,380 ,144 ,137 ,52434 

a. Predictors: (Constant), البريد الالكتروني 

 

 
 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5,292 1 5,292 19,248 b,000 

Residual 31,343 114 ,275   

Total 36,634 115    

a. Dependent Variable: تأثير العلاقات العامة الرقمية على الصورة الذهنية 

b. Predictors: (Constant), البريد الالكتروني 

 
 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,990 ,391  5,084 ,000 

 البريد

 الالكتروني

,435 ,099 ,380 4,387 ,000 

a. Dependent Variable: تأثير العلاقات العامة الرقمية على الصورة الذهنية 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a,400 ,160 ,153 ,51948 

a. Predictors: (Constant),مواقع التواصل الاجتماعي 

 
 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5,871 1 5,871 21,755 b,000 

Residual 30,764 114 ,270   

Total 36,634 115    

a. Dependent Variable: تأثير العلاقات العامة الرقمية على الصورة الذهنية 

b. Predictors: (Constant), مواقع التواصل الاجتماعي 

 
 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,527 ,255  9,924 ,000 

 التواصل مواقع

 الاجتماعي
,344 ,074 ,400 4,664 ,000 

a. Dependent Variable: تأثير العلاقات العامة الرقمية على الصورة الذهنية   
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a,456 ,208 ,201 ,50440 

a. Predictors: (Constant), تطبيق الكتروني 

 
 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7,630 1 7,630 29,991 b,000 

Residual 29,004 114 ,254   

Total 36,634 115    

a. Dependent Variable: تأثير العلاقات العامة الرقمية على الصورة الذهنية 

b. Predictors: (Constant), تطبيق الكتروني 

 
 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,924 ,326  5,896 ,000 

 تطبيق

 الكتروني

,484 ,088 ,456 5,476 ,000 

a. Dependent Variable: تأثير العلاقات العامة الرقمية على الصورة الذهنية 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a,427 ,182 ,175 ,51273 

a. Predictors: (Constant), الرسائل النصية 

 
 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6,664 1 6,664 25,350 b,000 

Residual 29,970 114 ,263   

Total 36,634 115    

a. Dependent Variable: تأثير العلاقات العامة الرقمية على الصورة الذهنية 

b. Predictors: (Constant), الرسائل النصية 

 
 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,768 ,190  14,584 ,000 

 000, 5,035 427, 054, 273, النصية الرسائل

a. Dependent Variable: ات العامة الرقمية على الصورة الذهنيةتأثير العلاق  

 


