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Abstract : 

              This study aims to show the impact of the dimensions of electronic commerce on the 

purchasing behavior of the final consumer, by answering the main problem of the research, whose 

content was: What is the extent of the impact of the dimensions of electronic commerce on the 

purchasing behavior of the final consumer towards the services of Djezzy and Relizane Agency? 

To achieve this study, we relied on the analytical descriptive approach, using the statistical analysis 

program (SPSS), in analyzing data and testing hypotheses. on electronic commerce sites) on the 

purchasing behavior of the final consumer of the products and services of Djezzy and Relizane 

Agency, except for the dimension (electronic payment methods), the effect was negative. 

.         Keywords : E-Commerce, consumer purchasing behavior, Djezzy   Services, 

Relizane Agency. 
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E- C Electronic -Commerce

OECD
Organization for Economic Co-

operation and Development 

ECEuropean Commission

CS 
Consumer support 

 

EI 
Exchange of information 

 

PC 
Product evaluation 

 

V. E-C.S     View e-commerce sites 

 

E- PM 
Electronic payment methods 

 

B2B Business to Business 

B2C Business to Consumer 

B2G Business to Gouvernement 

C2G Consumer to Gouvernement 

G2G Gouvernement to Gouvernement 

C2C Consumer to Consumer 

SPSS 

Statistical packages program for 

social sciences 
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 يــلمـي والبحث العــم العالـوزارة التعلي  

 زانـــة غليــامعــج

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير 

 تخصص مالية وتجارة دولية 

 

 الكريمة أختي /الكريم أخي

 تحية طيبة

في العلوم التجارية تخصص مالية وتجارة دولية على مستوى كلية العلوم الاقتصادية،  شهادة ماستر أكاديميلمذكرة التخرج لنيل  في إطار التحضير              

تجاه خدمات المستهلك ل الشرائي الالكترونية على سلوكمدى تأثير التجارة  التجارية وعلوم التسيير بجامعة غليزان والتي نحاول من خلالها معالجة موضوع

 جازي.

أتمنى أن يتم قراءة العبارات  سوف تستخدم لأغرا ض البحث، هانأنحيطكم علما بكما  عليها،نضع بين أيديكم هذا الاستبانة راجين منكم الإجابة               

 قتكم عليها.( في الخانة التي تعبر عن مدى موافxبعناية ووضع العلامة )

 وفي الأخير تقبلوا منا فائق الشكر والتقدير على مساهمتكم القيمة في انجاز هذا البحث العلمي              

 ن:يإعداد الطالب                                                                                                                         

 بوخبزة عبد الحميد                                                                                                            

  سقار مصطفى                                                                                                         

 الرجاء :الشخصية البيانات ( وضع العلامةXفي الخانة المناسبة ) 
 

  أنثى                                              ذكر                                           :النوع    

 سنة  30 إلى سنة 18 من                      سنة 18 من قلأ                                 :عمرال 

 فوق فما سنة 45 من                           سنة 45 إلى سنة 31 من                                      

 ثانوي                                                                واقل متوسط                     :التعليمي المستوى 

 دارسات عليا                                         جامعي                                                     

 موظف في القطاع العمومي                                            بدون عمل                          :المهنية الوضعية 

 متقاعد   عامل في قطاع خاص                  مهنة حرة                                           

 دج 50.000إلى  18.000 من                  دج18.000 من قلأ             :الشهري الدخل 

 دج 100.000 منأكثر                           دج100.000إلى  50.000من                        
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,542a ,294 ,287 ,40257 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 10,615 1 10,615 36,510 ,000b 

Résidu 10,273 97 ,021   

Total 20,888 98    

   الانحدار البسيط لأثر تبادل المعلومات على السلوك الشرائي للمستهلك

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,701a ,502 ,462 ,52067 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,950 1 12,950 47,233 ,000b 

Résidu 12,875 97 ,268   

Total 25,825 98    

على السلوك الشرائي للمستهلك المنتج تقييملانحدار البسيط لأثر ا  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,653a ,419 ,  385  ,48502 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 1,077 1 1,077 43,981 ,000b 

Résidu 8,926 97 ,092   

Total 10,004 98    

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,892 23 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,863 9 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,902 32 
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على السلوك الشرائي للمستهلك المواقع على الاطلاعلانحدار البسيط لأثر   

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,687a ,484 ,474 ,51028 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 12,692 1 12,692 46,287 ,000b 

Résidu 12,825 97 ,267   

Total 25,517 98    

 

 الانحدار البسيط لأثر وسائل الدفع الالكترونية على السلوك الشرائي للمستهلك

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,392a ,251 ,245 ,29116 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 12,268 1 12,268 44,748 ,000b 

Résidu 12,397 97 ,025   

Total 24,665 98    

 

 

 

 

 

 


