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Abstract :

This study aims to show the impact of the dimensions of electronic commerce on the
purchasing behavior of the final consumer, by answering the main problem of the research, whose
content was: What is the extent of the impact of the dimensions of electronic commerce on the
purchasing behavior of the final consumer towards the services of Djezzy and Relizane Agency?
To achieve this study, we relied on the analytical descriptive approach, using the statistical analysis
program (SPSS), in analyzing data and testing hypotheses. on electronic commerce sites) on the
purchasing behavior of the final consumer of the products and services of Djezzy and Relizane

Agency, except for the dimension (electronic payment methods), the effect was negative.

Keywords : E-Commerce, consumer purchasing behavior, Djezzy Services,
Relizane Agency.
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Ol ¥ Sl #1595 U Julan 1 (02) 3, ol

Statistiques de fiabilité A
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,892 23 gzt 8,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
JrEs e
,863 9
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,902 32
Sz il e 1(3) o3, gl
O TPENN| g I EG PR (PN 2 RS9 RPN
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,542a ,294 ,287 ,40257
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 10,615 1 10,615 36,510 ,000b
1 Résidu 10,273 97 ,021
Total 20,3888 98
Algiuall Ayl Sglud) o cila glaall Jobi 5 Jasad) jlasdy)
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,701a ,502 ,462 ,52067
ANOVAa
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 12,950 1 12,950 47,233 ,000b
1 Résidu 12,875 97 ,268
Total 25,825 98
Algiacall A1l & olad) o gilall andi 5 Jasel) jlaady)
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,653a 419 ,385 ,48502
ANOVAa
Modele Somme des carrés ddl| Moyenne des carrés D Sig.
Régression 1,077 1 1,077 43,981 ,000b
1 Résidu 8,926 97 ,092
Total 10,004 98
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Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,687a ,484 A74 ,51028
ANOVAa
Modéle Somme des carrés ddl| Moyenne des carrés D Sig.
Régression 12,692 1 12,692 46,287 | ,000b
1 Résidu 12,825 97 ,267
Total 25,517 98
llgioall ) il dglad) o Ay g <) aball Jilg Y Jaseadl jlaay)
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,392a ,251 ,245 ,29116
ANOVAa
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 12,268 1 12,268 44,748 ,000b
1 Résidu 12,397 97 ,025
Total 24,665 98
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