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Abstract

This study aims to examine the impact of marketing
communications on customer satisfaction towards the services of
Algeria Telecom Corporation (Relizane Agency). The study included
120 respondents who were subscribers to the services of Algeria
Telecom Corporation within the demographic area of the Relizane
province. By utilizing various statistical methods, the study employed
multiple linear regression to test the main hypothesis and simple linear
regression to test the sub-hypotheses of the study. The study sought to
establish a relationship between the dimensions of marketing
communications (advertising, public relations, sales activation, personal
selling, and direct marketing) and customer satisfaction. Through the
binary correlation matrix, it was found that personal selling has the
greatest impact on achieving customer satisfaction towards the services
of Algeria Telecom Corporation (Relizane Agency), followed by public
relations, sales activation, direct marketing, and finally, advertising

Keywords: Marketing communications, customer satisfaction, Algeria
Telecom Corporation (Relizane Agency), simple linear regression.
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#+ Corrélations
Corrélations
AL fgans [ QW s | G poana | Sls paaca | ooll faass | cipd faaa [ Ly foaea
<YLl g aasa | Corrélation de Pearson 1 811 83T 807 815 849 845
Sig. (hilatérale) 000 00 000 000 oo 000
N 120 120 120 12 12 12 120
REr (XY Caorrélation de Pearson B 1 625 G168 523 659 622
Sig. (bilatérale) 000 oo 000 000 oo 000
N 120 120 120 120 120 12 12
Qlill_g gasa Caorrélation de Pearson 837 625 1 607 597 655 744
Sig. (hilatérals) 000 000 000 000 000 000
N 120 120 120 12 120 12 12
At ghes Caorrélation de Pearson 807 516 607 1 698 509 681
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 oo 000
N 120 120 12 120 120 12 12
pall g gaza Caorrélation de Pearson 815 ik 597 598 1 609 760
Sig. (hilatérale) 000 000 00 000 oo o0
N 120 12 12 120 120 120 12
Cpsed_f pasa Caorrélation de Pearson 849 659 655 JAo0 609 1 GT6
Sig. (bilatérals) 000 000 000 000 000 000
N 120 120 12 120 12 120 120
Lia sy gass Caorrélation de Pearson 845 622 744 L6a1 760 JBTE 1
Sig. (hilatérals) 000 000 00 000 000 000
N 120 120 120 120 120 120 120

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

= Fiabilite

Flog S W Jales aliseaals Ol

Echelle : ALL VARIABLES

Reécapitulatif de traitement des observations

] %6
Observations Walide 120 100,0
Exclue® a o
Total 120 100.0

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Fombre
Cronbach d'éléments
LR 30
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gl

seall Loy dedgdl VLYY Sy suaddt Jadt ylufY) st (23) el

Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques
Erreur Variation Sig.

Modeél R-deux standard de de R- Variation Variation

e R R-deux ajusté I'estimation deux de F ddl1 | ddI2 de F

1 ,8622 ,743 731 ,38427 ,743 65,821 5 114 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), Claue  jiie ,Gasud piie, QlBall jiie (el jaiie sl e

ANOVA*

Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 | Régression 48,598 5 9,720 65,821 ,000°
Résidus 16,834 114 ,148
Total 65,432 119

a. Variable dépendante : +Jall L,

b. Prédicteurs : (Constante), clase  paie Gagud paie, GlBall yuiie o Sle¥l paie aull jiiie

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.

1 | (Constante) -,009 ,206 -,046 ,964
oAVl e ,096 ,072 ,091 1,339 ,183
Gl yaia ,304 ,073 ,301 4,188 ,000
Claie e ,157 ,059 176 2,655 ,009
el e ,318 ,056 ,375 5,653 ,000
G e ,083 ,072 ,085 1,148 ,253

a. Variable dépendante : +Sall La,

seall Loys MW Loudt Jadt yludV1 2 (24) el

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 | Régression 25,298 1 25,298 74,382 | ,000
b
Résidus 40,133 118 ,340
Total 65,432 119

a. Variable dépendante : Sl L,

b. Prédicteurs : (Constante), ¢Se¥!_ i

seall Lioyg dolall BNl p5l St Jad-1 a1 (25) ol

ANOVA?
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Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 | Régression 36,249 1 36,249 146,576 | ,000°
Résidus 29,182 118 247
Total 65,432 119

a. Variable dépendante : Sl L,

b. Prédicteurs : (Constante), <l&all i

sheall Lo yg Sland) bopdid Japud) Jadt j1udY1:(26) (3ol

ANOVA?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 | Régression 30,352 1 30,352 102,098 | ,000
b
Résidus 35,080 118 ,297
Total 65,432 119

a. Variable dépendante : +Jall La,

b. Prédicteurs : (Constante), <lawe it

sShanll Loyg  paseddl all Lot Jadt yluY 1(27) el

ANOVA?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 | Régression 37,749 1 37,749 160,913 | ,000
b
Résidus 27,682 118 ,235
Total 65,432 119

a. Variable dépendante : +Jall La

b. Prédicteurs : (Constante), gl e

el Loyg Lol Gguntl] Lot Jadt yludY1 :(28) oull

ANOVA?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 | Régression 29,893 1 29,893 99,257 | ,000
b
Résidus 35,538 118 ,301
Total 65,432 119

a. Variable dépendante : Sl L

b. Prédicteurs : (Constante), Gissd i
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=% Corrélations

Corrélations

ol Faana | Gl pgasa | buld paaca | pull paess | (miged paasa | Loy Fogesa
o-e¥l g easa | Corrélation de Pearson 1 625 B16 623 659 622
Sig. (hilatérale) oo 000 000 000 000
K 120 120 120 120 120 120
Gl g e | Corrélation de Pearson 625 1 607 AO7 G55 744
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 000
I 120 120 120 120 120 120
Inlii §ogasa Corrélation de Pearson 516 607 1 508 599 681
Sig. (hilatérale) ,a00 000 ; 000 000
I+ 120 120 120 120 120 120
padl p gaen Carrélation de Pearson 523 ROT 5438 1 609 TEO
Sig. (hilatérale) .00 000 000 000 000
I+ 120 120 120 120 120 120
(g ogasa Carrélation de Pearson 659 Nilildl Ratele] 6049 1 676
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 000
I 120 120 120 120 120 120
Loy § gusa Carrélation de Pearson 622 744 681 TG0 676 1
Sig. (hilatérale) ,ooo ,ooo 000 000 .00
I+ 120 120 120 120 120 120

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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