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Abstract:

Institutions differ in many dimensions or work philosophies that they adopt to achieve their
main goals, but there is one thing in common between them, which is the recognition that the
basis for achieving success, growth and continuity in the market depends on attracting customers
and strengthening their levels of satisfaction with the marketing offers of the institution and
reaching their loyalty.

Therefore, this study came to explore the relationship between the marketing mix and customer
loyalty towards Algeria Telecom Corporation, Relizane branch, where the analytical descriptive
approach was relied upon, the preparation of the questionnaire tool and the use of appropriate
statistical methods to achieve the purpose of the study, such as standard deviations and
arithmetic averages, and by resorting to simple regression, a relationship was found Effect
between marketing mix elements (product, price, promotion, distribution) and customer loyalty
of Algeria Telecom Corporation, Relizane branch.

Keywords: marketing mix, Algeria Telecom, customer loyalty, simple regression.
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Statistiques de fiabilité
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Statistiques de fiabilité

S g s

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
,944 20 ,926 10 ,962 30
il oluz b jlas) o G ol
Ll lady) T3 Jlamial oVl 4o 4l Las| @
ANOVA?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
L Regrness'o 55,817 1 55,817 |224,471| 000
Résidus 29,342 118 ,249
Total 85,159 119
a. Variable dépendante : ¥ b3
b. Prédicteurs : (Constante), gl
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,867 ,159 5,448 ,000
il 725 ,048 ,810 14,982 ,000

a. Variable dépendante : +¥ 5 csu

Lol oY Jleazwl 350 0 8)) Jlasl @

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 43,612 1 43,612 123,864 ,OOOb
Résidus 41,547 118 ,352
Total 85,159 119

a. Variable dépendante : ¥ b3
b. Prédicteurs : (Constante), o=l
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Ecart
Modéele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,923 ,208 4,446 ,000
el 677 ,061 , 716 11,129 ,000

a. Variable dépendante : ¢¥ 5 csb
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 43,612 1 43612 123,864 ,000°
Résidus 41,547 118 ,352
Total 85,159 119
a. Variable dépendante : ¥ &b
b. Prédicteurs : (Constante), zs3
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Ecart
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 923 208 4,446 ,000
s A 677 ,061 , 716 11,129 ,000

a. Variable dépendante : +¥ 5 csu
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ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Regression 40,337 1 40,337 106,193 ,000°
Résidus 44,822 118 ,380
Total 85,159 119
a. Variable dépendante : «¥5 bl
b. Prédicteurs : (Constante), &
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,984 218 4,514 ,000
sl 672 ,065 ,688 10,305| ,000

a. Variable dépendante : +¥ 5 csb
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