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Abstract :

Competitiveness and positive results are essential for
enterprises to reach a prominent position in the market. The aim
of this study i1s to find out how e-marketing contributes to
improving marketing performance in an economic enterprise
(case of study Hydrocnal company West oued Arhew ). By
recognizing the impact of various components of e-marketing on
performance measurement indicators such as profitability,
market share and customer satisfaction. To gather information
for the study, the two researchers used a survey as a tool. It was
distributed to both managers and employees of the organization.
The study also revealed a range of results as e-marketing was
recommended due to its ability to generate high approval rates.
The focus of the research emphasized the importance of
developing skills to strengthen e-marketing methodologies,
leading to improved institutional performance across key
indicators.



Résumeé:

La compétitivité et les résultats positifs sont essentiels pour

que les entreprises atteignent une position de premier plan sur le
marché. L’objectif de cette étude est de découvrir comment le e-
marketing contribue a ameliorer les performances marketing
dans une entreprise ¢économique (cas de 1’étude Hydrocnal West
oued Arhew). En reconnaissant I’impact de diverses composantes
du marketing ¢électronique sur les indicateurs de mesure du
rendement, comme la rentabilité, la part de marché et la
satisfaction de la clientele. Pour recueillir de I’information pour
I’¢tude, les deux chercheurs ont utilis¢ le sondage comme outil. Il
a ¢té distribu¢ aux gestionnaires et aux employés de
I’organisation. L’¢tude a également révéle un éventail de
résultats, car le marketing ¢lectronique a été recommandé en
raison de sa capacité a générer des taux d’approbation ¢levés.
L’accent de la recherche a mis I’accent sur I’importance de
deévelopper les compétences pour renforcer les méthodologies de
marketing ¢lectronique, conduisant a une amélioration des
performances institutionnelles entre les indicateurs clés
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Aida :

Attention — The consumer becomes aware of a category,

product or brand (usually through advertising)

« Interest — The consumer becomes interested by
learning about brand benefits & how the brand fits
with lifestyle
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« Desire — The consumer develops a favorable

disposition towards the brand

« Action — The consumer forms a purchase
intention, shops around, engages in trial or

makes a purchase
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