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 كلمة شكر و تقدير                

 ) اللهم  إني أعوذ بك  من علم   الله عليه وسلمقال صلى  
 لا ينفع و من قلب لا يخشع و من نفس لا تسبع و من دعاء لا يسمع(. 

 و خاصة علوم   التجارية أولا نتقدم بجزيل الشكر إلى أستاذة العلوم  
  مـــــزيــــان تـــــوفيـــــق  الأستاذالإعلام و الاتصال و نخص بالذكر    

 لنا من نصائح و توجيهات لإتمام إنجاز هذا العمل   على كل ما قدمته
 كما أتوجه بالشكر الجزيل لكل من ساهم ولو بالكلمة الطيبة   

 وثمرة الجهد المتواضعة هذه نهديها إلى أغز 
 ما في الوجود الوالدين حفطهما الله و أطال في عمرهما   

 و رحم من توفته المنية وجعل مثواه الجنة .
 الشكر و التقدير و الإمتنان وفي الأخير تحيات  
 . التجاريةلجميع طلبة علوم  

  



 

 ب   
 

 
 

 إهداء    
 

 الإهداء إلى صاحب السيرة العطرة، والفكر

ستنير؛ فلقد كان له الفضل الأوَّل في بلوغي التعليم 
ُ
 الم

 العالي )والدي الحبيب(، أطال الله في عُمره. 

 إلى من وضعتني على طريق الحياة، وجعلتني رابط الجأش، 

 وراعتني حتى صرت كبيراً )أمي الغالية(، طيَّب  

 الله ثراها. إلى إخوتي؛ من كان لهم بالغ الأثر 

 في كثير من العقبات والصعاب. 

 إلى جميع أساتذتي الكرام؛ ممن لم يتوانوا في 

 .مد يد العون لي 

 حاج الطيب فتيحة                        
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 إهداء    
 

 الإهداء إلى صاحب السيرة العطرة، والفكر

ستنير؛ فلقد كان له الفضل الأوَّل في بلوغي التعليم 
ُ
 الم

 العالي )والدي الحبيب(، أطال الله في عُمره. 

 إلى من وضعتني على طريق الحياة، وجعلتني رابط الجأش، 

 وراعتني حتى صرت كبيراً )أمي الغالية(، طيَّب  

 الله ثراها. إلى إخوتي؛ من كان لهم بالغ الأثر 

 في كثير من العقبات والصعاب. 

 إلى جميع أساتذتي الكرام؛ ممن لم يتوانوا في 

 .مد يد العون لي 

 

 وال نســريـــــنغـــــ                

 
  



 

 ث   
 

يتمحور هدف الدراسة، حول تبيان خدمات واستخدامات الإنترنت في أنشطة المؤسسة، فإستخدام الإنترنت بالمؤسسة  :  ملخص
 .يعُد في حد ذاته مشروعا مستقلا يتطلبُ إستتماراتٍ مرتبطة بحجم المؤسسة وأنشطتها

 .تجارة إلكترونية، بنى تحتيةإستبيان إلكتروني، إنترنت،  :الكلمات المفتاح 
بغــرد دراســة واقــع وسفــام إســتخدام الإنترنــت بالجزائــر، قســمنا الدراســة إلى قســمح، القســم الأول منهــا إحصــائي يتعلــق  :تمهيــد 

في بالإنترنت واستخداماته، والقسـم الثـاني تحليلـي للبنيـة التحتيـة، وهـو مكمـل ومـدعم م للقسـم الأول، في القسـم الإحصـائي اعتمـد  
ــائية علـــــــى التحـــــــري ، ــتبيان الإلكـــــــتروني Enquêteالحصـــــــول علـــــــى المعلومـــــــات الإحصـــــ  Sondageباســـــــتخدام الاســـــ

،électronique الــذي يعتمــد في نشــره علــى ترــبكة الإنترنــت عــن طريــق الويــبWeb، أو عــن طريــق الايــد الإلكــترونيE-
mail أوكليهما معا. 

تتعلــق باســتخدامات الإنترنــت والتجــارة الإلكترونيــة في الجزائــر، وكــذل  الهــدف مــن هــذه الدراســة هــو الوقــوف علــى عــدة متغــيرات 
معرفة صلاحية البنية التحتية للإتصالات بالجزائر، وهل هي قابلة لخود غمار المنافسة التجارية إلكترونيا، وما مدى إمكانية قبول 

القـرار سسـتقبل التجـارة الإلكترونيـة ا ومـاذا  المستهل  لفكرة التسوم من خـلال الشـبكة، وبصـورة أخـرى، التحقـق مـن واعـي صـنا 
الـ  اعتمـد أعضـا،ها، تجـارة ترتكـز علـى  -أعدوا لذل  ا خاصة في وقت تتأهب فيه الجزائر للانضـمام إلى المنممـة العالميـة للتجـارة

رقـة وتقسـيم المـداخيل، داخـل ، إذ يعتا التحكم في تكنولوجيـا الإنترنـت والشـبكات معيـارا عالميـا للتف-تكنولوجيا الإعلام والاتصال
 .سوم عالمية حرة رأسمالية

summary  :  

The aim of the study revolves around showing the services and uses of the 

Internet in the activities of the institution. The use of the Internet in the 

institution is in itself an independent project that requires forms related to the 

size of the institution and its activities. 

Keywords: electronic questionnaire, internet, e-commerce, infrastructure. 

Preface: 

In order to study the reality and prospects of using the Internet in Algeria, we 

divided the study into two parts, the first part is statistical related to the Internet 

and its uses, and the second part is analytical to the infrastructure, which is 

complementary and supportive of the first part. électronique, which is based on 

publishing it on the Internet via the Web or by e-mail, or both. 

The aim of this study is to identify several variables related to the uses of the 

Internet and electronic commerce in Algeria, as well as to know the validity of 

the telecommunications infrastructure in Algeria, and whether it is capable of 

engaging in commercial competition electronically, and the extent to which the 

consumer can accept the idea of shopping through the network, and in another 

way, verifying Decision makers awareness of the future of e-commerce? And 

what did they prepare for that? Especially at a time when Algeria is preparing to 

join the World Trade Organization - whose members have adopted a trade based 

on information and communication technology - as control of Internet and 

network technology is considered a global criterion for discrimination and 

income division, within a free, capitalist global market. 
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 المقدمة العامة 

في هذا العصر تتميز حياة الإنسان سمارسة أنشـطة عديـدة تـرتبط بتكنلوجيـا المعلومـات و الإتصـالات  ،  الـ  تسـم  

ــا أفـــرزه   ــن بـــح مـ ــرة المعلومـــات و مـ ــة و  بالســـرعة و وفـ ــدة ، تعـــدت الحـــدود الماديـ ــور مصـــطلحات جديـ ــور هـــو ظهـ ــذا التطـ هـ

 .الجغرافية و ألغت  جميع القيود ال  تحد من حرية الإنسان في ممارسته لمعملاته

ــةو مـــن بـــح هـــذه المصـــطلحات الجديـــدة هـــو مصـــطلح       ــارة الإلكترونيـ << الـــذي  أصـــبح يتـــداول في    التجـ

 .الإستخدام العادي للأفراد

ــذه التجــــارة علـــى نمــــام    ظهـــوريعـــود     ــة إلى ثلاثــــة عقـــود مضــــت مـــن القــــرن الماضـــي ، تعتمــــد هـ التجــــارة الإلكترونيـ

معلومــاتي أدواتــه كلهــا إلكترونيــة تتمثــل في الحاســب ا لي و ملحقاتــه  كشــبكة الأنترنــت ، الهــاتف والفــاكس والــتلكس إلى  

حــتى ســداد مقابــل الوفــاء في هــذه التجــارة فإنــه يــتم بطريقــة    ,يرهــا مــن التقنيــات الــ   تلعــب دورا مــؤثرا في نشــا  التجــارةغ

 .إليكترونية و ذل  عن طريق التحويلات الإلكترونية للنقود أو التسوم بطاقات الدفع و الإئتمان 

و ترــراء للســلع و الخــدمات و قــد إعتاهــا المحللــح  و تشــمل التجــارة الإلكترونيــة كــل المعــاملات التجاريــة ، مــن بيــع  

الإقتصـــاديح  نهـــا محـــرك جديـــد للتنميـــة الإقتصـــادية و ذلـــ  كونهـــا وســـيلة فعالـــة و ســـريعة لإبـــرام الصـــفقات و المنتجـــات و  

   . الخدمات و ترويجها

وضــيح مفهــوم التجـــارة  وعلــى ضــوء كــل النقــا  الــ  تحتويهــا التجــارة الإلكترونيــة ، حاولنــا في هــذا البحــث القيــام بت

الإلكترونيـة و هـذا نمـرا لكـون المصـطلح حـديث و سـنعطي أيضــا نمـرة حـول تطورهـا و حجمهـا ، و مـاهي السـبل العمليــة  

للتحــول مــن التجــارة التقليديــة إلى التجــارة الإلكترونيــة و مــاهي متطلبــات إقامتهــا علــى المســتوى القــومي ، كمــا جعلنــا أهــم  

ــتقبل الإقتصـــاد الجزائـــري  جـــزء في بحثنـــا هـــو واقـــع التجـــا رة الإلكترونيـــة في الجزائـــر و مـــا موقعهـــا بـــح دول العـــالم ومـــا هـــو مسـ

 بإعتماده هذه التجارة .
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 أهمية الدراسة:  

 المعرفة الدقيقة لمصطلح التجارة الإلكترونية و أثارها في الإقتصاد العالمي.1-

   الدوافع لإقامة هذه التجارة و ما تتوفر عليه من إيجابيات.2-

 مكانت الجزائر في التجارة الإلكترونية. 3-

 أهداف الدراسة:  

 تسليط الضوء على نمام حديث في التجارة.1-

محاولـــــة إثـــــراء المكتبـــــة الجامعيـــــة سواضـــــيع ثـــــص المفـــــاهيم الجديـــــدة الـــــ  أحـــــدثتها الثـــــورة التكنولوجيـــــة في ا ـــــال  2-

 الإقتصادي .

 نية في الجزائر و موقعها في العالم وخاصة في العالم العربي.محاولت التعرف على واقع التجارة الإلكترو 3 -

  الإشكالية الرئيسية:

 إذا تأثر العالم كله بالتجارة الإلكترونية ، فكيف تم التكيف معها و ماهي الإجراءات المتبعة لذل ا

 و للإجابة عن هذا كان لابد لنا من المرور على الأسئلةالفرعية التالية:

 ما مفهوم التجارة الإلكترونية ووسائل  و نمم الدفع فيهاا  1-

 أهم الجرائم ال  ترتكب في التجارة الإلكترونية وما سبل حمايتهاا  2-

 ما مدى إتجاه الوطن العربي إلى دخول التجارة الإلكترونيةا3-

 كيف ينمر إلى واقع التجارة الإلكترونية في الجزائرا  4-

 فرضيات الدراسة:  

 ن أن ننطلق من فرضيات تندرج ضمن دراستنا للتجارة الإلكترونية و ال  تتمثل فيما يلي:يمك  
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 فرضيت أن التجارة الإلكترونية مجال واسع لا يمكن تحديده لا جغرافيا ولا سياسيا.1-

 تعدد وإختلاف وسائل الدفع والسداد في التجارة الإلكترونية حسب نو  المعاملات فيها.2-

 أدوات الدراسة : ل المنهج و 

قــد تم الإعتمــاد في إنجــاز هــذا العمــل ، علــى المــنهج الوصــفي للإلمــام سوضــو  الدراســة و تقــد  تفصــيلات عــن أهــم  

جوانبه و هذا باستخدام الأدوات و المراجـع المكتبتيـة المتـوفرة مـن كتـب و كـذا الإطـلا  علـى بعـا المقـالات الإقتصـادية و   

تنــاول فيهــا أصــحاوا موضــو  الدراســة ، مــع أخــذ بعــا المعلومــات مــن ترــبكة الأنترنــت و   كــذا المــذكرات الــ  ســبق و أن  

 الأقراص المضغوطة ال  تحمل معلومات حول موضو  الدراسة .  

 مجال و حدود الدراسة : 

  نمـــرا لأن عـــالم التجـــارة الإلكترونيـــة واســـع جـــدا ، فـــإن الإلمـــام بكـــل مـــا يتعلـــق بـــذل  يتوجـــب الإبحـــار و التعمـــق في   

 معلوماته و بالتالي حاولنا الإجتهاد في جمع المعلومات من أهم ما كتب في التجارة الإلكترونية .

 الصعوبات : 

 نعرد بإيجاز الصعوبات ال  واجهتنا في بحثنا و هي :

 إتسا  مجال التجارة الإلكترونية صعب الإلمام بالمعلومات كلها .1-

 جارة الإلكترونية .نقص الإحصائيات الدقيقة حول استخدام الت2-

 نقص المراجع ال  تتكلم عن تجربة الجزائر في التجارة الإلكترونية .3-

 وصف الخطة :

قمنـا فيهـا بالإجابـة علـى الإترـكال و الأسـئلة الفرعيـة المطروحـة و    فصـلحلقد إعتمد  في تقسـيم عملنـا هـذا علـى    

 للوصول إلى تأكيد أو نفي الفرضيات المبنية مسبقا ، استعرضنا المباحث على النحو التالي :

 تكنولوجيا المعلومات و الإتصال  الفصل الأول : 
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 و تم عرد هيكلها من خلال تقسيمها إلى ثلاثة مباحث :

 تكنولوجيا المعلومات .  : المبحث الأول

 تكنولوجيا المعلومات.:   نيالمبحث الثا

  التجارة الإلكترونية الفصل الثاني  :

عرضــنا في هــذا الفصــل مفهــوم التجــارة الإلكترونيــة بــرأى لمتلفــة الــزوايا المنمــور منهــا و مناســبة التعريــف،  كمــا قمنــا  

التجارة الإلكترونية ، و ماهي متطلبـات إقامـة التجـارة الإلكترونيـة علـى  بتقد  خطة عمل للتحول من التجارة التقليدية إلى  

 المستوى القومي .

 و تم عرد هيكلها من خلال تقسيمها إلى ثلاثة مباحث :

 مفهوم التجارة الإلكترونية .  المبحث الأول :

 خطة العمل للتحول إلى التجارة الإلكترونية .  المبحث الثاني :

 متطلبات إقامة التجارة الإلكترونية على المستوى القومي . المبحث الثالث :



 

 

 

 

 

 

الأول الفصل   

المعلومات تكنــــولوجيــا   
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  تمهيد :  

أحـدثت القطيعـة بـح كـل مـا    الـ يشهد التاريخ  ن البشـرية مـرت بعـدة ثـورات و سخرهـا هـي ثـورة تكنولوجيـا المعلومـات      

 هو قد  و أصبح جديد اليوم قد  الغد.

و نتيجـــة لهـــذه التطـــورات تزايـــد الطلـــب علـــى هـــذه تكنولوجيـــا، و بالتـــالي أصـــبحت هـــذه الأخـــيرة هـــي مـــورد أكثـــر أهميـــة      

ة بالمــوارد الكلاســيكية، ممــا أصــبح الاهتمــام بتكنولوجيــا المعلومــات المســتوفية الشــرو  المشــغل الشــاغل لأي مؤسســة  بالمقارنــ

 بإعتبارها نقطة القوة و التميز في عصر سمته الأساسية هي المعلوماتية.

و إذا نمــر  أيضــا إلى قطــا  الإتصــالات فنجــد أنــه ترــهد في فــترة قصــيرة تحــولا حاسمــا بفضــل التطــورات التكنولوجيــة الــ       

يقــوم عليهــا حيــث أصــبح يشــكل البنيــة التحتيــة لمــا يعــرف اليــوم بالإقتصــاد الجديــد أو إقتصــاد المعرفــة ، الــذي يعتمــد علــى  

ل تكـاليف، و نمـرا للتطـور الهائـل الـذي ترـهده هـذا القطـا  و مـدى مسـاهمته  المعلومة و طرم إيصالها في أقصر وقـت و  قـ

في جميــع القطاعــات، و خاصــة في ظــل إســتخدام الأقمــار الصــناعية، الهــاتف النقــال و الانترنــت، كــل هــذا وضــع المؤسســة  

 أمام تحدي جديد ألا و هو إمتلاك تكنولوجيا المعلومات و الإتصال .

و  ســــوف نتطــــرم في المبحــــث الأول إلى تكنولوجيــــا المعلومــــات بــــدءا مــــن مفهــــوم التكنولوجيــــا و  و للإلمــــام بالموضــــ           

مفهــوم الإتصــال بــدءا مــن التطــور التــاريخي لــه و وصــولا إلى أترــكاله أمــا    الثــاني المعلومــات و بعــد ذلــ  نتنــاول في المبحــث

ا و كــذل  تكنولوجيــا الشــبكات الخاصــة )  المبحــث الثالــث فخصصــناه لمفهــوم تكنولوجيــا المعلومــات و الإتصــال و أقســامه

 الإنترانت و الإكسترانت ( ثم العامة )الإنترنت(.
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 المبحث الأول:  تكنولوجيا المعلومات  

ترــهدت ا ونــة الأخــيرة  تطــورات ســريعة  غــير مســبوقة في كافــة نــواحي الحيــاة، و أبــرز هــذه التطــورات الــ  ميــزت      

رفهــا ا ــال التكنولــوجي خاصــة تلــ  المتعلقــة سعالجــة المعلومــات و بثهــا، أو ســا أصــبح  وقتنــا الحــالي هــي الدينامكيــة الــ   ع

 يعرف بتكنولوجيا المعلومات.

 المطلب الأول : مفاهيم حول التكنولوجيا 

 .لقد أصبحت التكنولوجيا تلعب دورا مهما في النهود بإقتصاديات الكثير من الدول   

 تعريف التكنولوجيا:  -1 

( تعـني التشـغيل الصـناعي،  Technoالتكنولوجيا إلى الكلمة يو نيـة الـ  تتكـون مـن مقطعـح همـا ) يرجع أصل    

 .1( أي العلم أو المنهج، لذا تكون بكلمة واحدة هي علم التشغيل الصناعيLogosوالثاني )

والخاات الجديدة الـ  يمكـن تحويلهـا  و يمكن تعريفها من جهة التحليل الاقتصادي  نها "مجموعة المعارف والمهارات  

إلى طــــرف إنتــــاج أو اســــتعمالها في إنتــــاج ســــلع وخــــدمات وتســــويقها وتوزيعهــــا، أو اســــتخدامها في توليــــد هياكــــل تنميميــــة  

 .2إنتاجية"

يمكــن تعريــف التكنولوجيــا علــى إنهــا :"تطبيــق الإجــراءات المســتمدة مــن البحــث العلمــي والخــاات العلميــة لحــل   و

الواقعية، ولا تعني التكنولوجيا هنا الأدوات والمكائن فقط بل أنها الأسس النمرية والعلمية الـ  ترمـي إلى تحسـح  المشكلات 

 .3الأداء البشري في الحركة ال  تتناولها"

 يتم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة أوجه منها مايلي : أنواع التكنولوجيا :  -2

 ايلي :نجد م على أساس درجة التحكم  -2-1

 
 .22ص    2006الطبعة الأولى، دار المناهج، عمان،  إدارة التكنولوجيا )مفاهيم و مداخيل تقنيات تطبيقات علمية(،، يغسان قاسم اللام1
ــة تكنولوجيــــــا الإنترنــــــت و لهيــــــل المتسســــــة ل نــــــدماج في الإقتصــــــاد العــــــالمينوفيـــــل حديـــــد، 2 ــادية و العلـــــوم التســـــير، جامعـــ ــورة(، كليـــــة العلـــــوم الإقتصـــ ــة دكتـــــوراء دولـــــة، )غـــــير منشـــ ، أطروحـــ

 .52-51ص ص    2006/2007الجزائر،
 .26ص    2003الإدارية، القاهرة،  ة، منشورات المنممة العربية للتنميتكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات:الأسس النظرية و دلالاتها في البيئة العربية المعاصرةرة،  دإبراهيم   عبد البارى، 3
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: و هي التكنولوجيا ال  تمتلكها أغلب المؤسسات الصناعية والمسلم به وتتميز   التكنولوجيا الأساسية -2-1-1

 بدرجة التحكم كبير جدا. 

: و هي ال  تملكها مؤسسة واحدة أو عدد محدود من المؤسسات الصناعية وهي   تكنولوجيا التمايز -2-1-2

 التكنولوجيا ال  تتميز وا عن بقية منافسيها. 

 :   هناك  على أساس موضوعها   -2-2  

وهي ال  تستخدم في تسير تدفقات موارد، ومن أمثلتها الاامج والتطبيقات :    تكنولوجيا التسيير  -2-2-1

 التسيرية .

وهي ال  تستخدم في نشاطات التصميم في المؤسسة كالتصميم سساعدة :   تكنولوجيا التصميم -2-2-2

 الحاسوب . 

 وهي تل  المستخدمة في عماليات الصنع ، وعمليات التركيب والمراقبة .:    تكنولوجيا أسلوب الإنتاج  -2-2-3

 علومات والمعطيات ونقلها . وهي ال  تستخدم في معالجة الم  :تكنولوجيا المعلومات   -2-2-4  

 نجد :  على أساس درجة التعقيد  -2-3  

وهي التكنولوجيا ترديدة التعقيد، وال  من الصعب على المؤسسات   :   تكنولوجيا ذات درجة عالية -2-3-1

 الوطنية في الدول النامية تحقيق إستغلاله إلا بطلب من صاحب الااءة . 

تعقيدا من سابقتها، حيث بإمكان المختصح المحلح في الدول النامية قل  أوهي   :   تكنولوجيا العادية  -2-3-2

   .1إستيعاوا غير أنها تتميز أيضا بضخامة تكاليف الإستثمار 

 
، ثصــص إدارة )غــير منشــورة(، كليــة العلــوم الإقتصــادية و العلــوم التســيير ، مــذكرة ماجســتير،تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال و لليهــا علــى تحســين الأداء الإقتصــادي للمتسســة، لمــح علــوطي1

 . 10  -9، ص ص2004/  2003أعمال، جامعة الجزائر، الجزائر،  
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 المطلب الثاني : الإطار المفاهيمي للمعلومات  

جديــدة و    أخــرىواصــل التطــور العلمــي مســيرته و أعطــى دفعــا قــويا مــو الأمــام، حيــث مهــد طريقــا لمهــور ثــورة      

 هي ثورة المعلومات.

قبل التطرم إلى مفهوم المعلومات يجدر بنا التطرم إلى مفهوم البيا ت، ذل  قصد إزالة  : مفهوم المعلومات 

 اللبس الواقع بح المفهومح )المعلومة و البيان (. 

أرقـام أو كلمـات أو رمـوز    تعرف على أنها : "عبارة عن مجموعة حقـائق غـير منتممـة قـد تكـون في ترـكلالبيانات : 

 .1لا علاقة بح بعضها البعا، أي ليس لها معنى حقيقي و لا تؤثر في سلوك من يستقبلها"

 .2كما تعرف أيضا : "حقائق مجردة لم يجرى عليها أية معالجات فهي تمثل المواد الخام"

 أبرز  هذه التعاريف : تعددت التعاريف المتعلقة سفهوم المعلومات، من     :  المعلومة -1-1

 .3 نها : "حقائق و بيا ت منممة تصف موقفا معينا أو مشكلة معينة"  wiigيعرفها  

 .4و يعرفها بعا المختصح في التسيير هي :" كل ما يحمل لنا معرفة يغير نمرتنا للأترياء يقلل خاتنا"

محــددة بــداء يتلقــى البيــا ت مــن مصــدرها المختلفــة ثم  بيــا ت تمــت معالجتهــا بطريقــة  : "أنهــا    ىكمــا تعــرف أيضــا علــ

تحليلهـا و تبويبهـا و تطبيقهـا حــتى يـتم إرسـالها إلى الجهـات المعنيــة مصـدرها المختلفـة ثم تحليلهـا و تبووــا و تطبيقهـا حـتى يــتم  

 .5إرسالها إلى الجهات المعنية"

مـن جهـة أخـرى،   kmowledge فمصـطلح المعلومـات مـرتبط سصـطلح البيـا ت مـن جهـة، و سصـطلح المعرفـة  

فالمعرفة هي الحصيلة مهمة و نهائية لإسـتخدام و إسـتثمار المعلومـات مـن قبـل صـنا  القـرار و المسـتخدمح ا خـرين، الـذين  

 .1معاتهميحولون المعلومات إلى المعرفة و عمل مستمر يخدمهم و يخدم مجت
 

 .  36، ص 2007، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  نظم المعلومات الإداريةمحمد عبد العليم صابر،   1
 . 28، ص 2004، دار نشر و مكان النشر،  ،نظم المعلومات الإداريةترريف أحمد العاصى 2

 
 .102، ص  2010، الطبعة الأولى، دار الصفاء، عمان،  اقتصاد المعلومات  ،مصطفى ربحي   3
وم علـ و علـوم التسـيير و العلـوم التجاريـة، ثصـص ، كليـة العلـوم الاقتصـادية(غـير منشـورة)، مـذكرة ماجسـتير، للمعلومات الاقتصادية فى دعم متخــذي القــراردور إقامة نظام وطني بحبي دريس،  4

 .30، ص 2005التسير، جامعة محمد بوضياف، بالمسيلة،  
 . 28، ص  2004، دار نشر و مكان النشر،  نظم المعلومات الإدارية  ،ترريف أحمد العاصى 5



 المعلومات :                                                                                     تكنولوجيا  الأولالفصل  

 

24 
 

 و علاقة المعلومات بالمعرفة و البيا ت و التأثيرات عليها هي موضحة بالشكل الموالى.

 ( : تطور العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة. 1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2008، الطبعة الثالثة، دار المسية، عمان، ، نظم المعلومات و تكنولوجيا المعلومات الإداريةالمصدر : عامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين جنابي

 . 31ص 

 خصائص المعلومات  

 تتوفر المعلومات على مجموعة من الخصائص أهمها :    

 إليها؛  الحاجة وقت في و تتوافر زمنيًا المناسبة المعلومات و هي   :   المناسب التوقيت  -1-1

 خالية المعلومات تكون  أن  و تعني   :الدقةالغمود؛ من و خالية واضحة المعلومات تكون  أن  يجب  :الوضوح -2-1

حتى يمكن الاعتماد عليها في تقدير احتمالات المستقبل و مساعدة الإدارة في ،  2و التسجيل التجميع  أخطاء من

 تصوير واقع الأحوال؛ 

 
   31، ص2008، الطبعة الثالثة، دار المسيرة، عمان،  نظام المعلومات و تكنولوجيا المعلومات الإداريةعامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين الجنابي،  1
 العـدد  25الأردن، ا لـد الأهليـة جـرش و القانونيـة، جامعـة الاقتصـادية للعلـوم دمشـق جامعـة ، مجلـةالحكوميــة المتسســات في القــرارات اتخــاذ في المعلومــات نظــام دورالهزايمـة،  صـاح حمـدأ 2

 .395ص    2009الأول

 المعرفة 

Knowledge 

 المعلومات  

Information 

 البيانات 

Data 

قرارات /منتجات  
   ...خدمات

 

وسائل وتكنولوجيا  
والاتصال   معلومات  

 

بواسطة    معالجة
 الحاسوب 

 

  مصادر من داخل وخارج

 المنظمة  

 



 المعلومات :                                                                                     تكنولوجيا  الأولالفصل  

 

25 
 

 : و تعني أن تكون المعلومات ملائمة أو مرنة و مناسبة لطلب المستفيد؛   الصلاحية  -3-1

 من نمام المعلومات؛  و تعني إمكانية القياس الكمي للمعلومات الرسمية الناتجة :   القياس الكمي  -4-1

 رغبات أكثر من مستفيد؛   ملائمة و تتكيف مع تعني أن تكون المعلومات:    المرونة  -5-1

و تعني عدم تغير محتوى المعلومات مما يؤثر على المستفيد أو تغير المعلومات حتى تتوافق مع :    عدم التحيز  -6-1

 أهداف و رغبات المستفيدين؛

الحصول على المعلومات بسهولة و سرعة أي تكون المعلومات سهلة و تعني إمكانية  :    إمكانية الحصول عليها  -7-1

 المنال؛ 

و تعني أن تكون المعلومات تراملة لجميع متطلبات و رغبات المستفيد و أن تكون بصورة كاملة دون   :   الشمول -8-1

 ؛1تفضيل زائد و دون إيجاز بفقد معناها 

بدرجة الاتفام المكتسبة بح لمتلف المستفيدين لمراجعة و هي خاصية منطقية نسبيا و تتعلق  :    قابلة للمراجعة   -9-1

 .2فحص نفس المعلومات 

 و حيوي يمهر ذل  في :    تلعب المعلومات دورا هاما  :   أهمية المعلومات -2

 إثراء البحث العلمي و تطور العلوم و تكنولوجيا؛   -1-2

 تعتا العنصر الأساسي في إثاذ القرار المناسب و حل المشكلات؛  -2-2

 كبيرة في مجالات التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و الإدارية و الثقافية ...الخ؛  لها أهمية -3-2

 والتقارير؛ و الإدخال المعالجة دورة خلال من المناسب التوقيت في كبير دور لها -4-2

تســاعد المعلومــات في نقـــل خاتنــا للخــرين و علـــى حــل المشــكلات الـــ  توجهنــا، و علــى الاســـتفادة مــن المعرفـــة   -5-2

 المتاحة. 

 
 . 79-78، ص1998مكتبة عح شمس، القاهرة،    ،أساسيات تظم المعلوماتيحي مصطفى حلمي،   1
 .11، ص 2010الصفاء، عمان،  ، الطبعة الأولى، دار اقتصاد المعلوماتمصطفى ربحي،   2
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 كما أن توافر المعلومات المناسبة لأغراد التنمية الإجتماعية و الإقتصادية إلى تحقيق المكاسب التالي :   -1

 المتاحة؛تنمية قدرات ا تمع من خلال الإستفادة من المعلومات   -2

 ترتريد و تنسيق جهود ا تمع في البحث و التطوير على ضوء ما هو متاح من المعلومات؛ -3

 ضمان قاعدة معرفية عريضة لحل المشكلات؛ -4

 الإرتفا  سستوى كفاءة و فعالية الأنشطة الفنية في الإنتاج و الخدمات؛ -5

 1ضمان مقويات القرارات السليمة في جميع القطاعات. -6

 المعلومات :  مصادر  

 هناك نوعح من المصادر وهي :   

و هي ال  تتكون من أترخاص مثل المشرفح و ر،ساء الأقسام و المديرين سختلف :   المصادر الداخلية -6-2

داخل المؤسسة، يتم تجميع المعلومات هنا إما على أساس رسمي طبقا للأحداث ال  وقعت بالفعل، أو على  مستويات

 2رسمي من خلال الاتصالات و المناقشات الغير الرسمية. الأساس الغير  

تتم من خلال علاقات المؤسسة المستمرة مع محيطها الخارجي، الذي تنقل لها :   المصادر الخارجية -7-2

 المعلومات دون الإنقطا  لها مصادر لمتلفة و متعددة العامة منها خاصة و منها الوطنية و الدولية.

 و مقاولح و بنوك؛ترركاء مباتررين من موردين   •

 لمتلف أنوا  الإعلام المكتوبة و المسموعة و المرئية؛   •

 جميع المؤسسات العمومية إدارات و وزارات؛  •

 مؤسسات و مكتبات متخصصة في تزويد المعلومات المختلفة؛ •

 الدراسات و البحوث و التقارير العلمية؛  •
 

ــا دور،  محمـــــــد الطيـــــــب مالـــــــ  نلـــــــديا عـــــــز 1 ــاد في  العلمـــــــي البحـــــــث في  المعلومـــــــات تكنولوجيـــــ  الإســـــــلامي الاقتصـــــ

http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%20Malik.pdf 

 
 .297ص  2009، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفى،   2
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 المشاركة في الجمعيات العامة للمساهمح؛ •

 1عارد المحلية و الوطنية و الدولية.المشاركة في الم •

 المطلب الثالث : مفاهيم حول نظام المعلومات 

ــيرة علــــى جمــــع         ــت علــــى نشــــا  المؤسســـة، حيــــث تعمـــل هــــذه الأخـ ــا المعلومــــة مـــورد مكلــــف و مـــؤثر في نفــــس الوقـ تعتـ

 المعلومات و تحويلها، هذا يتطلب توفير ما يسمى بنمام المعلومات.  

 نظام المعلومات  

 تعددت التعاريف المقدمة لنمم المعلومات و من التعاريف الأكثر تريوعا :   

اتجــه ســح في تعريفــه لــنمم المعلومــات إلى توضــيح المــدلول اللفمــي لكلمــ  نمــم و معلومــات حيــث، عــرف الــنمم  نهــا      

:"مجموعــة مــن الأجــزاء أو مكــو ت الــ  تتفاعــل مــع بعضــها الــبعا لتحقيــق عــرد معــح"، كمــا عــرف المعلومــات  نهــا :  

 يقية مدركة بالنسبة لمنفذ القرار". "بيا ت قد تم معالجتها بحيث يكون لها معنى و قيمة حق

و إســتناذا إلى ذلــ  فــإن نمــم المعلومــات وفقــا لســح هــي "مجموعــة الأجــزاء الــ  تتفاعــل مــع بعضــها الــبعا بغــرد معالجــة  

 .2البيا ت و تحويلها إلى معلومات يمكن أن تستخدم لأغراد صنع القرارات"

لمــوارد : ماديــة، برمجيــات، أفــراد ، بيــا ت، إجــراءات، تســمح بجمــع  نمــام المعلومــات هــو : "عبــارة عــن مجموعــة منممــة مــن ا

 .3معالجة، ثزين، إيصال المعلومات ) على تركل بيا ت، نصوص، صور، أصوات ...الخ ( في المنممات"

ت و  نمـام المعلومـات هــو "مجموعـة إجـراءات الــ  تقـوم بجمـع و إســترجا  و تشـغيل و ثـزين المعلومــات لتـدعيم إثـاذ القــرارا

 .4الرقابة و يمكن أن يساعد المدرين و العاملح في تحليل المشكل و تطوير و خلق منتجات جديدة"

 وظائف نظام المعلومات 

 يقوم نمام المعلوماتية بالوظائف التالية :     
 

مـذكرة ماجسـتير، )غـير منشـورة(،  كليـة العلـوم الاقتصـادية و علـوم التسـيير،   للمتسســة الحاليــة) حالــة التمــع الصــناعي صــيدال(،، الر نظام المعلومات على القابلية التنافسية يمينة فوزية فاضل1
 .77، ص2000/2001ثصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر،  

 .18ص1990كندرية،  ، الدار الجامعية للنشر، الإسمقدمة نظم المعلومات الإداريةسونيا محمد البكري، على عبد مسلم،   2
 .57بحبي دريس، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .  14ص 2002، دار الجامعية للنشر، الإسكندرية،  نظم المعلومات الإداريةسونيا محمد البكري،  4
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اخليـة  : و يتم ذل  مـن خـلال مصـادر الداخليـة  و الخارجيـة، الداخليـة المتمثلـة في النشـاطات الد  تجميع البيانات -1-2

في المؤسســة بواســطة التقــارير أو ســا ا راء و غيرهــا مــن الوســائل، أمــا المصــادر الخارجيــة فتتمثــل في طريقــة المســح  

 الشامل.....الخ. 

: و هي عمليـة تحويـل البيـا ت إلى معلومـات باسـتخدام كافـة الوسـائل مثـل التصـنيف، الترتيـب،   تشغيل البيانات -2-2

ات الحسابية علـى البيـا ت لتحويلهـا إلى معلومـات ثم ثـزن في قواعـد البيـا ت و  الفرز،  التلخيص و إجراء العملي

 .  قد تعد على تركل نماذج

: و هــي الوحـــدة التنميميـــة الـــ  تعمـــل علــى ثـــزين و تحـــديث و إســـتدعاء البيـــا ت و وضـــعها في    إدارة البيـــانات -3-2

لتحويلهــــــا إلى معلومــــــات مفيــــــدة    ملفــــــات و قواعــــــد البيــــــا ت، بتحــــــديثها، و إجــــــراء عمليــــــات التشــــــغيل عليهــــــا

 للمستخدم.  

العمليـات الـ  تتضـمن التأكـد مـن خلـو هـذه البيـا ت مـن الأخطـاء    وهيرقابة و حماية البيانات و المعلومات :   -4-2

 من خلال المراجعة و ضمان عدم التلاعب و الإخترام للنمام و العبث بالبيا ت و المعلومات.  

و هــي الخلاصــة النهائيــة لعمليــة معالجــة البيــا ت و الوصــول إلى المعلومــات المطلوبــة مــن قبــل  إنتــاج المعلومــات :   -5-2

 .1توفيرها لمتخذ القرارات في المؤسسة عند الطلبالمستفيد ل

 أنواع نظم المعلومات   

 يمكن تقسيم نمم المعلومات إلى :    

تتمثل في النمام التقليدي لإدارة نمـم المعلومـات، تم الإعتمـاد عليهـا سـابقا غـير أنـه هنـاك العديـد  النظم اليدوية :   -6-2

 لهذا النو  :من المؤسسات تستعمله و من أهم النمم المستخدمة  

 
جامعــة الجزائــر،  ثصــص إدارة أعمــال،مــذكرة ماجســتير،) غــير منشــورة(، كليــة العلــوم الاقتصــادية و علــوم التســيير، ، دور نظــم النعلومــات فى إدارة المتسســات الحكوميــةعبــده نعمــان سلشــريف، 1

 .42، ص2004/2005
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: و يتمثـل في الأورام الرسميـة و المسـتندات الخاصـة بنشـا  المؤسسـة لحفـنا البيـا ت و الرجـو    نظام الملفــات -1-1-3

 إليها عند الحاجة. 

تتمثل في نماذج معينة وا ملخص لمحتويات نمام الملفات أي الأورام و المسـتندات الرسميـة   نظام السجلات : -2-1-3

 .1الأصلية مما يسهل تصنيفها، تداولها و استرجاعها

هــو تطــوير للنمــام الســابق، ذلــ  باســتخدام ا لات الــ  تيســر تســجيل  الــنظم اليدويــة مــع إســتخدام ا لات :     -7-2

ســابية و كــذل  العمليــات المتعلقــة سجموعــة الســجلات والســندات ممــا يســاهم في  البيــا ت و إجــراء العمليــات الح

 زيادة سرعة تنفيذ الأعمال كإستعمال ا لة الحاسبة.

 ومن أنواعه :النظام ا لي للمعلومات :    -3-3

: هي مجموعة من الوسـائل والأجهـزة الـ  تهـدف إلى تحويـل الوثائـق الورقيـة إلى صـور   نظام المصغرات الفلمية -3-3-1

مصــغرة لا يمكــن قراءتهــا في حجمهــا المصــغر بالعــح ا ــردة، لكــن بالإمكــان تكبيرهــا، نســخ صــورة رقميــة منهــا وهــي وســيط  

 متطور لتخزين وتسجيل المعلومات في عصر  الحاضر. 

يمثـل الحاسـب ا لي أكثـر هـذه الأنـوا  تطـورا، حيـث لا يمكـن لأي مؤسسـة في لمتلـف   :نظام الحاســب ا لي  -3-3-2

 .2الميادين من تطوير مجالات أعمالها و أنشطتها ما لم تستخدم نمام الحاسب ا لي

 المطلب الرابع: تكنولوجيا المعلومات 

علومات لابـد أن نتعـرف علـى مفهـوم تكنولوجيـا  بعد أن تطرقنا إلى مفهوم التكنولوجيا و  كذا مفهوم المعلومات ونمام الم    

 المعلومات و أهم خصائصها.

 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إثاذ القرارات الإدارية في المؤسساتعبد العزيز سطحاوي، مفيدة يحياوي، دور   1
 .27ص    2005، كلية الحقوم والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  أكتوبر  مقياس تكنولوجيات و نظم المعلومات فى المتسسات الصغية و المتوسطة  إبراهيم يخ ، 2
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يتضمن مفهوم تكنولوجيا المعلومات كل نمم و أدوات الحاسوب ال     : مفهوم تكنولوجيا المعلومات  -1

تتعامل مع إنسيام الرمزية المعقدة من المعرفة أو مع القدرات الإدراكية الذهنية و في حقول التعليم والذكاء، 

 بذل  تشكل تكنولوجيا المعلومات مملة تراملة لكل علاقات التكنولوجيا سعطيات الفكر الإنساني. 

 من هذا نجد عدة تعار يف لتكنولوجيا المعلومات نذكر منها : و   

يعرف روجر كارتر تكنولوجيا المعلومات  نها : "الأنشطة والأدوات المستخدمة لتلقى، ثزين، تحليـل، تواصـل المعلومـات في  

بــح ثــلاث جوانــب    كــل أترــكالها، تطبيقهــا لكــل جوانــب حياتنــا ترــاملة، المكتــب، المصــنع و المنــزل". و يميــز روجــر كــارتر

 رئيسية لتكنولوجيا المعلومات : 

 الجانب الأول : تكنولوجيا تسجيل البيا ت وثزينها،

 الجانب الثاني : تكنولوجيا تحليل البيا ت،

 .1الجانب الثالث : تكنولوجيا توصيل البيا ت )الاتصال(

ائل الاتصـــال ابتـــداء مـــن الأليـــاف الضـــوئية إلى  وتعـــرف تكنولوجيـــا المعلومـــات  نهـــا : "خلـــيط مـــن أجهـــزة الكمبيـــوتر و وســـ

ــتخدم   ــة كبـــيرة مـــن الاختراعـــات الـــذي يسـ ــل مجموعـ ــاخ، تمثـ ــة و الاستنسـ ــغرات و الفلميـ ــناعية و التقنيـــات المصـ ــار الصـ الأقمـ

 .2المعلومات خارج العقل البشري"

 ميزتهـا و المنشـتت الإداريـة  المنممـات ضـوئها في تبـنى الـ  الأساسـية "القاعـدة وتعرف تكنولوجيا المعلومات على أنها :     

 توفير   في  تسهم أن  يمكن ال  والتطبيقية و العلمية الفنية المعرفة أنوا   كل بالتكنولوجيا و يقصد  التنافسية".

 للإنسان   تسهل ال  الأفضل و الأداء العالية الكفاءة ذات و الإلكترونية  الميكانيكية الأجهزةالوسائل، المعدات، ا لات،  

 .3و فاعلية" بكفاءة النوعية و الكمية أهدافها للمنممة و تحقق الوقت و توفير الجهد 

 
 .39ص    9019، دار العربي للنشر و التوزيع بدون مكان النشر،  تكنولوجيا المعلومات و صناعة و الإتصال الجماهيىمحمود علم الدين،   1

http://www.4shared.com/get/UP5u-n7D/________.html 
 .  32ص    1989دار الشروم، القاهرة،  تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها،  محمد الهادي،   2
، ا لـة الأردنيـة في إدارة  الأردنيــة العامــة والخدميــة المســا ة الصــناعية الشــركات في الــداخلي التــدقيق كفــاءة في وألرهــا المعلومــات تكنولوجيا جودةترـكر،  حمدون وطلال العرود فلاح  تراهر 3

 .478ص   2009 4  العدد ،5 ا  لد الأعمال،  
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البيـا ت و معالجتهـا و ثزينهـا و توصـيلها  كما عرفتها وزارة التجارة والصناعة الايطانية تعريفا تراملا هي : "الحصول على  

و إرسالها في صورة معلومات مصورة أو صوتية  أو مكتوبة أو في صورة رقمية، ذل  بواسطة توليفة مـن ا لات الالكترونيـة  

 .1و طرم المواصلات السلكية و اللاسلكية"

اتـه الـتى تسـاعد مسـتخدميها علـى التعامـل  ( تكنولوجيا المعلومات  نها : "مجموعـة مـن الأدو Haag et peterو عرف )

 .2بالمعلومات و بإنجاز الفعليات أو الأنشطة ذات العلاقة سعالجة المعلومات"

ومــن خــلال هــذه التعريفــات يتضــح لنــا أن تكنولوجيــا المعلومــات تتمثــل في لمتلــف الوظــائف مــن تجميــع للبيــا ت وتحليلهــا  

 طريق التكامل بح ا لات الإلكترونية و نمم الإتصالات الحديثة.وثزينها و إسترجا  المعلومات و ذل  عن 

 تتميز تكنولوجيا المعلومات سجموعة من الخصائص أهمها :    خصائص تكنولوجيا المعلومات -2

: فالتكنولوجيــا تجعــل كــل الأمــاكن الإلكترونيــة متجــاورة، مثــال علــى ذلــ  ترــبكة الانترنــت الــ     تقلــيص الوقــت  -2-1

 منها بالحصول على ما يلزمه من معلومات و معطيات في وقت قصير مهما كان موقعه الجغرافي،تسمح لكل واحد 

 : تعمل تكنولوجيا المعلومات على رفع الإنتاجية حح يتم إستعمالها بشكل جيد و فعال؛ رفع الإنتاجية   -2-2

أبسط مثال على ذلـ  الحاسـوب الـذي  : تعددت إستعمالات تكنولوجيا المعلومات لتعدد إحتياجاتنا لها،   المرونة -2-3

نستعمله في حياتنا اليومية والعملية، فهو أداة للكتابة والقيام سختلف العمليـات المعقـدة مثـل الإتصـال عـن البعـد أو القـرب  

.....الخ.كمـــا أنهـــا تمـــنح للإنتـــاج كفـــاءة عاليـــة وهـــذا بكســـب تكنولوجيـــا المعلومـــات مرونـــة كبـــيرة بالمقارنـــة مـــع سلـــة محـــدودة  

 لإستعمال؛ا

: ويقصـــد وـــا الأســـر  و الأصـــغر و الأقـــل تكلفـــة وهـــي مـــن أهـــم مميـــزات     la miniaturisation  التمتمـــة  -2-4

 .1تكنولوجيا المعلومات فهي تتميز بالتحسن الدائم في سرعتها وسعة ذاكرتها

 
 86ص  2010، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرةبوحنية قوي،  1
، مجلـة أهـل البيـت بجامعـة أهـل البيـت، العـدد الرابـع فى جودة الفندقية دراسة لعينة من الفنــادا الســياحية في ةافظــة كــربلاء تكنولوجيا المعلومات ألر، بشار عباس الحميري، أحمد كاظم بريس  2

 .  348ص
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 أقسام تكنولوجيا المعلومات  

ترهد قطا  تكنولوجيا المعلومات تطورا كبيرا وذل  من سنة إلى أخرى بل ومـن يـوم إلى سخـر، حيـث إتسـع هـذا التطـور       

 : حتى أصبح يضم مجالات و أقسام عديدة نذكر منها

تتمثـل هـذه الصـناعة في المؤسسـات الـ  تنـتج الملكيـة الفكريـة عـن طريـق المحـررين و   وصناعة المحتوى المعلوماتي :   -1-3

 ؛المؤلفح و غيرهم

وتـــتم بواســـطة ترـــركات الاتصـــال و البــث الـــ  تـــتم مـــن خلالهـــا توصـــيل المعلومـــات مـــن    صـــناعة بـــث المعلومـــات : -2-3

 أماكن تواجدها إلى مستخدميها؛

وتقوم هـذه الصـناعة علـى منتجـي الأجهـزة الخاصـة بتكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال    صناعة معالجة المعلومات : -3-3

 .2كما تشمل هذه الصناعة على منتجي الامجيات

  

 
لعلـوم الاقتصـادية و علـوم التسيير،ثصـص إدارة أعمـال، جامعـة مذكرة ماجستير،) غير منشورة(، كلية ا (،دور المعلومات في توجيه إستراتيجية المتسسة )دراسة حالة مجمع صيدالغنية لالوش،  1

 .99-89ص ص   2001/2002الجزائر،  
الاقتصـادي الحديـد ،  الملتقـي الـوطني الأول حـول المؤسسـة الاقتصـادية الجزائريـة وتحـديات المنـاخ دور تكنولوجيا المعلومات في تحســين قــدرات المتسســة الجزائريــةحاج عيسى سمال، هواري معراج، 2

 .110ص 2003أفريل   22-23



 المعلومات :                                                                                     تكنولوجيا  الأولالفصل  

 

33 
 

 : تكنولوجيا المعلومات   انيالمبحث الث

ــا متــــداخلا بعــــا الشـــيء نمــــرا للتطـــور الــــذي ترـــهدته، فمعمــــم هــــذه       ــا المعلومــــات مفهومـ ــد مفهــــوم تكنولوجيـ يعـ

لوجيـــا كانـــت موجـــودة منـــذ ســـنوات الثلاثـــح الماضـــية أو أكثـــر. و مـــا يمكـــن إعتبـــاره جديـــد بدرجـــة كبـــيرة هـــي العمـــل  التكنو 

 الشبكي و خاصة الانترنت.

 : ماهية تكنولوجيا المعلومات  الأولالمطلب   

أصــبحت تكنولوجيــا المعلومــات مرتبطــة بتطــور ا تمعــات في عصــر  الحاضــر، فهــي تعتــا الوســيلة الأكثــر  أهميــة      

ــرة في بنـــاء مجتمـــع جديـــد ينطـــوي علـــى   ــاهم بطريقـــة مباترـ ــورا، حيـــث تسـ ــات الناميـــة إلى ا تمعـــات الأكثـــر تطـ لنقـــل ا تمعـ

 .ى تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتأساليب و تقنيات جديدة للإقتصاد الرقمي الذي يعتمد عل

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات   

لـــيس مفهومـــا وحيـــد المعـــنى والتخصـــص، فهـــو مـــن إهتمامـــات عـــدة    (TIC)إن مصـــطلح تكنولوجيـــا المعلومـــات      

: الرياضـــــــيات، الإعـــــــلام ا لي، الاتصـــــــال، الأدب، علـــــــم الإجتمـــــــا ، علـــــــم الـــــــنفس، هندســـــــة الاتصـــــــالات،  ثصصـــــــات  

..و لقـد ظهـر مفهومـه الأصـلي في الـولايات المتحـدة الأمريكيـة باسـم "تكنولوجيـات الإعـلام" الناتجـة عـن دمـج  الفلسفة....

ــم الكمبيــــوتر و الإتصــــال   ــم  الحواســــب بالخطــــو  الهاتفيــــة وفي اليــــابان بإســ ــا....( بإســ وفي بعــــا دول أوروبا )إسبانيا،فرنســ

  .1  في أوروبا المصطلح الحاليالإتصال عن بعد و المعلوماتية بتأثر من علوم الإعلام ترا 

ــرف رولي   ــات ولا    rowleyيعـ ــة وبـــث باســـتخدام المعلومـ ــع وثـــزين ومعالجـ ــا : "جمـ ــال  نهـ ــات و الإتصـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ

ولكـن بتصـرف كـذل  إلى أهميـة دور الإنسـان    sofwareأو الـاامج   hordwareيقتصر ذل  على التجهيزات الماديـة 

 .2دئ ال  يلجا إليها لتحقيق خااتهو غاياته ال  يرجوها من تطبيق و إستخدام تل  التكنولوجيات و القيم و المبا

 
 .26ص 2010، الطبعة الأولى، دار الثقافة، عمان،  ديد ل علام والاتصالالتكنولوجيا الجفيصل دليو،   1
، مجلـة التعلـيم بالانترنـت، جمعيـة التنميـة التكنولوجيـة الجغرافيــاتعلــم  المعلومات في تعلــيم و تصالات وستخدام تكنولوجيا الإالأساليب الناجحة لإ التطبيقات وحسح محمد احمد عبد الباسـط، 2
 .3ص 2005البشرية، العدد الخامس مارس    و
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و تعرف كذل   نها : "عبارة عن ثورة المعلومات المرتبطة بصناعة و عبارة المعلومات و تسويقها و ثزينهـا و اسـترجاعها و  

عرضـها و توزيعهـا مـن خـلال وسـائل تقنيـة حديثـة و متطــورة و سـريعة، ذلـ  مـن خـلال الإسـتخدام المشـترك للحاســبات و  

 .1تصالات الحديثة"نمم الإ

فيعرفـان تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال في ظـل التغـيرات الجديـدة    "jane laudon" kenneth laudon " مـا"أ

 والعالم الرقمي على أنها : "أداة من الأدوات التسيير المستخدمة و ال  تتكون من خمسة مكو ت : 

 العتاد المعلوماتي : تتمثل في المعدات الفيزيائية للمعالجة؛ -

 الامجيات؛ -

تتمثـــل في الحوامـــل الفيزيائيـــة للتخـــزين المعطيـــات كـــالأقراص الصـــلبة والضـــوئية وبرمجيـــات لتنمـــيم  تكنولوجيـــات التخـــزين :    -

 المعطيات على الحوامل الفيزيائية؛

تكنولوجيــا الاتصــال : و تكــون مــن معــدات و وســائط فيزيائيــة و برمجيــات تــربط لمتلــف لواحــق العتــاد ونعمــل علــى نقــل    -

 وصول الحواسيب إلى معدات الإتصال لتشكيل تربكات التبادل المعطيات من مكان إلى سخر بحيث يمكن

 و تقاسم الأصوات و الصور و الفيديوهات؛ 

2  الشبكات : تربط هذه الحواسيب لتبادل المعطيات أو الموارد -
. 

الحديثــة والمتطــورة  ومــن خــلال هــذه التعــاريف يتبــح أن تكنولوجيــا المعلومــات و الإتصــال هــي مجموعــة مــن الأدوات التقنيــة  

 تعمل على جمع وثزين ومعالجة المعلومات واسترجاعها وإيصالها باستخدام تقنيات الاتصال الحديثة.

  أهمية تكنولوجيا المعلومات -2

 قوية لتجاوز الإنقسام الإنمائي بح البلدان الغنية و الفقيرة  المعلومات أداة تكنولوجيا تعتا  -

 
 .53ص  ، مرجع سبق ذكره،وفيل حديدن1
 .13  -12ص ص    مرجع سبق ذكره  تروقي تراذلي،2
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 ت مـنغيـة دحـر الفقـر، الجـو ، المـرد، الأميـة والتـدهور البيئـي. و كمـا يمكـن لهـذه التكنولوجيـاب و الإسـرا  ببـذل الجهـود

 بالقراءة، الكتابة، التعليم، و التدريب إلى أكثر المناطق إنعزالا؛ً توصيل منافع الإلمام

 فهي تسمح للناس بالوصول إلى المعلومات   تساهم تكنولوجيا المعلومات والإتصال في التنمية الاقتصادية : -

 و المعرفة الموجودة في أي مكان بالعالم في نفس اللحمة تقريبا؛ً

رفــع مــن فرصــة تحــول  تعلــى الإتصــال و تقاســم المعلومــات و المعــارف    ة الأترــخاصزيادة قــدر تعمــل هــذه تكنولوجيــا علــى  -

 العالم إلى مكان أكثر سلماً و رخاءا لجميع سكانه؛

إلى وسائل الإعلام التقليديـة والحديثـة، الأترـخاص المهمشـح و المعـزولح مـن أن   بالإضافة المعلومات تكنولوجياتتمكن    -

بــدلوهم في ا تمــع العــالمي، بغــا النمــر عــن  الجنســية الــ  يحملونهــا أو إنتمــائهم العرقــي أو القــومي أو الــديني، فهــي   يــدلوا

الأفـــراد،   و بوســـعها تمكـــح،  القـــرار علـــى المســـتويح المحلـــي و الـــدولي  التســـوية بـــح القـــوة و علاقـــات صـــنع  تســـاعد علـــى

 السابق.   ا تمعات، والبلدان من تحسح مستوى حياتهم على مو لم يكن ممكناً في

مــن هــذا يتضــح أن لتكنولوجيــا المعلومــات دور هــام في تعزيــز التنميــة البشــرية والاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة، ذلــ  لمــا    

الأخــيرة مــن خصــائص متميــزة و أكثــر كفــاءة مــن وســائل الاتصــال التقليديــة، فتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال واســعة    لهــذه

الإنتشـار تتخطـى بــذل  الحـدود الجغرافيــة و السياسـية للـدول لتصــل إلى أي نقطـة مــن العـالم عجـزت أن تصــل إليهـا وســائل  

و التعليميـة لكـل لمتلـف ترـرائح البشـر، متاحـة      لومات و الاامج التثقيفيـةالإتصال القديمة، كما أنها تمتاز بكثرة و تنو  المع

 في أي مكان و زمان و بتكلفة منخفضة.  

فهــي تعــد مصــدر هــام للمعلومــات ســواء للأترــخاص أو المؤسســات سختلــف أنواعهــا أو للحكومــات، كمــا أنهــا تلعــب دورا  

 تعرد من خلالها كاامج التدريب و برامج التعليم و غيرها.هاما في تنمية العنصر البشري من خلال الاامج ال   
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لهذا يكون من الضروري الإهتمام وذه التكنولوجيـا وتطويرهـا إسـتخدامها بشـكل فعـال، مـع تـدريب وتعلـيم الأفـراد علـى      

 .  1لكلياستعمالها، و توعيتهم  هميتها في التنمية والتطور، من خلال إبراز أهميتها على الصعيد الجزئي و ا

 تكنولوجيا المعلومات  خصائص -3

ــا أن الأطـــراف في    الفعاليــــة : -1-1 ــد  كمـ ــل في سن واحـ ــتقل ومرسـ ــات مسـ ــذه التكنولوجيـ ــذي يســـتعمل هـ ــني أن الـ و يعـ

عمليـة الإتصــال يمكــنهم تبــادل الأدوار  وهــذا بســبب نـو  مــن الفعاليــة بــح الأترــخاص و المؤسســات و مجموعــات  

 أخرى.

 (E-MAILيعني أنه يمكن إستقبال الرسائل في أي وقت كحالة الايد الإلكتروني )غير محدد بالوقت :  -

مثـــل حالـــة الأنترنـــت تملـــ     NTICاللامركزيـــة : هـــي خاصـــية الـــ  تســـمح باســـتقلالية  التكنولوجيـــات جديـــدة   -

إســتمرارية عـــن العمـــل في كـــل الحـــالات يســتحيل علـــى أي جهـــة مـــا أن توقـــف الأنترنــت لأنهـــا ترـــبكة إتصـــال بـــح  

 الأترخاص و المؤسسات.

 يعني أن المستعمل يمكن له أن يستفيد من الخدمات أثناء تنقلاته مثل الحاسوب المحمول والهاتف النقال حركية :  -1-2

ــالة    - ــالة مســـموعة إلى رسـ ــر مثـــال إرســـال رسـ ــن لهـــا أن ترســـل معلومـــات مـــن وســـط إلى سخـ عمليـــة تحويليـــة : يمكـ

 مكتوبة أو منطوقة مثل القراءة الإلكترونية

عمليـة الكشــف عـن الهويــة : يعــني يمكـن أن نبعــث رسـالة إلى ترــخص مثــل أن ترسـل إلى أترــخاص أخــرين دون    -

 المرور بالمؤسسة و يمكن التحكم فيها  مثل حالة الإرسال من المنتج إلى المستهل .

 التوزيع : تعني أن الشبكة يمكن أن تتسع مثل أن تشمل عدد أكا من الأترخاص. -

ــالعولمـــة :  -3-3 لأنهـــا تســـتعمل فضـــاء أكـــا في أي  حيـــة مـــن العـــالم   ي البيئـــة الـــ  تفعـــل هـــذه التكنولوجيـــاتهـ

وتســمح بتــدفق رأس مــال المعلومــة في عاصــمة المعلومــات، لا مركزيتهــا سمحــت بازدهارهــا في البيئــة العالميــة خاصــة في التبــادل  

 . 1التجاري الذي يسمح  ن يتجاوز مشكل الزمن و المكان 
 

1 content/uploads/2011/04/71.doc-http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp( .2011/05/26  ) 
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 من فوائد للمؤسسة نذكر منها مايلي :    TICمن بح ما تقدمه   :وجيا المعلوماتفوائد تكنول -2

 تطوير أدوات الإدارة العليا عن طريق تنميم كفاءات المستخدمح؛ -1-2

 تحسح التوظيف الداخلي للمؤسسة؛ -2-2

 تحسح الإنتاجية و الكفاءة و تطوير الخدمات و المنتجات؛  -3-2

 سرعة الإستجابة لمتطلبات الزبون؛ -4-2

 الإبتكار و التجديد بدون الإنقطا  للبقاء في الخدمة و المحافمة على الحصة السوقية؛  -5-2

 إتسا  تربكة التوزيع و خلق عرود ملائمة لمتطلبات الزبون؛  -6-2

 جات جديدة، خدمات جديدة، أسوام جديدة،....الخ؛ركيزة الإبدا  و التنمية و خلق منت -7-2

 تساهم في تحسح جودة خدمات المقدمة لزبائن؛ -8-2

 بناء علاقة وطيدة بح المؤسسة و زبائنها؛ -9-2

 .2إنتشار و توسع التجارة الالكترونية  -10-4

 المطلب الثاني : تكنولوجيا الشبكات الخاصة )الإنترانت و الإكسترانت(  

تستخدم الإنترنت في تأدية عمل المؤسسة، كما تسمح بإنشـاء ترـبكات خاصـة للإسـتعمال الحصـري مـن قبـل المؤسسـة       

تدعى بالشـبكات الداخليـة )الإنترانـت( و ترـبكات خاصـة بالـزبائن و مـوردي و ترـركاء المؤسسـة و الـ  تسـمى بالشـبكات  

 الخارجية ) الإكسترانت(. 

 الإنترانت   

أن الإنترانــت : "عبــارة عــن ترــبكة داخليــة، تســتعمل تكنولوجيــا     J.N.yolinيــرى  تعريــا الإنترانــت :   -1-1

 . 3الإنترانت و تكون فيها المعلومات في متناول العاملح بالمؤسسة فقط"

 
1     entreprise3.html#toc5l-sur-TIC-des-http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact     (2011/07/22) 
 .49ص  مرجع سبق ذكره، ،مقياس تكنولوجيات و نظم المعلومات فى المتسسات الصغية و المتوسطة  إبراهيم يخ ،2
 .121ص    مرجع سبق ذكره،  ،نوفيل حديد3

http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5
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لا    فالإنترانت هي : "تربكة خاصة لمؤسسة تمكن المستخدمح الموجودين فيها فقـط مـن الإسـتفادة مـن خـدمات الشـبكة و

تسمح لأي مستخدم من خـارج المؤسسـة أو الشـركة مـن الإسـتفادة مـن خـدمات هـذه الشـبكة. و الإنترانـت هـي في الواقـع  

نسخة مصغرة من تربكة الإنترنت تعمل داخل مؤسسة يستطيع العاملون في هذه المؤسسـة وحـدهم الوصـول إلى المعلومـات  

 .1الموجودة فيها"

موافقـة خاصـة للأترـخاص الغـير العـاملح مثـل المـوردين أو العمـلاء الكبـار للإسـتفادة مـن    و رسا تسمح إدارة الشركة بإعطاء

 Fireمـوارد الإنترانـت و بإسـتخدام نمـام الحمايـة و السـيطرة و تقنيـات الرقابـة علـى المعلومـات مثـل بـرامج جـدران النـار )

walls   2ام لها( و غيرها، تستطيع المؤسسات حماية موارد الشبكة و ضمان الإستخد. 

تســتخدم ترــبكة الإنترانـــت بصــورة واســعة مــن قبــل المؤسســات المتوســـطة و  أســـباس إســـتخدام الإنترانـــت :     -1-2

 :الكبيرة و ذل  للأسباب التالية 

يعمل جهاز الخادم في ترـبكة الإنترانـت علـى تقليـل الحاجـة مـن وجـود نسـخ متعـددة مـن  تخفيض التكاليا :  -1-2-1

البيــا ت و هــذه لوجــود تشــابه  بنيــوي بــح الإنترنــت و الإنترانــت، حيــث تســمح هــذه البنيــة بخدمــة تنزيــل  الــاامج و قواعــد  

 الملفات و التطبيقات بسهولة و يسر، و كذل  وصول للبيا ت المشتركة إلى المستخدمح كل حسب صلاحيته.

يــة الــ  تقــدم الإنترانــت حلــولا إلكترونيــة لهــا  و بتــالي يمكــن للمؤسســة أن تســتغني عــن الكثــير مــن المطبوعــات و النمــاذج الورق

 مثل : دليل الهاتف و طلبات الصيانة و الخدمات الإدارية المتعددة.  

تساهم الإنترانت تقليـل الكثـير مـن الوقـت الضـائع في الإتصـال بـح أقسـام و إدارات المؤسسـة  توفي الوقت :  -1-2-2

 ت و عدم تكرارها.  الواحدة. كما يعد وسيلة ضمان لدقة سير الإتصالا

 
، مــذكرة ماجســتير، الجامعــة الإســلامية، عــزة، عمــارة الدارســات تكنولوجيــا المعلومــات في تحقيــق المــزايا التنافســية في المصــارف العاملــة في قطــا  عــزةدورة إدارة المعرفــة و سـلوى محمــد الشــرف، 1

 .64ص  2008العليا،  
 . 20، ص  2007ية الإدارية ، عمان  ، المنممة العربية للتنمتكنولوجيا المعلومات و الإتصال و تطبيقها في مجال التجارة النقالبشير عباس العلام،  2
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فــإن تنمــيم تبـــادل المعلومــات الإداريـــة يــتم عـــن طريــق نمـــاذج معياريــة متفــق عليهـــا و لا يــتم إرســـالها عــن طـــرم النمــام الايـــد  

الــــداخلي قبــــل إســــتيفاء المعلومــــات المطلوبــــة بكاملهــــا، مــــن ثم يــــتم حفمهــــا سليــــا في الجهــــاز المــــزود أو جهــــاز خــــادم الايــــد  

 الطرف الثاني بعد وقت قصير جدا، وبذل  تؤمن الإنترانت الدقة و توفر الوقت.الإلكتروني، وتمهر لدى  

ــو  الإســـتقلالية و المرونـــة :    -1-2-3 ــد هـ ــق واحـ ــق تطبيـ ــن طريـ ــات عـ ــوارد المعلومـ ــاذ إلى مـ ــة النفـ ــوفر الإنترانـــت إمكانيـ تـ

ــتفيدين مـــن الولـــوج    Brovsrerالمســـتعرد ) إلى محتـــويات الجهـــاز  (، ومـــن منصـــات عمـــل لمتلفـــة، تمكـــن هـــذه الميـــزة المسـ

الخــادم بغــا النمــر عــن منصــة العمــل الــ  يعملــون عليهــا، إضــافة إلى أن نشــر المعلومــات عــن طريــق الموقــع الــداخلي يــتم في  

 .   1الزمن الحقيقي و لا يحتاج إلى أي عمليات إعداد مسبقة 

: تســمح الإنترانــت للمســتخدم بإســتعمال الخــدمات الــ  توفرهــا الإنترانــت مــع  تســخي خــدمات الإنترانــت    -1-2-4

الفرم في كون هذه الخدمات تتم علـى مسـتوى المؤسسـة وهـي تسـير مـن خـلال مـا يسـمى بخـادم الإنترانـت و مـن أهـم هـذه  

 الخدمات :  

 خدمة الايد الإلكتروني؛ •

 خدمة الدراسة عا الويب؛ •

 خدمة الايد الفوري؛ •

 بحث عن المعلومات؛خدمة ال •

 خدمة منتديات الحوار على الويب؛ •

 خدمة البحث عن المعلومات؛ •

 خدمة الهاتفية عا الإنترنت على مستوى المؤسسة؛ •

 .2خدمة قوائم النشر   •

 
 .  60 – 59ص ص  2006، دار المناهج، عمان،  الأعمال الإلكترونيةبشير عباس العلام، سعد غالب ياسح،   1
 .123ص    بق ذكره،مرجع س  ،نوفيل حديد 2
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 ولكن هناك عدة فروقات بح الإنترنت و الإنترانت يمكن توضيح ذل  في الجدول التالي :

 الفروقات بين الإنترنت و الإنترانت( أهم    1-1الجدول رقم )

 الإنترانت  الإنترنت  المعيار 

 هو مل  للمؤسسة ال  تستضيفه غير مملوك لأحد الملكية

 أي ترخص يمكنه الوصول إليه  إمكانية النفود
لا يمكن لأي ترخص الوصول إليه إلا الذين سمح لهم 

 بذل  

 حجم المواضيع
الصفحات و يحتوي على العديد من المواقع أو  

 ال  يمكن أن تكون مفيدة للمؤسسة

يحتوي على المواضيع و المعلومات ال  توافق عليها 

 المؤسسة

 .121ص    مرجع سبق ذكره،  ي،المصدر : نوفيل حديد

 أما الأوجه الشبه بح الإنترنت و الإنترانت يمكن ثليصها فيما يلي : 

 ؛  HTMLكل من الشبكتح تستخدمان صفحات كتبت بلغة   -

 يستعمل كل منها متصفح الويب لمشاهدة الصفحات؛   -

 .1كل يستعمل نفس الاتوكولات في إستقبال و إرسال المعلومات  -

 الإكسترانت   -2

 تطورة بالإضافة إلى الإنترانت ما يسمى  بالإكسترانت.تستخدم المؤسسات الم

:  تعــرف ترــبكة الإكســترانت علــى أنهــا : زنتــائجكك تــزاوجكك  كــل مــن الإنترنــت و الإنترانــت    تعريــا الإكســترانت  -2-1

ا بحيـث  فهي تربكة إنترنـت مفتوحـة علـى المحـيط الخـارجي بالنسـبة للمؤسسـة المتعاونـة معهـا و الـ  لهـا علاقـة بطبيعـة نشـاطه

 
 .121ص    مرجع سبق ذكره،  ،نوفيل حديد 1
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تسمح لشـركاء أعمـال المؤسسـة المـرور عـا جـدران  ريـة  الـ  تمنـع ولـوج الـدخلاء و الوصـول لبيـا ت المؤسسـة، وقـد يكـون  

 .1هؤلاء الشركاء موردين، موزعح، ترركاء، عملاء، أو مراكز بحث تجمع بينهما ترراكة عمل في مشرو  و احد «

 .2الخاص بالشركة و ترركائها التجارين" كما تعرف على أنها: "المشاركة بح الإنترانت

و الواقع أن تربكة الإكسترانت تساهم في زيادة فعالية الأعمال مـن خـلال تحسـح جـودة الأنشـطة و مرونـة عاليـة للإتصـال  

التنافسـية مـن  الفوري مع اللاعبح الرئيسح و مع لمتلف فئات المستفيدين. كما تساهم تربكة الإكسـترانت في تحقيـق الميـزة  

ــدم   ــة تقـ ــع المنافســـح أو بطريقـ ــة مـ ــنخفا بالمقارنـ ــة مـ ــتوى تكلفـ ــة سسـ ــة المنممـ ــطة القيمـ ــاز أنشـ ــر في إنجـ ــا المباترـ خـــلال دورهـ

 للمشتري ) أو المستفيد ( قيمة مضافة.

ء، نمـم  وتربكات الإكسترانت أنوا  تجد جميعها نجد تطبيقاتها اليوم في مجلات عديدة مثـل نمـم تعلـيم، نمـم تـدريب العمـلا

التشارك على قواعد البيا ت التابعة لمنممات أو مراكز لمتلفة وتربكات منممـات الخـدمات الماليـة و المصـرفية و نمـم إدارة  

 .  3الموارد البشرية و الموارد الأخرى الخاصة بالشركات العالمية

 :    يسة هيويعتمد تصنيف تربكات الإكسترانت على قطا  الأعمال، حيث نصنف إلى ثلاث أنوا  رئ

 شبكة إكسترانت التزويد أو التكميل :  -1  -2-1

تـــربط هـــذه الشـــبكات المخـــازن و المســـتودعات الخاصـــة بالبضـــائع فيهـــا تقـــوم بالتوفيـــق بـــح المخـــازن الفرعيـــة و المســـتودعات  

 ون.  الرئيسية  للتحكم في مستوى المخزن بنمام، لتفادي مشكلات العجز و المحافمة على كميات ثابتة من المخز 

يعتــا هــذا النــو  مــن الإكســترانت أكثــر أنــوا  تواجــد فهــو يقــدم خدمــة الطلــب  شــبكة إكســترانت التو:يــع :    -2-1-2

الإلكتروني للعملاء من حجز و  إترـتراكات و غيرهـا مـن خـدمات، في ظـل خـدمات النشـر الفـوري للتعـديلات و التغـيرات  

 . 4تال  قد تحدث على هذه الخدمات من تغير أسعار و مواصفا

 
مذكرر   ،  DMLمديريوة الصويانة لسووناطراب  بوالأ واط    فوي المسسسوة دراسوة حالوة  أثر تكنولوجية المعلومات على المووارد البشورية مراد رايس،  1

 .47، ص 2005/2006ماجستير، )غير منشور (، رلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، تخصص إدار  الأعمال، جامعة الجزائر، بالجزائر،  
 .293ص 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية،  الأعمال في عصر التكنولوجيالحناوي،  محمد الصاح ا2
 . 23بشير عباس العلام، مرجع سبق ذكره،  ص  3
 .   41علاء السالمي، حسح علاء السالمي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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هذا النو  من الشبكات يمنح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و كبـيرة الحجـم  شبكات إكسترانت التنافسية : -2-1-3

فرصا متكافئة في مجال البيع و الشراء عن طريق ربط الشركات الصغيرة و الكبيرة لكـي تنتقـل الأسـعار و المواصـفات التقنيـة  

 .     1  القطا  و يعزز جودة المنتجات و يقضي على الإحتكاربينهما مما يرفع من مستوى الخدمة في ذل

لقد حققت عديد من المؤسسات فوائد من تطبيق تربكة الإكسترانت، نـذكر في مـا يلـي  خدمات الإكسترانت :  -2-2

بعــا ا ــالات الــ  يمكــن أن تســتخدم فيهــا الإكســترنت لتحســح العمــل و نقلــه خطــوة عــن طريــق الإنتقــال إلى الأعمــال  

 الإلكترونية و ذل  من خلال :  

سسة أن تقوم بإرسال طلب ترـراء عـا الإكسـترانت و  يمكن للمؤ تسهيل عمليات  الشراء في المتسسات :    -2-2-1

 تلغي الحاجة إلى المراسلات بكل أنواعها.

تسهل هذه الخدمة عملية توقيع الفواتير من مـديري الفـرو  المنتشـرين في منـاطق لمتلفـة كمـا  متابعة الفواتي :    -2-2-2

لى كـل عمليـة تجـري علـى الفـاتورة أثنـاء تناقلهـا بـح  تسمح لهم ستابعة إجراء الصرف أو القبا ووضع العلامات ال  تشـير إ

 الفرو  و الأقسام.

تســتخدم الإكســترانت لــربط مصــادر المــوارد البشــرية المؤهلــة مــع ســوم العمــل المتخصصــة  خدمــة التوفيــا :    -2-2-3

 بغرد تقد  خدمة متعددة المنافع لكلا الطرفح.  

سبة في الوقت المناسب،كما يمكن  لسوم العمـل تأمـح إحتياجاتـه عـن طريـق  إذ تجد الموارد البشرية المؤهلة فرصة العمل المنا

الشــبكة نفســها و قــد تصــل فعاليــة الشــبكة إلى درجــة المشــاركة بالتخطــيط مــع مصــادر المــوارد البشــرية لمــا فيــه صــاح ســوم  

 العمل. 

 
 .24بشير عباس العلام، مرجع سبق ذكره ص 1



 المعلومات :                                                                                     تكنولوجيا  الأولالفصل  

 

43 
 

لمــزود الرئيســي و ذلــ   تســمح ترــبكة إكســترانت بــربط المــوزعح المحليــح باتواصــل شــبكات تو:يــع الســلع :    -2-2-4

لتســريع عمليــات الطلــب و الشــحن و تســوية الحســابات. كمــا يمكــن أن تبــنى التطبيقــات المســتندة إلى مفهــوم نقطــة الطلــب  

 .    1لإتمام كامل عمليات التوزيع و تسوية الحسابات المتعلقة وا

 الإكسترانت و هذا من خلال الجدول التالي :و إنطلاقا مما ذكر يمكن توضيح العلاقة بح الإنترنت و الإنترنت و 

 ( : العلاقة بين الإنترنت و الإنترانت و الإكسترانت.  2  -1الجدول رقم )

 نو  المعلومات  الوصول المستخدمين  نو  الشبكة 

 الإنترنت 
 أي ترخص عن طريق 

 الهاتف أو تربكة العمل 
 عدد غير محدود من العامة، بدون قيود 

 تسويقية عامة، ترعبية،  

 

 خاص و مقيد و محمور على العاملح العاملون المرخص لهم فقط  الإنترانت 
خاصة بالمؤسسة و سا يرتبط  

 بالعمل 

 مجموعات خاصة من ترركاء العمل  الإكسترانت
خاص و محضور على ترركاء العمل الرخص  

 لهم
 مشتركة بح مجموعات الشركاء 

 .96ص  2010، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية،  الإدارة الإلكترونيةلمصدر : خالد ممدوح إبراهيم، ا

 

 

 

 
 .73-72، ص ص    مرجع سبق ذكرهزينب ترطيبة،  1
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 المطلب الثالث : تكنولوجيا الشبكات العامة ) الإنترنت( 

لقــد أصـــبح إهتمــام المؤسســـات ينصــب أكثـــر فــأكثر علـــى إيجــاد الطـــرم الأكثــر فعاليـــة للإتصــال بالمســـتهلك  و تلبيـــة        

ــال   ــمى سراكـــز الإتصـ ــا يسـ ــا أدى إلى ظهـــور مـ ــدم التكنولـــوجي، ممـ ــا حصـــل بفعـــل عامـــل التقـ ــاتهم و هـــو مـ ــاتهم و رغبـ حاجـ

 الإفتراضية و المتمثلة في الإنترنت.

 لإنترنت  التطور التاريخي ل 

و خلال الحرب الباردة، أحرزت السوفييت نجاحا باهـرا في مجـال غـزو الفضـاء و ذلـ  بإرسـال أول قمـر    1957في سنة      

القائمـة    *حينهـا أحـس الأمريكيـون بالخطـر، تبلـورت بسـرعة الفكـرة   Spoutnikصناعي  يـدور حـول الأرد تحـت إسـم  

لمشــاركة في تبــادل المعلومــات المتــوفرة لــديها وذلــ  مــن خــلال إنشــاء  أن مراكــز البحــث المختلفــة يمكــن أن توصــل يبعضــها ل

 تربكة قوية قادرة على الصمود أمام أي هجوم نووي.

التابعة لـوزارة الـدفا  الأمريكيـة، بتحديـد    ARPA**و خلال الستينيات تم تكليف وكالة مشروعات البحوث المتقدمة      

بكاليفورنيا، تم إنشـاء ترـبكة تحـت      LosAngelesفة و بالتعاون مع جامعة  بح هذه المواقع المختلالطريقة المثلى للربط  

تســـمح بالـــربط بـــح حاســـبح يبعـــد الواحـــد عـــن ا خـــر سئـــات الكيلـــومترات، و ذلـــ  باســـتخدام     ARPANetإســـم  

 .1تسمح بتبادل المعلومات ***  مجموعة من القواعد أو الاوتوكولات

تم توسيعها لتشمل أربعون موقعا لمتلفا تم ربطها بالشبكة، تضـمنت حركـة تبـادل بـح هـذه المواقـع    1972و بحلول عام      

ملفات نصية صغيرة ترسل من مستخدم إلى سخر و تسمى هذا النو  من التبادل بالايـد الإلكـتروني، أمـا ملفـات النصـوص  

ــنة    FTP****باوتكـــولات نقـــل الملفـــات أو  الكبـــيرة و ملفـــات فكانـــت تنقـــل بإســـتخدام مـــا يســـمى و في خـــلال نفـــس السـ

 
   1964سنة   Boranp  الفكرة من إقتراح الباحث الأمريكي  *

ARPA **:( advanced Research project Agency) 
 الاوتوكول هو مجموعة من القواعد و المعايير ال  تنمم الإتصال الحاسبات معا و تنمم نقل و تبادل المعلومات بينهما ***

****FTP :.( File Transfer Protocol )   
****Tcp:.( Transmission control protocol )   

.( Internet protocol ) *****Ip 
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و قــد  قــا هــذا المــؤتمر الــذي حضــره ممثلــون    Washingtonإنعقــد المــؤتمر الــدولي الأول للإتصــالات المعلوماتيــة سدينــة  

 من لمتلف أماء العالم إتفاقية حول بروتوكولات الإتصالات بح الحسابات و الشبكات المختلفة.

  ،  Tcp/IP*****يجـــة لأبحـــاث تلـــ  اللجنـــة و بتمويـــل مـــن وزارة الـــدفا  الأمريكيـــة ظهـــر مـــا يســـمى باوتوكـــولات  و كنت    

وقد حددت هذه الاوتوكولات الطريقة ال  تنتقل وا المعلومات بح تربكات الحاسـبات داخـل الشـبكة    1972ذل  سنة 

و عممــت بالشــبكة    1978الــدفا  الأمريكيــة ســنة    كمــا أعتمــدت هــذه الاوتوكــولات رسميــا مــن طــرف قســم الــدفا  لــوزارة

                                                                     .1983سنة  

علـى القـوات المسـلحة فحسـب، فقـد أسـتخدمت مـن قبـل الجامعـات الأمريكيـة    ARPANETو لم يقتصر إسـتخدام   

  1984وم طاقتهــا و صــار مــن الضــروري إنشــاء ترــبكة جديــدة في عــام  بكثافــة كبــيرة إلى أنهــا بــدأت تعــاني مــن إزدحــام يفــ

 تتولى أمر الاتصالات غير العسكرية.  ARPANETلتخدم المواقع العسكرية فقط. و أصبحت    MILNet*بإسم

مـــن طـــرف الجامعـــات الأمريكيـــة قامـــت مؤسســـة العلـــوم الأمريكيـــة و    ARPANTو لكـــن مـــع الإســـتخدام المكثـــف      

 عن الخدمة.   ARPANT، ثم تم فصل NSFNET**بإنجاز تربكة أسر  أسمتها   1989بالتحديد عام  

تطورا كبيرا حيث بدأت  تشكل العمود الفقـري لشـبكة ضـخمة مكونـة مـن عـدد    NSFNETعرفت   1995وفي سنة 

ريكية و الدولية. بعـد أن كانـت تـربط بـح لمتلـف الجامعـات الأمريكيـة،          و أصـبحت  كبير من الشبكات المحلية الأم

قـــادرة علـــى الـــربط بـــح مـــزودي خـــدمات الشـــبكات غـــير الحكـــوميح، الأمـــريكيح و غـــير الأمـــريكيح و مـــن ثم إنتقلـــت إلى  

دمات البحثيـة الأكاديميـة، ذلـ  بعـد أن  مرحلة جديدة من مراحل تطورها ألا و هي توفير الخدمات التجارية إضـافة إلى الخـ

كانــت في مرحلتهــا الأولى تهـــتم فقــط بـــربط المواقــع العســـكرية الأمريكيــة طبعـــا وتــدعى هـــذه الشــبكة جـــد المتطــورة بالشـــبكة  

 .1العالمية أو تربكة الشبكات ككالإنترنت"

 International Networkهي إختصار الكلمة الانجليزية    Internetكلمة إنترنت    :تعريف الانترنت  -3-1

و معناها تربكة المعلومات العالمية، ال  يتم فيها ربط مجموعة تربكات مع بعضها البعا في العديد من الدول عن 
 

 . 70  -67ص  ص   ،نوفل حديد، مرجع سبق ذكره   1
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طريق الهاتف أو الأقمار الصناعية، حيث يكون لها القدرة على تبادل المعلومات بينها من خلال أجهزة كمبيوتر 

، ال  تستطيع ثزين المعلومات الأساسية فيها و التحكم بالشبكة  serverزية تسمى بإسم أجهزة الخادم  مرك

 .users 1بصورة عامة، كما تسمى أجهزة الكمبيوتر ال  يستخدمها الفرد بإسم أجهزة المستفدين  

يــا و الموزعــة عــا أمــاء العــالم، حيــث  و يعرفهــا كــارول أوكوتــور علــى إنهــا : "مجموعــة مــن ترــبكات الحواســب المســتقلة كل    

 تشكل هذه ا موعة نماما عملاقا واحد إذ تتولى كل تربكة منفردة مسؤولية الإدارة و الصيانة الذاتية لها أولوية خاصة."

  كما عرفها كل من بوب نورتون و كاتي سميث "الإنترنت عبارة عن مجموعـة الشـبكات الحاسـوبية العالميـة المتصـلة يبعضـها    

 .2البعا بواسطة وصلات إتصالية متباعدة " 

 المطلب الرابع : تطبيق تكنولوجيا المعلومات في مجال الخدمات  

لا يكاد يخلو مجال من مجالات الحياة الإجتماعية أو الثقافية أو الإقتصـادية أو السياسـية مـن أثـر التطبيـق مـن التطبيقـات     

 المعتمدة لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال.  

 تكنولوجيا المعلومات في مجال الخدمات السياحية و الفندقية   -1

ــات )      ــا المعلومــــ ــتخدام تكنولوجيــــ ــمى بالســــــياحة    (TIC*أدى اســــ ــا يســــ ــة إلى ظهــــــور مــــ ــا  الســــــياحة و الفندقــــ في قطــــ

الإلكترونيــة. فالســياحة الإلكترونيــة هــي تلــ  الخــدمات الــ  توفرهــا تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال بغــرد إنجــاز و تــرويج  

تجـــــارة  الخـــــدمات الســـــياحية و الفندقيـــــة عـــــا لمتلـــــف الشـــــبكات المفتوحـــــة و المغلقـــــة بالإعتمـــــاد علـــــى مبـــــادئ و أســـــس ال

 الإلكترونية.

و بالتــالي أصــبحت الإنترنــت بــديلا منطقيــا أو مكمــلا للتســويق التقليــدي للــرحلات الســياحية الــ  تســتخدم الملصــقات و  

 المطويات الورقية، لتعريف المستهل  سختلف خدماتها المقدمة و الأسعار و التخفيضات....إلخ.

 و بالتالي يتألف النموذج التقليدي للتسويق من ثلاثة عناصر و هي : 

 المنتج : المستثمر أو مقدم الخدمة السياحية، من مؤسسات النقل، الفنادم، المطاعم. -1
 

  http://www.kutub.info/downloads/6533.doc  (2011/04/17)مفهوم الإنترنت  كر  عياد،  1

 /e4799ae5-218273-1iOiF4Q/________.rar?tsid=20110417-http://dc314.4shared.com/download  (2011/03/12بوخاوة إسماعيل و عطوي عبد القادر ) 2

http://www.kutub.info/downloads/6533.doc
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 الموز  : منممو الرحالات، وكالات السفر، ويطلق عليهم مصطلح الوسطاء. -2

 نتج السياحي.المستهل  : الفرد السائح المستفيد من الخدمة أو الم -3

ــود   ــالي وجـ ــة، وبالتـ ــدم الخدمـ ــتج أي مقـ ــتهل  و المنـ ــح المسـ ــرة بـ ــة مباترـ ــاك علاقـ ــدي ليســـت هنـ ــوذج التقليـ ــا في النمـ و عمومـ

أمــا في وجــود الإنترنــت تكــون العلاقــة مباترــرة بــح المســتهل  و مقــدم الخدمــة أي الوســطاء قــد لا يكونــوا     وســطاء بينهمــا

ستعح وم المستهل  أحيا ، كما يمكن أن يكونوا سثابة وسطاء افتراضيح مـن خـلال  موجودين أو محتفمح سوقعهم و قد ي

تواجـــدهم الإفتراضـــي ) مواقـــع الويـــب (، كمـــا أصـــبح المســـتهلكون هـــم أنفســـهم مـــن يتولـــون دور وكـــالات الســـفر و أدلـــة و  

المنافســة و درجــة الفنــدم و أنــوا     هيئــات ســياحية لإختيــار الرحلــة الــ  تلــبي إحتياجــاتهم و رغبــاتهم و كــذل   وســيلة الســفر

المطــاعم و غيرهــا مــن الخـــدمات  حســب إمكانيــاتهم، و بفضــل الإنترنـــت يــتمكن المســتهل  مــن إجـــراء مقارنــة ســريعة بـــح  

 لمتلف العرود السياحية كي تكون الرحلة ملائمة للسعر الذي يستطيع دفعه.

و رغباته و قدرته الشـرائية دون أي عنـاء و إضـاعة  لتحديد طلبيته حسب إحتياجاته    فرصة للمستهل  TICلقد أعطت 

للوقت و الجهد و المال، كما أن التوسع في استخدام هذه التكنولوجيات يـؤدي إلى تحسـح الخدمـة المقدمـة و توسـع قاعـدة  

يـــع،  الـــزبائن و ثفـــيا تكلفـــة إنتـــاج الخدمـــة الســـياحية و ثفـــيا التكـــاليف خصوصـــا المتعلقـــة بالاتصـــال و الـــترويج و التوز 

بالإضــافة إلى خفــا حجــم العمالــة، الرفــع مــن القــدرة التنافســية للمؤسســة الســياحية، و زيادة الثقــة و المصــداقية و ســرعة  

 .1الإستجابة

 تكنولوجيا المعلومات في مجال الخدمات الطبية   -2

في مجال الخدمات الطبية إلى ظهور مصطلح حـديث و هـو الصـحة الإلكترونيـة، و تنطـوي هـذه    TICأدى إستخدام    

ــد  الخـــــدمات   ــاة الطبيـــــة لتقــ ــة بالخــ ــالات المختلفـــــة مقرونــ ــائل الإتصــ ــذي يســـــتخدم وســ ــالي الــ ــيرة علــــى الطـــــب الإتصــ الأخــ

 كز الطبية المتخصصة.التشخيصية و العلاجية و التعليمية للأفراد الذين يقيمون في مناطق بعيدة عن مرا 

 
مجلـة الباحـث، كليـة الحقـوم و العلـوم الإقتصـادية، جامعـة قاصـدي مـرباح  ورقلـة ، دور تكنولوجيا المعلومــات و الاتصــال في تنميــة قطــا  الســاحة و الفندقــةمحمود فوزي ترعوبي،  ،   بخإبراهيم  1

 .280-278ص  ص   2009/1010،  سابعالعدد ال
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وفي حالــة الإســتخدام الفعــال لتقنيــة الطــب الاتصــالي، ســيتمكن المرضــى مــن تلقــي الرعايــة الصــحية المثلــى في مستشــفياتهم   

المحليــة متجنبــح بــذل  عنــاء الســفر و تكــاليف الإنتقــال، و بالتــالي إرتفــا  مســتوى الخــدمات الطبيــة ممــا أدى إلى تقليــل مــن  

 ار  والإصابة ببعا الأمراد أو القضاء عليها.نسبة الوفيات و إنتش

 لقد أحدثت هذه التكنولوجيات تغيرا كبيرا في مجال الخدمات الطبية حيث حققت عدة أهداف منها : 

 إرتفا  جودة الخدمات الطبية و إنخفاد التكاليف و إختصار الوقت و الجهد؛  •

 اذ القرارات الصائبة؛تقد  خدمات صحية في الوقت المناسب و للشخص المناسب و إث •

 تقد  خدمات التعليم الطبي المستمرة؛  •

 إنتشار الوعي الصحي؛ •

 إنخفاص نسبة الوفيات و انتشار الأمراد و الإصابة وا؛ •

 تسهيل النفاذ إلى المعلومات الطبية المتوفرة على الصعيد العالمي و المحلي؛ •

 .  1تقاء بالخدمة الصحية للمجتمع دعم بحوث الصحة العامة و برامج الوقاية و النهود و الإر  •

 تكنولوجيا المعلومات في مجال الخدمات التعليمية   -3

 في خدمات التعليم إلى ظهور ما يسمى بالتعليم الإلكتروني و التعليم الافتراضي.  TIC   أدى إستخدام  

العمليــة التعليميــة و مجموعــة التطبيقــات  فــالتعليم الإلكــتروني هــو ترــكل مــن أترــكال التعلــيم عــن بعــد، و يمكــن تعريفــه  نــه  

الحديثة لتكنولوجيـا المعلومـات كالإنترنـت، الإنترانـت، الإيميـل، الإذاعـة، التلفزيـون عـا الأقمـار الصـناعية الأترـرطة المسـموعة  

 و المرئية الأقراص الممغنطة.

شــبكات المفتوحــة، أي أن الإتصــال فيــه  أمــا التعلــيم الافتراضــي هــو ذلــ  القســم مــن التعلــيم الإلكــتروني الــذي يرتكــز علــى ال

مضمون عن طريق تربكة الإنترنت، حيث يتم تزويد المـتعلم سـا يحتاجـه مـن معـارف في لمتلـف المـواد المنتقـاة أو الإختصـاص  

 
-38ص  ص 2005، كليــة الحقــوم والعلــوم الاقتصــادية،  جامعــة قاصــدي مــرباح ورقلــة،  أكتــوبر المتسســات الصــغية و المتوســطة فيتكنولوجيــات و نظــم المعلومــات مقيــاس   ،بخــإبــراهيم  1

40. 
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المختــــار، بغــــرد رفــــع المســــتوى العلمــــي أو بغــــرد التأهيــــل و التــــدريب، و ذلــــ  باســــتخدام الصــــوت و فيــــديو، الوســــائط  

 كترونية، الايد الإلكتروني...............الخ.  المتعددة، كتب إل

و بفضــــل تطــــور تكنولوجيــــا المعلومــــات و الإتصــــال، أ ح الفرصــــة أمــــام الجميــــع للــــتعلم في أي مكــــان و زمــــان و خاصــــة    

لأولئــ  الأترــخاص الــذين لم يحمــوا وــذه الخدمــة نمــرا لضــيق الوقــت أو بعــد المكــان أو الإعاقــة الجســدية، ممــا أدي إلى رفــع  

 المستوى المعرفي للعاملح و هم في موقع عملهم.

و بالتــالي لقــد أســهمت هــذه التكنولوجيــات و بشــكل كبــير في تحســح الخــدمات  المقدمــة في مجــال التعلــيم و هــذا بفضــل    

 المزايا و الخصائص ال  يمنحها التعليم الإفتراضي لجميع الأفراد منها : 

 ا يمنع الغياب عن العمل؛ملائمة و مرونة جدول أوقات الدراسة، مم •

 الحصول الفوري على أحدث التعديلات المدخلة على الا مج؛ •

 هو الحل الأمثل لتعليم الأفراد المتباعدين جغرافيا؛ •

 الحصول على قدر كبير من المعلومات في وقت وجيز؛ •

 الإنفتاح على لمتلف الثقافات؛ •

 .تعلم أو التعرف على لمتلف اللغات في العالم •

 .لوم و المعرفة مع لمتلف الأفراد من أماء العالمتبادل الع •

 .1تدني التكاليف و ربح الوقت لعدم التنقل •
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 خلاصة الفصل :  

 

يعــد تطــور تكنولوجيــا المعلومــات مــن أبــرز ممــاهر الربــع الأخــير مــن القــرن الماضــي وبــدايات القــرن الحــالي، و يــرى العلمــاء      

المختصح في هذا ا ال أن تطور صناعة تكنولوجيا المعلومات يعد أهم إنجاز تكنولوجي تحقـق، حيـث إسـتطا  الإنسـان أن  

 عالم أتربه بالشاترة الإلكترونية الصغيرة.  يلغي المسافات و يختصر الزمن و يجعل من ال

لقد غزت تكنولوجيا المعلومات كل نواحى الحياة اليومية لكثير مـن البلـدان و خاصـة الصـناعية منهـا، و أصـبح الإقتصـاد      

الرقمــي سمــة العصــر في هــذه البلــدان و تأثــر أصــحاب المــال و الأعمــال وــذه الموجــة الجديــدة، ســواء علــى مســتوى الكلــي أو  

الجزئي، و لعل الأنشـطة التجاريـة و التسـويقية تعـد أكـا المسـتفيدين مـن تكنولوجيـا الإنترنـت، حيـث سـخرت هـذه الأخـيرة  

 خدمات لتسهيل حركة التبادلات و تحسح العلاقات، سواء ما بح المؤسسات فيما بينها أو بح المؤسسات و زبائنها.

يــا المعلومـــات بطريقــة جيــدة لتحســـن مــن جــودة خـــدماتها و  لكــن هــل تســتطيع المؤسســـات أن تســتثمر تكنولوج     

 علاقاتها مع زبائنها ا و هذا ما سوف نتطرم إلية في الفصل الموالي.



 

 
 

 

 

 

 

الثانيالفصل   

 التـــجارة الإلكتـــــــرونيـــــــة
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 تمهيد : 

لقد ترهدت ترـبكة الأنترنـت إنتشـارا هـائلا ، ممـا جعـل مفهـوم التجـارة الإلكترونيـة يشـيع و يتوسـع ليشـمل عمليـات  

الأفـــراد لا  أوســـع مـــن البيـــع و الشـــراء ، حيـــث أن ا فـــام الـــ  تفتحهـــا التجـــارة الإلكترونيـــة أمـــام الشـــركات و المؤسســـات و  

 تتوقف عند حد معح و السبب من وراء ازدهارها هو إعتماد تل  المؤسسات على تكنولوجية متطورة .

و عنــد القيــام ببحثنــا ، وجــد  العديــد مــن التعريفــات منهــا البســيطة و منهــا التقنيــة المعقــدة و ســنورد فيمــا بعــد أهــم  

 التعريفات و أكثرها دلالة و سهولة للفهم .

 من هذا فإنه يجب أن ننمر إلى تعبير التجارة الإلكترونية من خلال تقسيمه إلى قسمح : لكن بالرغم

التجارة ، هي مصطلح يعا عـن نشـا  إقتصـادي يـتم مـن خلالـه تـداول السـلع و الخـدمات بـح    القسم الأول : -

 الحكومات و المؤسسات و الأفراد في إطار نمم و قواعد متفق عليها .

الإلكترونيــــة  ، هــــي مجــــال أداء النشــــا  المحــــدد في المقطــــع الأول أي التجــــارة و يقصــــد بــــه أداء    الثــــاني :القســــم    -

 و ال  تدخل كواحدة من أهم هذه الوسائط .  )1(النشا  التجاري باستخدام الوسائط و الأساليب الإلكترونية 

  

 
 .13، ص  1999رأفت رضوان ، عالم التجارة الإلكترونية ، المنممة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة  1
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 مفهوم التجارة الإلكترونية .  المبحث الأول :

ترونيـة منــذ ثلاثـة عقــود مضـت ثم تطــور مفهومهــا خـلال الربــع الأخـير مــن القـرن الماضــي بتطــور  ظهـرت التجــارة الإلك

 ه.الأجهزة الإلكترونية ، حيث ثدم مصاح المستهل  و رغبات

مما جعل العالم مجموعـة مـن الـدول    –  سواء المسموعة منها أو المرئية  –و منه تقدمت الصناعة ووسائل الإتصال    

رغـم البعـد المكـاني بينهـا ، و يتسـنى لهـا أن تطلـع علـى كـل المنتجـات و الإختراعـات الحديثـة في كـل دول   و الشعوب القريبة

 .العالم عن طريق وسائل الإعلام من خلال الإعلا ت ال  تقدمها  

قد تمخـا عـن التطـورات السـريعة الحاصـلة في مجـال التجـارة الإلكترونيـة ظهـور مفـاهيم جديـدة و تعريفـات معينـة ،  ل

 يكمن الإختلاف بينها في الزاوية المنمور منها .

و هنـاك الكثــير ممــن يخــتلط علــيهم معــنى التجــارة الإلكترونيــة ، حيــث يضــنون أنهــا التجــارة في الأجهــزة الإلكترونيــة و    

الـ  تـتم    ، لكن ليس هذا هو المقصود من التجارة الإلكترونية بل هي تجـارة كتلـ  التجـارة المعروفـة ، أي المعـاملات توابعها

بـــح المتعـــاملح التجـــاريح ، لكـــن الفـــرم هـــو أننـــا في التجـــارة الإلكترونيـــة نقـــوم باســـتخدام أجهـــزة ووســـائل الإلكترونيـــة مثـــل  

 الأنترنت ، الفاكس و التلكس .

 عرض عام لكل التعريفات .  المطلب الأول :

لقــد وردت في موضــو  التجــارة الإلكترونيــة عــدة تعريفــات ، و الحقيقــة أنــه لــيس هنــاك تعريفــا محــددا لهــا حــتى ا ن    

 بسبب تعدد الجهات ال  أوردت هذه التعريفات، و نعرد أهمها فيمايلي :

 أنها أداء العملية التجارية بح الشركاء التجاريح باستخدام تكنولوجيا معلومات متطورة .  -أ/

أنهـــــا مجموعـــــة مـــــن المعـــــاملات الرقميـــــة المرتبطـــــة  نشـــــطة تجاريـــــة بـــــح المشـــــروعات ببعضـــــها الـــــبعا ، و بـــــح    -ب/

 )1(المشروعات و الأفراد و بح المشروعات و الإدارة  

 
 . 12،ص  2001، دار النهمة العربية ، القاهرة -دراسة مقارنة  –د/ مدحت رمضان ، الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونية  1
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هو كل تركل من أتركال الإتصال ، يستهدف تسـويق بصـورة مباترـرة أو غـير مباترـرة بضـائع أو خـدمات أو   -جـ/

     )1(مة أو ترخص يباترر نشا  تجاري أو صناعي أو حرفي أو يقوم سهنة منممة صورة مشرو  أو منم

هي عملية البيع و الشـراء عـا الشـبكات الإلكترونيـة ، علـى المسـتويح السـلعي و الخـدمي بجانـب المعلومـات و   -د/

 )2(برامج إلكترونية و أنشطة أخرى تساعد على الممارسات التجارية 

التجـــارة الـــ  تشـــتمل علـــى أنـــوا  ثلاثـــة لمتلفـــة مـــن الصـــفقات ، هـــي تقـــد  خـــدمات الأنترنـــت و  هـــي تلـــ     -هــــ /

التســليم الإلكــتروني للخــدمات أي تســليم صــفقات المنتجــات الخدميــة للمســتهل  في ترــكل معلومــات رقميــة و إســتخدام  

تسـليمها بعـد ذلـ  للمسـتهل  في    الأنترنت كقناة لتوزيع الخـدمات و عـن طريقهـا يـتم ترـراء سـلع عـا الشـبكة ،  لكـن يـتم

 تركل غير إلكتروني .

هــي عبــارة عــن بنيــة أساســية تكنولوجيــة تهــدف إلى ضــغط سلســة الوســطاء ، إســتجابة لطلبــات الســوم و أداء  -و/

 الأعمال في الوقت المناسب .

 التعريا الشامل :

 من خلال إطلاعنا على لمتلف التعاريف السابقة نخلص إلى تعريف ترامل يجمع بينها و هو على النحو التالي :   

ــا يتصـــل بعمليـــات ترـــراء و بيـــع   ــتم بفضـــل اجـــراءات تكنولوجيـــة متقدمـــة، متعلـــق بتنفيـــذ كـــل مـ هـــي نشـــا  تجـــاري يـ

 ترــبكات الإتصــال و الشــبكات التجاريــة  لبضــائع و الخــدمات و المعلومــات ، عــن طريــق بيــا ت و معلومــات تنســاب عــاا

العالمية الأخرى ، منها تربكة الأنترنت ال  تعدت حدود الدول و حولت الركائز الورقيـة المسـتخدمة في المعـاملات التجاريـة  

ائع و  كالفواتير و العقود و قـبا الـثمن إلى ركـائز الكترونيـة تـتم كلهـا عـا الجهـاز ا لي ، الـذي يتقابـل بواسـطته كـل مـن البـ

المشتري و المنتج و المستهل  لتحقيق معاملاته التجارية رغم بعد المسافات و اختلاف الحدود الجغرافية ،  حيث يتوقع لهـا  

 
 15جع السابق ، صورد هذا التعريف في مؤلف د/مدحت رمضان ، المر  1

 10<< ص  مقترح المبادرة المصرية للتجارة الإلكترونيةأعد هذا التقرير سعرفة مركز المعلومات التابع  لس الوزراء في مصر تحت عنوان     2
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البعا أن يتوسع نطاقها و تصبح الوسيط المطلـق و المسـيطر الشـامل ، حيـث تكـون كـل المعروضـات للبيـع في العـالم  سـره  

 عالم ليتفحصها و يقارنها  خرى و حتى يجري عليها تعديلات إن أراد .متاحة للمشتري في أي منطقة من ال

و قد انتشرت في السنوات القليلة الماضية في دول أوربا و الولايات المتحـدة الأمريكيـة عـا الشـبكة العالميـة، حيـث    

 نموا إقتصاديا في هذه الدول.تروهد نمو متزايد في حجم التجارة الدولية الإلكترونية و زيادة نسب المعاملات ، مما حقق  

 و سائل و أنظمة الدفع و السداد في التجارة الإلكترونية  المطلب الثاني : 

إن ظهـــور التجـــارة الإلكترونيـــة و إنتشـــارها تطلـــب إيجـــاد وســـيلة لـــدفع مفابـــل الســـلع و الخـــدمات ، لهـــذا اســـتحدثت  

 ا من إجراءات و أنوا  المعاملات التجارية :وسائل دفع جديدة ملائمة لمتطلبات هذه التجارة سا يشمله مفهومه

و هي البطاقات البلاستيكية و المغناطيسية مثل الكروت الشخصية ، ال  يستطيع   :  النقود البلاستيكية   -1

 حاملها إستخدامها في ترراء إحتياجاته و أداء مقابل ما يحصل عليه من خدمات دون الحاجة إلى حمل مبالغ كبيرة . 

 لنقود إلى ثلاثة أقسام :و تنقسم هذه ا

بطاقــات الــدفع : تعتمــد هــذه البطاقــات علــى وجــود أرصــدة فعليــة للعميــل لــدى البنــ  في صــورة حســابات جاريــة  

ــا تـــوفر الوقـــت و الجهـــد للعمـــلاء و تزيـــد إيـــرادات البنـــ    لمواجهـــة المســـحوبات المتوقعـــة للعميـــل حامـــل البطاقـــة و ميزتهـــا أنهـ

 المصدر لها .

هـي بطاقـات تصـدرها المصـارف في حــدود مبـالغ معينـة و تسـتخدم كـأداة ضـمان و تتميـز بتــوفير  بطاقـات الإئتمـان :

 الوقت و الجهد لحامليها و تزيد من إيرادات البن  المصدر لها .

بطاقات الدفع الشهري : ثتلف هذه البطاقـات عـن بطاقـات الإئتمـان في أن السـداد يـتم بالكامـل مـن قبـل العميـل  

 الذي تم فيه السحب . للبن  خلال الشهر  

: تحتوي هذه البطاقات على معلومات صاحبها و يمكنها التخزين بسعة كبيرة تفوم   البطاقات الذكية   -2

 البطاقات السابقة الذكر ، حيث تحمل كل المعلومات و التفاصيل و البيا ت . 
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و يختارهـا العميـل للتعامـل وــا لمـا لـديها مــن ميـزات ، كميـزة الــدفع الفـوري و إمكانيـة تحويلهــا لحافمـة نقـود إلكترونيــة  

 لء و تفرغ أو تحويلها إلى بطاقة تعريف أو بطاقة صحية أو تذكرة تنقل ...تم

بتطور النقود و ضهورها في تركل جديد مستحدث في صورة   :  الأساليب البنكية الحديثة في الدفع و السداد  -3

 وسائل إلكترونية ، تطلبت إنشاء هياكل يتداول من خلالها تتمثل في : 

 ليتمكن العميل من الإستفسار عن رصيده دون اللجوء إلى الطوابير الطويلة .  الهاتا المصرفي : -  1.3

و هـي مـن إحـدى     BACS )*(لمقاصــة الإلكترونيــة  أوامر الدفع المصــرفية الإلكترونيــة و خــدمات ا    -  2.3

وسائل الدفع في  ريخ محدد و ترـخص محـدد بنـاء علـى طلـب العميـل ، يـتم مـن خلالهـا تحويـل النقـود مـن حسـاب العمـلاء  

إلى حســاب أترــخاص أو هيئــات أخــرى في أي فــر   لأي فــر  مصــرفي  في الدولــة ، و ا ن أصــبحت تــتم خــدمات مقاصــة  

 الإلكتروني للتسوية الإلكترونية في المدفوعات .الدفع 

 تشمل :    )الشيكات الإلكترونية    (والصكوب  النقودالإلكترونية الرقمية- 4

ــة :    -  1.4   عنــدما يقــوم العميــل بشــراء عمــلات إلكترونيــة مــن البنــ  المصــدر لهــا يــتم تحميــل هــذه    النقــود الرقمي

ــون   ــم خـــاص  العمـــلات علـــى الحســـاب الخـــاص بالمشـــتري و تكـ في صـــورة وحـــدات عمـــلات صـــغيرة القيمـــة ولكـــل عملـــة رقـ

 .  )1((TOKENS )أوعلامة خاصة من البن  المصدر وتعمل هذه العملات محل العملات العادية و تسمى  

ــتروني    الشـــيكات الإلكترونيــــة :    -  2.4 ــي  الإلكـ ــرفية الشـ ــة و المصـ ــات الماليـ ــوك و المؤسسـ ــدرت البنـ ــد أصـ   )2(لقـ

المعتـاد التعامـل وـا ،    )3(لإستخدامه في تسديد المعاملات في التجارة الإلكترونيـة و هـو مكـافل للشـيكات الورقيـة التقليديـة  

 
لضــريبي ، جامعــة جمعــي بــن عليــة ، حبــيا علــي ، عمــران عبــد القــادر ، مــذكرة ثــرج لنيــل ترــهادة الليســانس في الإقتصــاد الــدولي،التجارة الإلكترونيــة و التهــرب ا 1

 . 2003/2004سعد دحلب ، البليدة ، 
 http://www.echek.orgأنمر الموقع الإلكتروني :  2

 
3 Pierre bresse et les autres , op ,cit P26-27 
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يقـة تعهـد بالـدفع يحمـل توقيعـا رقميـا يمكـن  و هي رسالة إلكترونية موثقة و مؤمنة يرسـلها مصـدر الشـي  و يقـوم سهمتـه كوث

 التأكد من صحته .

 خصائص التجارة الإلكترونية و أشكالها و مستوياتها . مطلب الثالث : ال

 تتسم التجارة الإلكترونية المعتمدة على تربكة الأنترنت بعدة خصائص هي : :  خصائص التجارة الإلكترونية -1

بعد ، حيث انعدام العلاقة المباتررة بينهما لأن التلاقي يتم مـن خـلال ترـبكة  التلاقي بح طرفي التجارة يكون عن  * 

 الإتصالات .

    *BACS : Bonk’s Bonker’s automated Clearing Services  خــدمات المقاصــة

 . الإلكترونية 

لــة إلكترونيــا ،  الإعتمــاد علــى ركــائز إلكترونيــة في تنفيــذ المعــاملات ، حيــث أن كافــة العمليــات تــتم بــح طــرفي المعام*  

 دون أي وثائق ورقية متبادلة في أجزاء المعاملات .

 تجد عائق أمام نموها هو الإثبات القانوني و سثاره . *

التفاعل المتوازي في سن واحد بح أطراف المعاملات ، حيث يمكن أن يجتمع عدد كبـير مـن المشـتركح في سن واحـد  *

 سالة أو الإعلان أو الطلب إلى عدة مستقبلح في سن واحد .على موقع واحد أو إرسال ترخص واحد نفس الر 

إمكانيــة تنفيـــذ كـــل مكـــو ت العمليــة التجاريـــة ، ســـا فيهـــا تســليم الســـلع الغـــير ماديـــة علــى الشـــبكة عكـــس وســـائل  *

  )1(الإتصال الأخرى ال  تعجز عن القيام بالتسليم  

بالشركة من خـلال مـا يسـمى التبـادل الإلكـتروني للبيـا ت و الوثائـق  إمكانية التأثير المباترر على أنممة الحاسبات * 

 ، مما يحقق إنسياب البيا ت و المعلومات بح الجهات المشتركة في العملية التجارية  دون تدخل بشري و  قل تكلفة .

 العناصر التالية : بامكاننا أن نقوم بتلخيص أتركال التجارة الإلكترونية في   :  أشكال التجارة الإلكترونية - 2

 
 17 د. رأفت رضوان ، المرجع السابق ، ص 1
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تسـتعمل    :  Business to Businessالتجارة الإلكترونيــة بــين وحــدة أعمــال وو حــدة أعمــال      -1.2

هذا النو  في التجـارة الإلكترونيـة مؤسسـات أعمـال مـع بعضـها الـبعا ، فتقـوم منشـأة الأعمـال باجـراء الإتصـالات لتقـد   

طلبيات الشراء إلى مورديها باستخدام ترـبكة الإتصـالات و تكنولوجيـات المعلومـات كمـا يمكنهـا أن تسـلم الفـواتير و القيـام  

ستعمال هذه النكنولوجيا ، هذا الشـكل مـن التجـارة هـوالأكثر ترـيوعا في الوقـت الحـالي  بعمليات الدفع عا هذه الشبكة با

 سواء على المستوى المحلي أو على المستوى العالمي .

بضــهور    Business to Customersالتجــارة الإلكترونيــة بــين وحــدة أعمــال و مســتهلك      -  2.2

ى الأنترنـــت ، أصـــبح للمســـتهل  إمكانيـــة للقيـــام بشـــراء الســـلع  التســـوم علـــى الأنترنـــت أو مـــا يســـمى بالمراكـــز التجاريـــة علـــ

 المتاحة و دفع قيمتها عن طريق بطاقات الإئتمان أو المصارف الإلكترونية أو عن طريق النقود عند إستلام السلعة .

 Business to   )الحكوميـــة     (التجـــارة الإلكترونيـــة بـــين وحـــدة أعمـــال و الإدارة المحليـــة      -3.2

Administration    بتوسع النشا  التجاري لوحدات الأعمـال ، أصـبحت لا تسـتطيع أن تغطـي كـل معاملاتهـا :

الإدارية في وقتها و لهـذا فإنـه جـرى إسـتخدام التجـارة الإلكترونيـة في تغطيـة معضـم التحـويلات ، كـدفع الضـرائب و لمتلـف  

 .   )الحكومية   (المعاملات ال  تتم بح الشركات و الهيئات المحلية  

 Administration to  )الحكوميــة    (التجــارة الإلكترونيــة بــين المســتهلكين و الإدارة المحليــة      -  4.2

Customer    و هذا الشـكل مـن أترـكال التجـارة الإلكترونيـة حـديث النشـأة و غـير موسـع و هـو يـنمم العديـد مـن :

 الأنشطة من بينها دفع الضرائب إلكترونيا .

 مستويات التجارة الإلكترونية :   - 3

و هــي المعــاملات البســيطة العاديــة الــ  تــتم بــح أطرافهــا ويشــمل الــترويج و الدعايــة    المســـتوى البســـي  :    -1.3

للســـلع و المنتجـــات والخـــدمات و هـــذا قبـــل البيـــع . كمـــا تشـــمل أيضـــا التوزيـــع الإلكـــتروني للبضـــائع و الســـلع الغـــير ماديـــة ،  

 الأعمال والتحويلات البسيطة .بالإضافة إلى تبادل  
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يتضـمن هـذا المسـتوى مـن التجـارة اسـتخدام الوسـائل الرقميـة أو الإلكترونيـة في الـدفع   المستوى المتطــور :   -2.3

 بالإضافة إلى توزيع السلع على المستوى الدولي .

 دوافع التجارة الإلكترونية  المطلب الرابع :  

المؤسسات و القطاعات ال  تدفع إلى التجـارة الإلكترونيـة . وهـذا راجـع إلى    هناك العديد من العوامل المشتركة لدى

أن التجــارة الإلكترونيـــة ظهـــرت بالتـــدريج و تطورهـــا يكـــون حســب إحتياجـــات قطاعـــات النشـــاطات المختلفـــة و الـــ  ثلـــق  

 دوافع للدخول في التجارة الإلكترونية و ال  نوردها في مايلي :

إن التجارة الإلكترونية تسمح بتأدية جزء كبير من العمليات المختلفة و ال   :  جاريةتسيير المعاملات الت . 1

 تدخل ضمن المعاملات التجارية العادية بح البائع و المشتري . 

حيـــث تســـمح الشـــيكات بإختـــزال الـــزمن و المســـافة ممـــا يقلـــص ا ثار الســـلبية للـــزمن و المســـافة علـــى الإقتصـــاد ، و  

لـى المعـاملات الماديـة والغـير ماديـة في نفـس الوقـت ممـا يسـمح بتقلـيص التكـاليف المتعلقـة بكـل  تشمل التجارة الإلكترونيـة ع

 .أنوا  المعاملات . كما نشأت علاقات سوقية جديدة  

من أهم دوافع التجارة الإلكترونية القيام بالوصول إلى أعلى مستويات الإنتاج و التوزيع   :   الفعالية التجارية  . 2

نولوجيات الإعلام و الإتصال في إطار الدعم و التطوير يسمح للمؤسسات سواجهة التحديات حيث أن إعتماد تك

 المنتمرة في محيط تجاري عالمي . 

كمــا انــه يمكــن للمؤسســة مــن إنتــاج معلومــات حــول معاملاتهــا و الإحتفــاظ وــا بطــرم سليــة فتــتم بــذل  المعالجــة و    

علومـات في تقيـيم السـوم و تقيـيم مسـارها و هـذا مـا يمكـن أن تسـتعمله  التوزيع بصفة سريعة كما يمكـن أن تسـتعمل هـذه الم

 فيما بعد في التخطيط و التحسح .

إن دافع تطوير أسوام جديدة ، جعل مؤسسات كثيرة تتوجه إلى إستخدام العلاقات   :   تطوير أسواق جديدة . 3

 وم و إنشاء أسوام جديدة و تطويرها . التجارية الإلكترونية و أدخلتها في إستراتيجيتها للقيام باكتساح الس
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 مشاكل التجارة الإلكترونية     المطلب الخامس :

إن التجارة الإلكترونية لا ثلو من مشاكل تتهددها ، سواء عملية أو تقنية و حتى قانونيـة و سـنورد في هـذا المطلـب  

 عرد موجز لأهم مشكلات التجارة الإلكترونية  .

 ترونية و نفقاتها الباهظة : مشكلة حجم التجارة الإلك . 1

من خلال الإطـلا  علـى دراسـة في هـذا الصـدد وجـد  أن مشـكلة حجـم التجـارة الإلكترونيـة و نفقاتهـا الباهمـة قـد  

طرحـت بشـكل كبـير في الـدول العربيـة ، فـاذا قـورن مبلـغ التسـوم الإلكـتروني في الـدول العربيـة مـع مـا ينفـق علـى الإعـلا ت  

نجده رقم هزيل جدا و هذا لتقاعس الكثير مـن المصـارف و المؤسسـات التجاريـة العربيـة الكبـيرة و رجـال   في المواقع العالمية ،

الأعمال و المهتمح بالتجارة عن الدخول و بقوة إلى التجارة عن بعد أو التجارة الإلكترونية و هذا لا يخـدمها ،  لـذا يجـب  

و أن تجعـــــل التجـــــارة الإلكترونيـــــة قاعـــــدة أساســـــية في اســـــتراتجيتها  عليهـــــا مواكبـــــة التطـــــور الحاصـــــل في التعـــــاملات التجاريـــــة  

التجاريةالمحلية و العالمية و المستقبلية أيضا . لأنه و بالرغم من أن الدول العربية تقف موقف المـر ب و المـتردد و الحـذر تجـاه  

 لاقة مو النمو الإقتصادي .التجارة الإلكترونية ، فان دولا أخرى مثل الصح تتقدم موها بقوة لتحقق خطوات عم

ــا ، فانهــــا أيضــــا تتــــأثر بالرســــوم أو   ــب تأثــــر حجــــم التجــــارة الإلكترونيــــة بحجـــم مبلــــغ المبــــادلات الــــ  تــــتم فيهـ إلى جانـ

الضـــرائب الـــ  تفرضـــها علـــى الشـــركات العاملـــة في قطـــا  التجـــارة الإلكترونيـــة فخـــوف مـــن التـــأثير الســـلبي لأنشـــطة التجـــارة  

الحكومات بفرد هذه الضرائب بغية تحقيق المساواة بح الشركات ال  لا تعمـل في مجـال التجـارة   الإلكترونية تطالب بعا

 .الإلكترونية 

 التكنولوجيا و انتقالها بين دول العالم .  . 2

مــن أهــم مــا ميــز نهايــة القــرن العشــرين هــو حــدوث تقــدم هائــل في التكنولوجيــا و بالأخــص الحاســب ا لي و العلــوم    

المرتبطــة بــه،  ممــا ترتــب عنــه تغــير في الــنمم الإداريــة و الإنتاجيــة و انعكــس كــل ذلــ  علــى التســويق الإلكــتروني أو التجــارة  

ــتم ــية بـــل أصـــبحت تشـــرك سلات البيـــع في كثـــير مـــن    الإلكترونيـــة ، فلـــم تعـــد كـــل الأنشـــطة التســـويقية تـ في مبـــادلات ترخصـ
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و أن يختـار مـا يناسـبه    (Catalogue) الأنشـطة . كمـا أصـبح مـن الممكـن قيـام المشـتري بتصـفح قائمـة عـرد إلكـتروني  

 من السلع دون عناء التنقل من بائع  خر للإستفسار عن سلعته .

ى التجـارة التقليديـة فيحـل التسـوم الإلكـتروني محـل المحـلات ممـا  و حسب التقدم التكنولوجي السريع ، سـوف تتلاترـ

يقلل الحاجة إلى المخازن و رجال البيع و تكلفتهما . فضلا عن كـل مـا سـبق ، فـإن التقـدم التكنولـوجي و تفاوتـه مـن دولـة  

لــى التجــارة  و ســينعكس ذلــ  ع  لأخــرى ســوف يقســم دول العــالم إلى مجموعــة مصــدرة للتكنولوجيــا و أخــرى مســتوردة لهــا

ــدمات و نمــــم   ــلع اســــتهلاكية و خـ ــا المتقــــدم مـــن صــــناعة و سـ ــة تســــوم انتاجهـ ــة ، حيــــث تصـــبح الــــدول المتقدمـ الإلكترونيـ

معلوماتية و يكون دور بلدان العالم الثالث هو المستهل  في هذه التجـارة ، حيـث يتلقـى التكنولوجيـا و السـلع و الخـدمات  

لى أن المفهــوم العــام للإقتصــاد هــو واحــد ، حيــث هنــاك عــرد و طلــب ســواء في  مــن العــالم المتقــدم و هــذا يجعلنــا نخلــص إ

اقتصــاد أساســه التجــارة التقليديــة أم التجــارة الإلكترونيــة حيــث الخــلاف الجــوهري بــح النمــامح هــو نوعيــة الســلع و سليــات  

 اجراء التعامل فقط .

 ( . بطاقات الإئتمان ) النقود الإلكترونية  –مشكلات أداة الوفاء . 3

في مبحثنا الأول و عندما عرفنا التجارة الإلكترونية ، قلنا أنها قد استبدلت الركائز الورقية بركائز الكترونيـة ومـن هـذه  

 الركائز الورقية ال  استبدلت بركائز إلكترونية هي النقود .

اســتخدامها يــؤمن ســرعة و ســهولة  فقــد ترتــب عــن ظهــور التجــارة الإلكترونيــة ظهــور فكــرة النقــود الإلكترونيــة ، لأن  

تســوية المــدفوعات و تقلــيص حاجــة الإحتفــاظ بالنقــود ، ممــا يوســع عمليــة التبــادل التجــاري ، و بالتــالي يــتم دفــع الفــواتير و  

 تحويل المبالغ المالية لحسابات أخرى لجهات خارج البن  عن طريق الصرافة الإلكترونية .

الإلكـتروني أو بطاقـات الإئتمـان الـ  تحمـل كـل البيـا ت المتعلقـة بصـاحبها  و تتم أعمالها عن طريـق بطاقـات الـدفع    

 ليستعملها كأداة وفاء ، و من أنواعها بطاقات السحب ا لي ، بطاقات الوفاء، بطاقات الشيكات و بطاقات الإئتمان .

 از فيمايلي : و لكن هذه التقنية كما لها تسهيلات تقدمها، لديها أيضا مشاكل تترتب عنها تتمثل بإيج
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اســاءة اســتعمال بطاقــات الــدفع الإلكــتروني مــن حامــل البطاقــة ، كتقــد  مســتندات مــرور للحصــول علــى بطاقــة    -

 إئتمان أو كاستعمال البطاقة  بعد نهاية مدة صلاحيتها أو استعمالها رغم الغاء البن  لها .

ا أو ســـرقة الـــرقم الســـري الخـــاص بصـــاحب  اســاءة اســـتعمال البطاقـــة مـــن طـــرف الغـــير كســـرقة البطاقـــة و اســـتعماله    -

 البطاقة و استخدامه .

تلاعب التاجر في بطاقات الوفاء كاستعماله بطاقات ليس لها أرصـدة كافيـة للصـرف أو قبـول بطاقـات مـزورة مـن   -

 العملاء.

تجـاوز حـد  تلاعب موظفي البن  المصدر للبطاقة بالإتفام مع حامل البطاقة أو التاجر أو مـع غيرهمـا كالسـماح ب -

 البطاقة في السحب أو تجاوز مدة الصلاحية .

التلاعـب في بطاقــات الإئتمــان عــن طريـق ترــبكة الأنترنــت باخــترام لخطـو  الإتصــالات العالميــة أو الحصــول علــى    -

صــة  الأرقــام الســرية و المعلومــات مــن المواقــع أو انشــاء مواقــع وهميــة علــى أنهــا مواقــع أصــلية و بتلقــي طلبــات المعــاملات الخا

 بالتجارة الإلكترونية يتم الحصول على المعلومات المتضمنة فيها .

اخــــتلام ارقــــام البطاقــــات عــــن طريــــق اســــتعمال معــــدلات رياضــــية و احصــــائية وــــدف تحصــــيل ارقــــام البطاقــــات    -

 الإئتمانية المملوكة للغير و استعمالها في المعاملات غير المشروعة .

  لكترونية . المستهلك و حمايته في التجارة الإ . 4

لقد أصبح المستهل  في ظل الإقتصـاد الحـر و تحكـم سليـات السـوم فيـه عرضـة للتلاعـب سصـالحه و محاولـة غشـه و    

خداعه ، فقـد يلجـأ المنـتج إلى التغاضـي عـن سـلامة و أمـن المسـتهل  بإيهامـه سـزايا غـير حقيقيـة في انتاجـه و لـذل  وجـب  

 زمة لذل  .حماية المستهل  و البحث عن الوسائل اللا

فــالخطر الــذي يتعــرد لــه المســتهل  في إطــار التجــارة الإلكترونيــة أكــا مــن الخطــر في التجــارة التقليديــة لأن نطــام  

 التجارة الإلكترونية أوسع و أشمل .
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و لهذا  يجب مراعاة جانـب الإعـلام ، لتمكـح المسـتهل  مـن معرفـة نوعيـة المنـتج و مـزاياه الحقيقيـة و حـتى مسـاوئه    

 ا عيوبه.  أو بع

كــذل  يجــب مراعــات الجانــب النفســي و الثقــافي لــدى المســتهل  و طبيعتــه بصــفة عامــة و بالنســبة إلى المســتهل     

العـــربي و ســـا أنـــه يشـــغل مســـاحة ضـــئيلة في التعامـــل عـــا الشـــبكة ، يجـــب الإهتمـــام بتنميتهـــا عـــن طريـــق الإهتمـــام بالتجـــارة  

 لدى المستهل  العربي .  الإلكترونية العربية و تنمية الوعي المعلوماتي

كمـــا أنـــه مـــن المهـــم تقـــد  المواقـــع الـــ  يمكـــن التســـوم مـــن خلالهـــا و تقـــد  النصـــائح للمســـتهل  و تبصـــيره حـــتى لا  

 يتضايق من تعامله على الشبكة و يشعر بصعوبته و عدم أهميته بالنسبة له .

تعاقـد أو عدمـه ، و هـو ترـر  ينـدرج ضـمن  حق المستهل  في الإعلام ضروري لحمايته و لمسـاعدته في اثـاذ قـرار بال

 عقود التجارة الإلكترونية .

 اختراق مواقع التجارة الإلكترونية و اتلافها أو تدميرها . . 5

إن أهم ما توصلنا إليه عند تعريفنـا التجـارة الإلكترونيـة هـو أنهـا عبـارة عـن معلومـات أو بيـا ت تنسـاب عـا وسـائط  

 الإتصال .معلوماتية عا تربكات  

و الإتركال هنا ، هو أنه يمكن اخترام أو التلاعب في هذه المعلومات طالما أنه قد أمكن اخـترام النمـام المعلومـاتي    

نفسه و ذل  بطرم عديدة . لـذل  ، و مـن أهـم مـا يجـب أن تتميـز بـه التجـارة الإلكترونيـة ، هـو حمايـة التجـارة عـن طريـق  

علومــات المتعامــل وـــا بصــفة يوميــة يمكـــن حمايتهــا بــنمم حمايـــة عديــدة . لكــن الخطـــر  ســرية المعلومــات و هــذا لأن أغلـــب الم

الحقيقي هو أن أي عمل تجاري إذا سرقت معلوماته أو أفشيت سيشـكل خطـرا قـد يـؤثر سـلبا و لهـذا مـن أكـا التهديـدات  

 ال  تحيط بالتجارة الإلكترونية هو افشاء سرية المعلومات.
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 خطة العمل للتحول إلى التجارة الإلكترونية . المبحث الثاني :

إن قيام المؤسسات أو منشأة الأعمـال بالتحـول إلى إسـتخدام نمـم و أسـاليب التجـارة الإلكترونيـة تعتـا تحـديا إداريا  

كبــيرا ، فــلا يمكــن تحقيــق هــذا التحــول إلا ببنــاء خطــة علــى أســس و فكــر يشــمل ثقافــة المؤسســة و إمكانياتهــا و قــدراتها و  

 يرتبط بالتحديات و المصاعب المرتبطة بالإستعمال المكثف لتقنيات المعلومات و الإتصالات .

 مراحل التحول إلى عالم التجارة الإلكترونية   لمطلب الأول :ا

 يتم هذا التحول على مراحل تتضمن مايلي :

رة الإلكترونية في بادئ الأمر تقوم مؤسسات الأعمال بالدخول إلى عالم التجا  :   إستخدام البريد الإلكتروني  -1

من خلال مفهومه الأولي،  و ذل  بالحصول على عنوان بريد إلكتروني خاص وا ، فهناك العديد من المواقع الرئيسية  

على تربكة الأنترنت تتيح عناوين الايد الإلكتروني مجا  و وذا لا تتكلف المؤسسة أي أعباء مالية ، بعد إنشاء عنوان 

مؤسسة تقوم باستخدامه للايد الإلكتروني في مراسلتها و في مطبوعاتها و كروت العاملح وا أو إرسال رسائل إلكتروني لل

 إلى ترركات أخرى . 

إن قيام الشركة باستخدام الايد الإلكتروني بكفاءة و يسر، يتطلب منها ضرورة وجود  :  الإشتراب في الأنترنت -2

على التوسع في التعاملات من خلال الايد الإلكتروني بصورة تحد معها الشركة   خط الأنترنت بالشركة و يتم ذل  بناءا

أهمية و ضرورة أن يكون خط الأنترنت داخلها و مع دخول الأنترنت إلى الشركة ، تبدأ أولى خطوات الإستخدام الفعلي 

كتروني و تحقق وفرا كبيرا في التكلفة مع لمبادئ التجارةالإلكترونية حيث تتحول الشركة تباعا في مراسلاتها إلى الايد الإل

 انفتاح كبير على العالم الذي يتم التراسل معه و التحول إلى أساليب التراسل المتوازي ال  أترر  إليه سابقا . 

هذه المرحلة تعني التواجد الفعلي   :   Home Pagesإنشاء صفحات معلومات عن الشركة على الشبكة :   -3

صفحات بسيطة للمعلومات ، عن الشركة على تربكة الأنترنت و ذل  عن طريق العاملح في   للشركة من خلال إنشاء 

 الشركة المخصصح لهذا العمل أو من خلال ترركات متخصصة في إنشاء الصفحات على تربكة الأنترنت . 
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إن نمو استخدام الأنترنت في المؤسسة يدفعها إلى التفكير في الصعود   :   مقر معلومات الشركة على الأنترنت  -4

إلى مستوى أعلى في الإستخدام ، و ذل  بانشاء مقر للمعلومات للشركة على تربكة الأنترنت مما يحقق التفاعل بح 

 الشركة و عملائها . 

لإلكترونية للشركة يمكنها من إجراء  : إن مقر معلومات التجارة ا  مقر معلومات الشركة للتجارة الإلكترونية  -5

كافة العمليات التجارية  مع عملائها على مستويات لمتلفة و ذل  بتضمح المقر بكتالوجات و قوائم الأصناف و 

الأسعار و نماذج طلبيات الشراء و أساليب السداد و التحويلات المالية و كل هذا يقتضي إضافة مكو ت الأمن و 

 تبا  المالي لأسلوب السداد . الحماية و أيضا الإر 

من خلال ربط مقر المعلومات بالنمم الداخلية للمؤسسة و تحقيق الإرتبا   :  مقر التجارة الإلكترونية للشركة  -6

 . الكامل بح الشركة و عملائها على مستوى نمم المعلومات الداخلية يتحقق تكامل كافة عمليات التجارة الإلكترونية  

 لعناصر المسثرة على قرار إنشاء مقر معلومات على شبكة الأنترنت ا  مطلب الثاني :ال

لقــد أصــبح إنشــاء مقــر معلومــات علــى ترــبكة الأنترنــت  حتميــة لا بــد منهــا ،  لا تحتمــل التأجيــل نمــرا لمــا تفرضــه  

هـــذه  ظــروف و أســـاليب العمــل في منشـــأة الأعمـــال ممــا حولـــت ميـــزة إكتســاب المنشـــأة لمقـــر معلومــات إلى ضـــرورة ، إلا أن  

الأخــيرة يجــب أن تــرتبط بــدوافع و مقــاييس خاصــة بكــل منشــأة عمــل علــى حــدة ولــيس بصــفة عامــة علــى كــل منشــأة لكــن  

 قمنا بحوصلة دوافع مشتركة مألوفة و عامة وهي كا تي :

ــت لتحســــح زيادة المبيعــــات و إعطــــاء صــــورة حســــنة      -1 ــة في تحقيــــق الإســــتفادة مــــن خــــدمات ترــــبكة الأنترنـ الرغبـ

للمؤسسة لدى العملاء و تقليـل النفقـات و خدمـة المسـتهلكح كمـا أن الشـبكة تمكنهـا مـن إيجـاد قطاعـات تسـوم جديـدة  

 دة تربكة الإتصال بالعملاء .من مستخدمي تربكة الأنترنت و بالتالي تتمكن من إيجاد عملاء جدد و زيا

إن تحـــول المؤسســـة إلى نمـــام العمـــل المعتمـــد علـــى التجـــارة الإلكترونيـــة ، يحتـــاج إلى خطـــة و إســـتراتيجية و هـــذه    -2

 .الإستراتيجية تشمل إحدى نقاطها بناء مقر على تربكة الأنترنت 

 ات قياس حالة السوم .بناء المقر تنفيذا لنتائج قياس إستطلا  الرأي الذي تقوم بإجرائه منمم-3
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 بناء المقر نتيجة طلبات العملاء للحصول على الخدمات بالطرم و الوسائل الجديدة .  -4

 تحديد حجم الإستثمار في إقامة مقر للشركة على شبكة الأنترنت   المطلب الثالث :

مقر للشركة ، يضع عبئا  إن الحد الأدنى و الحد الأعلى لحجم الإستثمارات المطلوبة لإنشاء :  حجم الإستثمار  .1

على المؤسسة في تقرير حجم الإستثمارات المناسب لها و الذي يحقق الأهداف المرجوة من هذا المقر و بالتالي يتناسب 

 حجم الإستثمار مع عدةعناصر أهمها : 

 حجم الشركة    * 

 .الأهداف المرجوة من إنشاء المقر  * 

 .التكنولوجيا داخل المؤسسة .حجم و مستوى الميكنة و  * 

 .حجم و طبيعة المنتجات أو الخدمات ال  تقوم المؤسسة بتنفيذها * 

 .درجة و مستوى الفاعلية في المقر * 

فيعــد حجــم الشــركة أهــم العناصــر الحاكمــة في تحديــد حجــم الإســتثمارات الــ  يمكــن أن ثصصــها لإنشــاء مقــر علــى  

شــركة أكــا،  ســتكون لــديها المقــدرة علــى الإســتثمار الأعلــى في هــذا ا ــال و تكــون  الشــبكة و بالتــالي فإنــه كلمــا كانــت ال

 أكثر إستعدادا لدفع تكاليف إستثمارية عالية للحصول على عائدات إستثمارية عالية .

كما يؤثر أيضا حجم الميكنة بالمؤسسة و مـدى التطـور التكنولـوجي وـا، في حجـم الإسـتثمارات الـ  يمكـن أن تقـوم  

 صيصها لإقامة مقر على الشبكة حيث أن ترركات التكنولوجيا تلعب  الدور الأكا و الحاسم على الشبكة .بتخ

بالإضافة إلى عدد و طبيعة المنتجات ال  تقوم الشركة بتنفيذها تلعب أيضا دورا مؤثرا في تحديـد حجـم الإسـتثمار و  

 بالتالي  يزداد حجم المعاملات المطلوب توفيرها.

يواجه مدير المنشاة إختبارات متعددة لبناء هذا المقر وهذا لتمكن من توفير الموارد المالية   :  لإختيارات تحديد ا .2

 اللازمة لبناء المقر ويمكن تحديد ذل  في ا تي : 
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إمكانية إنشاء المقر على معدات و أجهزة خاصة بالشركة حيث يتم إقتنا،ها ، و يعـني هـذا الإختيـار تكلفـة ماليـة  * 

، ممــا يتطلبــه مــن تجهيــزات و إنشــاء وحــدات خاصــة وــا لكــن هــذا الخيــار يتــيح للشــركة أن تســتغل خــدمات الأنترنــت  فائقــة  

 إستغلال كاملا ليوفر خدمات للعاملح وا و لأقسامها المختلفة .

  إمكانية إنشاء المقر و بثه عن طريق ترركة متخصصة في إطـار عقـد بتـأجير سـعة تتناسـب مـع حجـم المقـر و هـذا * 

 الأسلوب أرخص تكلفة، لكنه لا يتيح للشركة إلا مستوى محدود من التجارة الإلكترونية لأنها تتم من خلال وسيط .

إن أسلوب إنشاء المقر يعتا أيضا محددا للإستثمار اللازم وضعه للدخول إلى التجارة  :  تحديد الأسلوب  . 3

 الإلكترونية و أمام الشركة ثلاثة إختيارات : 

  صــميم المقــر بالإعتمــاد علــى الإمكانيــات الذاتيــة للفريــق الفــني المتخصــص بالشــركة في إنشــاء المقــار و مــدىالقيــام بت

 مستوى الخاة في هذا ا ال .

قيــام الشــركة بالتعاقــد مــع مكاتــب متخصصــة، للقيــام بالأنشــطة المختلفــة المطلوبــة لتصــميم و بنــاء المقــر و تــتم إدارة  

  .ة المتخصصة بالشركة و يعتمد نجاح هذا الأسلوب على مستوى كفاءة و خاة العناصر الفنيةالمشرو  سعرفة العناصر الفني

الإعتمـــاد علـــى قيـــام الشـــركة بالتعاقـــد مـــع مكاتـــب متخصصـــة لتنفيـــذ المقـــر  ســـلوب تســـليم مفتـــاح ، حيـــث تكـــون    

 محدودة .    الشركة مسؤولة على كل المتطلبات المرتبطة بتصميم و إنشاء المقر وفق تررو  تعاقدية 

إن تحديد درجة تفاعلية المقر و درجة التعقيد الفني ، تحدد التكاليف الإستثمارية   :  تحديد درجة تفاعلية المقر . 4

 المطلوبة لإنشائه و بامكاننا أن نقسم المقار إلى عدة أنوا  هي : 

ــاعلي :  .  1.4 ــي تفـ ــر غـ ــاليف    مقـ ــوا  المقـــار، مصـــمم باســـتخدام أدوات بســـيطة و تكـ و هـــي مقـــار مـــن أبســـط أنـ

 نها تسمح للمتصفح الإطلا  على المحتوى دون أن يكون له الحق في التعامل معه .منخفمة حيث يكمن عيبها في أ
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ــاعلي أولي:  .  2.4 ــر تفـ ــه    مقـ ــبه و لديـ ــا يناسـ ــار مـ ــار تســـمح للمتصـــفح بالإطـــلا  علـــى محتواهـــا و إختيـ و هـــي مقـ

ــه لكـــن هـــذا ال ــاله إلكترونيـــا إلى الشـــركة و يتلقـــى الـــرد عليـ ــود إدارة  إمكانيـــة إبـــراز رأيـــه علـــى المحتـــوى و إرسـ نـــو  يتطلـــب وجـ

 متخصصة مما يمثل عبئا و تكلفة للشركة .

ــة بحيـــث تحقـــق     مقــــر علــــى درجــــة تفاعليــــة عاليــــة :  .  3.4 ــة الكاملـ ــارة الإلكترونيـ ــمن دورة التجـ ــار تتضـ ــي مقـ وهـ

ابعـة  للمتصفح أعلى درجة إختيار و تمكنه من الإتصال بكافـة قطاعـات المؤسسـة و إجـراء المعـاملات الخاصـة بالتعاقـد و مت

 ما يتم من إجراءات لتنفيذ التعاقد و الحصول على الدعم الفني اللازم بعد الإستلام .

 تحديد تكاليف التشغيل لمقر معلومات الشركة على شبكة الأنترنت    المطلب الرابع : 

ختلــف  إن قيــام الشــركة لإنشــاء مقــر معلومــات علــى ترــبكة الأنترنــت ، يعــني مــد جســور إتصــال بينهــا و بــح العــالم س

فئاته ، من منافسح ، عملاء مـوردين فـرعيح عمـلاء جـدد و مؤسسـات حكوميـة و لهـذا يجـب علـى الشـركة أن تضـع بعـح  

ــا   الإعتبـــار أن جســـر الإتصـــال هـــذا يتطلـــب رعايـــة منهـــا حـــتى تلعـــب دور المســـتهدف لـــه و تتمثـــل هـــذه الرعايـــة و تكاليفهـ

 فيمايلي :

مســـتمرة حســـب التغـــيرات الـــ  تحـــدث في محـــيط المؤسســـة و هـــذه التغـــيرات تكلـــف  تغيـــير محتـــوى المقـــر بطريقـــة    -1

المؤسسة و لذى على المؤسسة أن تضع منهجية تغيير المحتـوى لتجـذب المسـتخدمح و المحافمـة علـى العلاقـة معهـم و تأخـذ  

 بعح الإعتبار التكاليف ال  سيقع عليها عبئها في كل مرة .

لإحتفاظ بالبيـا ت القديمـة سـا يخـدم المسـتخدم و يحقـق لـه إمكانيـة الإطـلا  عليهـا  تحديث دوري للبيا ت مع ا -2

 بعد رفعها من الواجهة الأساسية للمقر .

تفاعل الشركة مع المستخدم بإعطائه مساحة في المقـر لطـرح إستفسـاراته أو تقـد  طلباتـه أو ترـكاويه و هـذا مـا   -3

الطلبـات و الشـكاوى و الإستفسـارات و تقـوم بالـرد عليهـا عـن طريـق    يتطلب من المؤسسة أن تضـع أترـخاص تتبـع هـذه و

 الايد الإلكتروني .
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في حالة إقامة الشركة مقرها خارج الشـركة ، فـإن ذلـ  سـيكون مصـدرا للتكلفـة الإضـافية ، و للـتحكم في هـذه   -4

البيــا ت و تزايـــد حجمهـــا و بالتـــالي  التكلفــة يجـــب علـــى الشـــركة أن تضــع معـــدلات نمـــو خاصـــة بحجــم المقـــر و هـــذا لـــتراكم  

 ستكون لهذه المعلومات طبيعة التغير .
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 المتطلبات اللازمة لإقامة تجارة إلكترونية على المستوى القومي  المبحث الثالث :  

 المبادئ الأساسية الحاكمة لنجاح التجارة الإلكترونية  المطلب الأول :

إن القطا  الخاص يمل  سليـات و نمـم عمـل تتناسـب مـع متطلبـات التجـارة الإلكترونيـة    :يادة القطا  الخاص :. 1

الأعمــال لتقـــدا خــدمات جديــدة و متطـــورة    ، حيــث أن هــذه الأخــيرة تقــوم علــى إطــلام قــدرات و طاقــات مؤسســات

 للمستهلك تتيح لها التنافس على المستوى العالمي .

كومة بتقليل تدخلها في كافة الأنشطة التجارية ، عـن طريـق إسـتخدام  إن قيام الح  دور الحكومة دافع و ةفز : .2

 وسائل التكنولوجيا الحديثة هو أهم محفز لكافة المؤسسات في ا تمع للإنطلام صوب التنمية و الإستثمار .

ــة الملائمــة :  .3 ــة التشــريعية و القانوني معهــا في إطــار  إن مصــاح الشــركة و المنتجــح و المســتهلكح المتعــاملح    البيئ

التجــارة الإلكترونيــة ، يقتضــي تشــريعات و قــوانح التــوازن بــح هــذه المصــاح و يــتم ذلــ  ببنــاء منــاخ تشــريعي و قــانوني يخــدم  

 مقتضيات التجارة الإلكترونية وهذا ما يتطلب مشاركة كاملة بح الحكومة و قطاعات الأعمال و المستهلكح .

، يفــرد الإخــتلاف في    تشـــجيع المنشـــوت المتوســطة و الصـــغية الحجـــمإتاحــة الفـــرص المتكافئـــة و دعـــم و    .4

مســتويات التطــور التكنولـــوجي و البنيــة الأساســـية المطلوبــة للتجـــارة الإلكترونيــة إقامـــة عدالــة و إســـتمرارية للتنميــة ، لإ حـــة  

ل المختلفـة ، سـا فيهـا المؤسسـات  الفرص المتكافئة للإستفادة من الإمكانيات ال  توفرها التجارة الإلكترونية لقطاعـات العمـ

ــام للـــتمكن مـــن تبـــني التقنيـــات و تســـتخدمها لتحقيـــق مـــردود   الصـــغيرة و المتوســـطة الـــ  تحتـــاج إلى تشـــجيع و دعـــم و إهتمـ

 إقتصادي .

ــرية :  .5 ــية و السـ ــق الخصوصـ ــه بتحقيـ ــع و حمايتـ ــيم التمـ ــادلمج و قـ ــى مبـ ــال علـ ممـــا لا ترـــ  فيـــه أن تحـــول    الحفـ

لإنفتــاح الهائــل الــذي تتيحــه وســائل الإتصــال الــ  تــرتبط بالتجــارة الإلكترونيــة يفــتح البــاب للتعامــل مــع  الإقتصــاد العــالمي و ا

 ثقافات و عادات و تقاليد ثتلف مع مبادئ و قيم ا تمع و هويته .
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 تمـع  و لهذا يجب الحفاظ على مبادئ و قيم ا تمـع مـن التـأثر وـذه الثقافـات و إمـلال ثقافتـه ، كمـا يجـب حمايـة ا

بتحقيــق مســتوى مناســب مــن الخصوصــية و الســرية اللازمــة لتنفيــذ المعــاملات التجاريــة باســتخدام وســائل و سليــات التجــارة  

 الإلكترونية .

إن اســـتخدام التجـــارة الإلكترونيـــة ، يـــرتبط بصـــفة مباترـــرة ســـدى تطبيـــق نمـــم الحمايـــة    حمايـــة الملكيـــة الفكريـــة :  .6

ت المتلاحقة للتكنولوجيا الحديثة و من المهم أن تدخل عناصـر حمايـة الملكيـة الفكريـة في إطـار  الفكرية و هذا إعتبارا للتطورا

 الإلتزامات الدولية .

إن نجاح و تطوير التجارة الإلكترونية ، يتوقف على وجـود تعـاون و تنسـيق بـح كافـة الجهـات   التعاون الدولي : .7

تعـــاون دولي ذا نتـــائج ملموســـة و ذلـــ  بالتنســـيق في الإجـــراءات و  و المؤسســـات و الـــدول و هـــذه الأخـــيرة تقتضـــي تحقيـــق  

القــوانح التجاريــة ووضــع معــايير قياســية للــنمم الفنيــة كالتــأمح و الســرية بالإضــافة إلى دعــم مشــاركة الــدول الناميــة و الــدول  

ام الســــيل لوســــائل التجــــارة  الفقــــيرة في أنشــــطة التجــــارة الإلكترونيــــة و تنســــيق الجهــــود الدوليــــة لمكافحــــة الجريمــــة و الإســــتخد 

 الإلكترونية. 

 المتطلبات العامة لتطبيق التجارة الإلكترونية     المطلب الثاني : 

يـــرتبط تطبيـــق التجـــارة الإلكترونيـــة ، بتـــوافر مجموعـــة مـــن المتطلبـــات في ا ـــالات الماليـــة و التشـــريعية و الإجتماعيـــة و  

 النقا  التالية :السياسية و التقنية و ال  سنشرحها في 

 تشمل المتطلبات المالية العامة ثلاثة قضايا هامة تتمثل في :   :   لمتطلبات المالية العامة ا -1

قضـــية الرســـوم الجمركيـــة و الضـــرائب : و هـــي أهـــم مـــوارد الدولـــة الســـيادية ، تمكنهـــا مـــن تحقيـــق التوســـع و تنفيـــذ    *  

   هح : المشروعات لخدمة التنمية و الإستثمار و هنا نعكس إتجا

إتجــاه الــدول الناميــة و دول أوربا الــ  تــرى أن العدالــة هــي أن يتســاوى مســتوى تحصــيل الرســوم الجمركيــة و    الأول :

  الضرائب بح السلع ال  يتم تداولها عا الأنترنت و السلع ال  يتم تسليمها بالأساليب التقليدية .
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تتوجه إليه الولايات المتحدة الأمريكية و بعـا الـدول المتقدمـة ، حيـث تـدعو إلى إلغـاء كـل أنـوا  الضـرائب   الثاني :

 و الرسوم الجمركية على المعاملات الإلكترونية ، ال  يتم تنفيذها بالكامل على تربكة الأنترنت سا فيها أعمال التسليم .

 : هنــاك إتجــاه عــالمي مــو إســتخدام نمــم الســداد الإلكــتروني و  قضــية التحــول إلى نمــم الســداد و الــدفع الإلكــتروني

تحويل ا تمع من نمـم السـداد و الـدفع النقـدي إلى نمـم السـداد و الـدفع الحديثـة لكـن هـذا يتطلـب إحتياطـات لمنـع وجـود  

 المخاطر :

 الحد من المخاطرة سواء للشركات و الأفراد . -

 امي و إنتهاك الخصوصية .ضمان الحماية الكافية ضد النشا  الإجر  -

 الوقاية من إحتمال قيام و كالات التحقيق بتعقب سيولة السداد . -

 البعد العالمي لنمم السداد و أثر ذل  على الإقتصاديات القومية . -

قضـــية جهـــة إقـــرار المعـــاملات الماليـــة الإلكترونيـــة : إن الدراســـات الـــ  تمـــت في إطـــار الإترـــراف علـــى نمـــم الســـداد  *  

 تروني ، تؤكد على أهمية قيام جهة لإقرار التعاملات المالية و لهذا تقوم عدة تسا،لات أهمها :الإلك

 ما نو  المؤسسة ال  ستقوم باقرار المعاملات هل هي حكومية أم قطا  خاص ا* 

 هل ستكون جهة وحيدة أو من خلال عدة جهات في الدولة الواحدة ا* 

 التجارية بح جهات لمتلفة في دول لمتلفة إلى جهات إقرار ذات طبيعة دوليةا .هل تحتاج المعاملات  * 

إن التحول إلى تطبيق التجارة الإلكترونية ، يتطلب إنشاء مناخ تشريعي محفز و يتم   : المتطلبات التشريعية. 2

 هذا بـ : 

لخاصـــة بالوثائـــق الإلكترونيـــة و التوقيـــع  تطـــوير القـــوانح التجاريـــة للقـــوائم مـــع المتطلبـــات الإلكترونيـــة و أهـــم القضـــايا ا

 الإلكتروني و إجراءات التعاقد عن بعد .
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ــات لتخفــــيا أزمنــــة   ــايا و إيجــــاد سليـ ــيم في الفصــــل في القضـ ــير فــــترات التقاضـــي بالإعتمــــاد علـــى سليــــات التحكـ تقصـ

 التقاضي و الفصل في المنازعات .

 نية ، من سرعة في إتمام المعاملات .تنفيذ الأحكام بسرعة و هذا لما تتطلبه التجارة الإلكترو * 

قضــية ضـــما ت لحمايــة حقـــوم المســتهلكح و هـــي أحــد أهـــم المشــاكل الرئيســـية في التجــارة الإلكترونيـــة ، حيـــث  *  

   يجب أن تضمن القوانح الحديثة حماية حقوم المستهلكح .

دف حــل الصــراعات القضــائية الــ   تــوفير منممــة عالميــة للســلطة القضــائية و نمــم لقــوانح تجاريــة موحــدة و هــذا وــ*  

تقــع بــح لمتلــف الــدول و الــ  لا يمكــن الفصــل فيهــا لاخــتلاف القــوانح بينهــا و لــذا فــإن تبــني قواعــد و نمــم تجاريــة موحــدة  

 يمثل أحد أهم البدائل لتحقق مصاح المنتجح و المستهلكح في لمتلف الدول .

اح و التميز في المنتوج في إطار التجارة الإلكترونية و إختلاف إن تغير معايير النج  :   المتطلبات الإجتماعية .3

 قياسها عن ما كانت عليه في التجارة التقليدية يتطلب إعداد :

بــرامج إعلاميــة خاصــة بالتجــارة الإلكترونيــة ، تســتهدف كافــة فئــات ا تمــع لتعرفــه و توعيــه بكــل الجوانــب الــ       -

 و أخطار . تحتويها التجارة الإلكترونية من ميزات

ــال ، لتمكينهــــا مــــن إعـــداد إطــــارات للتعامـــل في مجــــال التجــــارة    - ــة لقطاعــــات الأعمـ إعـــداد بــــرامج و دورات تدريبيـ

 الإلكترونية .

 .إعداد إطارات تقنية متخصصة في البنية المعلوماتية و نمم العمل على تربكات الأنترنت  -

ــة  - ــالات المرتبطـ ــيم المتخصـــص في ا ـ ــات التعلـ ــوير مؤسسـ ــرو  في    تطـ ــتح فـ ــام بفـ ــة و ذلـــ  بالقيـ ــارة الإلكترونيـ بالتجـ

 الكليات لتدريس التجارة الإلكترونية، كتخصص قائم بحد ذاته .

و يتم ذل  سشاركة  القطا  الخاص في إعداد القواعد و   :   تفعيل المشاركة بين القطاع الخاص و الحكومة . 4

للتجارة الإلكترونية و المساندة المباتررة و غير المباتررة للشركات في التحول إلى النمم النمم و التدابير و الإجراءات اللازمة  
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الإلكترونية ، بالإضافة إلى توفير و إ حة المراكز التكنولوجية و مراكز المعلومات اللازمة لدعم المؤسسات الصغيرة و 

 المتوسطة الحجم . 

 تنمية مسسسات الأعمال الصغيرة و المتوسطة في مجال التجارة الإلكترونية .  . 5

تعتـــا التجـــارة الإلكترونيـــة بابا يتـــيح الفرصـــة أمـــام مؤسســـات الأعمـــال الصـــغيرة و المتوســـطة، لتســـويق إنتاجهـــا علـــى  

المعلومــات ، حيـث قــدراتها    المسـتوى المحلـي و العــالمي و لـذا يجــب تنميـة هـذه المؤسســات بتمكينهـا مــن إسـتخدام تكنولوجيـا

الخاصة لا تسمح لها بالدخول إلى هذا ا ال إلى جانب إمكانية دعم الأنشطة المرتبطة بتنميـة مؤسسـات الأعمـال الصـغيرة  

و المتوسطة في مجال التجارة الإلكترونية ، بانشاء مراكـز مجتمعيـة للتجـارة الإلكترونيـة وربـط تجمعـات و مراكـز الإنتـاج الحـرفي  

ــارة  في م ــات التجـ ــتخدام تطبيقـ ــركات الإنتاجيـــة لإسـ ــة للشـ ــاء نمـــاذج تجريبيـ ــافة إلى بنـ ــبكة الأنترنـــت ، بالإضـ ــاج بشـ راكـــز الإنتـ

 الإلكترونية .

 متطلبات حمائية للحفاظ على التجارة الإلكترونية    المطلب الثالث :

 لية :لقيام بحماية التجارة الإلكترونية و الحفاظ عليها يجب تحقيق المتطلبات التال

يتم هذا بتأكيد خصوصية البيا ت و المعلومات الشخصية   :  متطلبات الحفاظ على التجارة الإلكترونية  - 1

بتحديد قواعد و إجراءات لإدارة الاامج ال  يتم وا الحصول على الاامج و تحقيق التوازن بح خصوصية المعاملات ، 

 واجهة المشاكل المتعلقة بالخصوصية . بالإضافة إلى إستخدام التكنولوجيات المتطورة لم

و يمكن تمييز الحماية عن طريق تشفير البيا ت ذات الطبيعة الخاصة و الموائمة بح  :   تدابير الأمن و الحماية  - 2

 متطلبات تشفير البيا ت و التصدي للجرائم و سوء الإستخدام بالإضافة إلى حماية مبادئ و تقاليد ا تمع . 

تعد حماية حقوم الملكية الفكرية ، من أكا التحديات ال    : كية الفكرية و أسماء النطاقحماية المل  -3

تواجهها الدول لتحقيق النمو الإقتصادي و الإجتماعي بدخولها عصرا تسهم فيه المعلومات و المعرفة في تشكيل هياكل 

 إقتصادها و تقويته . 
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ايــة الملكيــة الفكريــة و يــتم هــذا علــى عــدة مســتويات ، كتحســح  و لنجــاح التجــارة الإلكترونيــة يجــب تبــني بــرامج لحم

الهيكل التشريعي لحماية الملكية الفكريـة و تعزيـز القـدرات المؤسسـية و الإرتقـاء بالـوعي علـى المسـتوى القـومي و المؤسسـات  

 و الأفراد .

 متطلبات تقنية  المطلب الرابع :

لا بد للدولة أن تقوم بتحسح مستوى الخدمات   :   متطلبات البيئة الأساسية للإتصالات و شبكات المعلومات . 1

الإتصالية و توفيرها في جميع الأماء و زيادة سرعات الإتصال العالمية و المحلية و زيادة دور ترركات القطا  الخاص في 

شبكة الرقمية و الإستمرار في خفا تكاليف إستخدام تربكات تقد  خدمات أساسية ، للإتصالات بانشاء و تطوير ال

 الإتصالات الرقمية . 

و يتم هذا بضبط محتوى البيا ت و   :   متطلبات تنظيم محتوى البيانات و المعلومات و صفحات الأنترنت . 2

ضافة إلى ربط جميع مراكز المعلومات الذي يسمح بتدفقه و زيادة المحتوى العربي على تربكة الأنترنت و تنمم الإعلان بالإ

 المعلومات و المعرفة و مصادرها على تربكة الأنترنت . 

تعتا مقاييس التقنية ذات أهمية كبيرة للنجاح التجاري الطويل المدى   :   متطلبات ، معايير و مقاييس التقنية . 3

 بالعمل سويا ، كما أنها على تربكة الأنترنت ، حيث أنها تسمح للمنتجات و الخدمات المقدمة من بائعح لمتلفح

تشجع على المنافسة و يتم هذا باستخدام المعايير و المقاييس التقنية الدولية من أمن و سرية و رقابة و تأمح الإتصالات 

 و عقد المؤتمرات التلفزيونية و التبادل الإلكتروني للبيا ت.
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 خلاصة: 

 

 

نهج و المتابعـــة ، مثلهـــا مثـــل أي نشـــا  تجـــاري و تتميـــز التجـــارة  إن التجـــارة الإلكترونيـــة تحتـــاج إلى دراســـة باتبـــا  المـــ

الإلكترونيــة باعطائهــا الفرصــة للــراغبح في الــدخول إلى عالمهــا ، أن يتعرفــوا علــى نمــاذج النجــاح و أســباوا أو مقوماتهــا لــدى  

ة بانتقـاء منتجاتهـا و خـدماتها و  هذه المواقع كما أن المؤسسة ال  هي في بداية إنطلام موقعها في الشبكة و هذا لأنها ملزمـ

 تكييفها و ملائمتها مع هذا النو  الجديد من التعامل في إطار التجارة الإلكترونية بشكلها الحديث .

أهــم مــا نستخلصــه مــن مفهــوم التجــارة الإلكترونيــة هــو أنهــا تجعــل العــالم كلــه عبــارة عــن ســوم لمنتوجــات المؤسســات  

ــدين   ــت ، معتمـ ــا الأنترنـ ــة عـ ــة البلاســــتيكية ،  المعروضـ ــدفع و الســــداد و تتمثـــل في النقـــود الإلكترونيـ في ذلــــ  علـــى نمـــم الـ

 الشيكات الإلكترونية و النقود الرقمة ...إلخ بالإضافة إلى أحدث الوسائل البنكية للسداد و الدفع .

بتـوفير المتطلبـات    و لهذا فإن كل دولة تريد اعتماد التجارة الإلكترونية كأفق إقتصـادي جديـد ، يجـب عليهـا ان تقـوم

اللازمة من مبادئ مالية ، إجتماعية ، تشريعية و سياسية ، بالإضافة إلى خطـة للتحـول إلى التجـارة الإلكترونيـة الـ  تعتمـد  

على مراحل و عناصر تؤثر على قرار إنشاء مقر للمعلومات و تحديـد حجـم الإسـتثمار في إقامـة مقـر علـى ترـبكة الأنترنـت  

 و تكاليف تشغيله .
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-I الإستبيان الإلكتروني :القسم الأول 

ــتبيان إلكـــتروني ــيم اسـ ــر، بادر  إلى تنمـ ــة في الجزائـ ــارة الإلكترونيـ ــتقبل التجـ ــتخداماته، ومسـ ــى الإنترنـــت واسـ  (للتعـــرف علـ

المســتخدمح لشــبكة الإنترنــت والــبعا ا خــر يخــص ترــبكة الإنترنــت  مكــون مــن ســبعة وثلاثــح استفســارا يخــص بعضــه  1)

ولضـــمان مشـــاركة أكـــا قمنـــا  HTMLواســـتخداماتها ؛ إعتمـــد  في بنـــاء الاســـتبيان الإلكـــتروني علـــى لغـــة الـــنص الفـــائق ،

ترـــبكة  ،وفي نفـــس الوقـــت تم العـــرد في   بإرســـال دعـــوات إلكترونيـــة للمشـــاركة في الاســـتبيان عـــن طريـــق الايـــد الإلكـــتروني

فـرد بعـد الفـرز  200اسـتبيان، وقـد تقـررا أن تقتصـر العينـة علـى   252الإنترنـت، وبعـد مـرور سـنة إسـتطعنا أن مصـل علـى  

اسـتبيا  ألغــي بســبب  14اســتبيا  أســتبعد لعـدم الإتمــام و   29اسـتبيا ت بســبب التكــرار،  9والتنمـيم، ذلــ  أننـا اســتبعد   

 .التضارب الفاضح في المعلومات المصرح وا

المشـاركة في الإسـتبيان كانـت مفتوحـة وممكنـة لجميـع مسـتخدمي ترـبكة الإنترنـت الجزائريـون سختلـف   :العينة المقصودة 1-

دوا  .تررائحهم ومستوياتهم أينما وُجم

نقصــد بقاعــدة الإســتبيان المعطيــات المستخلصــة مــن الإســتبيان الإلكــتروني المحصــل عليهــا عــن طريــق   :قاعوودة الإسووتبيان 2-

وقـــد  EXCEL 2000لإلكــتروني في ترــكلها الخـــام، وقــد إرتكــز  في بنــاء هـــذه القاعــدة علــى بـــر مج إكســل ،الايــد ا

 حاولنا قدر الإمكان تكميم المعطيات الكيفية لتسهيل التعامل الحسابي، وقد 

 .الاستمارةكشف التناقضات إن وجدت أثناء ملل   الهدف منها هوTableaux croisés( )إستعنا بجداول تقاطعية  

الاسـتبيان الإلكـتروني مـن خصائصـه أنـه غـير خـاص سنطقـة جغرافيـة معينـة، بـل هـو   :الإطار المكاني والزماني للدراسة 3-

متــاح لكــل الــراغبح في المشــاركة، وعليــه فــإن الإطــار المكـــاني محصــور في كــل المنــاطق والجهــات الــ  يمكــن لهــا أن تســـتخدم  

إلى غايـــة نهايـــة ترـــهر مـــاي  2023  فيفـــريمـــاني فإنـــه محـــدد بســـنة واحـــدة بدايـــة مـــن ترـــهر  ؛ أمـــا الإطـــار الز   ترـــبكة الإنترنـــت

.2023 
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لبنـــاء الاســـتبيان بالموقـــع المضـــيف اســـتخدمنا لغـــة الـــنص الفـــائق في الامجـــة بالاســـتعانة بـــا مج   :البووورامج المسوووتخدمة 4-

،2007Microsoft FrontPage    مج ،أمـــا بالنســـبة لعمليـــة تحليـــل النتـــائج اســـتخدمنا بـــر Microsoft 

Excel2007   وكذل  الا مج .STATITCF V5.0 الإحصائي. 

 :سوف نعرد نتائج الدراسة الإحصائية في خمسة نقا  رئيسية هي  :موضوع الدراسة  5-

 .الخصائص الديموغرافية للعينة1.5-

 .خدمات واستخدامات الإنترنت -2.5 

 .التجارة الإلكترونية  3.5-

 .الإعلان التجاري 4.5-

 وضعية الشبكات وموزعي الإنترنت5.5-

 :الخصائص الديمو رافية للعينة  1.5-

إ ث،  18%مقابـل  82%كشـفت الدراسـة أن جـل المشـاركح في الإسـتبيان هـم مـن الـذكور بنسـبة   :الجــنس والعمــر   .أ

ســــنة، النســــبة الكــــاى مــــن  33ســــنة، وأن متوســــط العمــــر في العينــــة بلــــغ  55و  16وتراوحــــت أعمــــار المشــــاركح بــــح ســــن  

ثم  25%بنسـبة تقـارب  33-38] [تليهـا الفئـة  28%بنسـبة تقـارب ،27-32] [المشاركح مركزة عند الفئة المحصـورة بـح  

 [45-[فيمـا اسـتحوذت بقيـة الفئـات  14، %بنسـبة   21- 26][ثم الفئـة  15%بنسـبة تقـارب ،39-44] [الفئـة  

علــى التــوالي ؛ وهنــا نســتنتج أن   8%، 7%، 1%علــى نســب ضــئيلة في حــدود  51-56] [و  50] 15- 20]،

 .الإنترنت محل إقبال من طرف جميع الشرائح العمرية

أظهرت الدراسة إرتفا  المستوى التعليمي عند المشاركح حيـث سـيطر الجـامعيون الحاصـلون علـى   :المستوى التعليمي   .س

واحتل المرتبة الثانية الجامعيون الحاصـلون علـى  64.79%ترهادة التدرج الطور الثاني طويل المدى على أكا نسبة مقدرة بـ  

ــبة   ــدرج ماجســـتير ودكتـــوراه بنسـ ــد التـ ــهادة مابعـ ــامعيو 16.9%ترـ ــبة  يلـــيهم الجـ ــامي بنسـ ــني سـ ــهادة تقـ ن الحاصـــلون علـــى ترـ
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مـن الطلبـة الثـانويح ومـا دون ذلـ  ؛ المسـتنتج هنـا أن الإنترنـت يسـتخدم مـن طـرف  8.45%وفي المرتبـة الأخـيرة  %9.86

 .مستويات تعليمية لمتلفة

اللغات بنسـب ترـبه  ثم بقيت  34%تليها الإنجليزية بنسبة   60%إحتلت اللغة الفرنسية المرتبة الأولى بنسبة   :اللغات   .ت

 6%.متساوية، مجموعها لايتجاوز  

لتحليل هذا العنصر إعتمد  على تصنيف المهـن حسـب تصـريح المشـاركح في أقسـام طبقـا لتكرارهـا، فكانـت   :المهنة   .ث

 .أستاذ، طالب، مدير، مسير،  جر، عمل حر، موظف وأخيرا دون عمل :الأقسام مكونة من 

بعد عملية الفرز والتنمـيم، تبـح لنـا أن النسـبة الكـاى المسـتخدمة للشـبكة هـي ممثلـة مـن القطـا  العـام الـذي إسـتحوذ علـى  

ومــن خــلال الدراســة يمكــن تأكيــد ســيطرة قســم المــوظفح في الجزائــر  35.21%والقطــا  الخــاص بنســبة ،64.79%نســبة  

بالإنترنـت مـن أمـاكن عملهـم، فضـلا عـن نقـا  الإتصـال  ويرجـع هـذا لفرصـة وجـود نقـا  إتصـال  46.48%بنسبة تقارب  

منهــــا نســــبة  35.21%الأخــــرى، ومــــا يلفــــت النمــــر أيضــــا أن قطــــا  ســــل  التعلــــيم في الجزائــــر يحتــــل المرتبــــة الثانيــــة بنســــبة  

مســتخدمح طلبــة، وهــذا يعُــزى لإســتغلال الشــبكة في البحــث عــن  14.08%مســتخدممح أســاتذة، ونســبة   %21.13

في الجزائـر مصـنفة ضـمن قسـم دون   1.41%المعلومات أو الدروس التوضيحية أو لدعم الأبحاث، ولاحمنا أيضا أن نسبة  

م  عمـل، وبالاسـتعانة بقاعـدة الإســتبيان تبـح لنـا أن هنـاك ترــخص واحـد جـامعي مـن المشــاركح عاطـل عـن العمـل ويســتخد 

 .وغيرهم...لبقية الأصناف تجار ومسيريح،16.9%الشبكة، وتبقى نسبة  

 :خدمات واستخدامات الإنترنت  2.5-

إن طرم الإتصال بالشبكة عديدة والمستخدمون مـنهم مـن يفضـل إسـتغلال الشـبكة مـن البيـت فقـط   :الإتصال بالشبكة  -أ

النســبة الكــاى مــن المســتخدمح تســتخدم الإنترنــت    ومــنهم مــن يفضــل النــادي أو مكــان العمــل، ولقــد كشــفت الدراســة أن 

يســتخدمون الإنترنــت كلمــا أتــيح لهــم ذلــ   يــة صــفة كانــت، وفي  25.35%تلــيهم نســبة  30.99%مــن البيــت بنســبة ،

للإتصـــال مـــن مقـــاهى إنترنـــت، تليهـــا نســـبة   14.08%ثم نســـبة  23.94%المرتبـــة الثالثـــة الإتصـــال مـــن العمـــل بنســـبة ،

 .لشخص واحد لم يبد رأيه1.41%صديق، وتبقى نسبة  للإتصال من عند %4.23
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بـنعم  97.18%عن السؤال الذي وجه للمشاركح الخاص بتملكهم لايد إلكتروني، أجابـت نسـبة   :البريد الإلكتروني  -ب

 .لا2.82%ونسبة  

مـن المشـاركح أقـروا  ن المؤسسـات الـ   73.24%الدراسـة أن    أظهـرت :الإشوتراب بخدموة الوصوول إلوى الإنترنوت  -ت

 .أجابوا بالنفي26.76%ينتموا إليها تشترك بخدمة الوصول إلى الإنترنت مقابل 

 لنا من خلالتبين  web :صفحات ويب  /ملكية موقع -ث

الإسـتبيان أن القطـا  العــام في الجزائـر إسـتحوذ علــى النسـبة الكـاى للإترــتراك مقارنـة بالقطـا  الخــاص، وكـذل  توجـد نســبة  

 .لا تمتل 66.20%من المؤسسات تمتل  موقع في الشبكة مقابل %33.80

مـن  78%، فتبح أن نسـبة  طرح على المشاركح إستفسار لمعرفة مدى منفعة الإنترنت لهم ولمؤسساتهم :منفعة الإنترنت  -ج

الحصــة الكــاى منهــا للــذين أقــروا  نــه  18%المشــاركح اقــروا  ن خــدمات الإنترنــت مفيــدة لهــم ولمؤسســاتهم، وتبقــت نســبة  

مــن المشــاركح الــذين لم يعــاوا عــن  1%للــذين اقــروا  نــه مفيــد لمؤسســاتهم فقــط، وتبقــت نســبة  03%مفيــد لهــم فقــط ونســبة  

 .)وجهة نمرهم

عموما الإتصال الأقل تكلفة هو الإتصال بواسطة الخط الهاتفي التقليدي الذي إحتـل النسـبة   :صال بالإنترنت نوع الإت -ح

ــدار   ــبة  78.87%الكـــاى سقـ ــه نسـ ــام  11.27%تليـ ــا  العـ ــن القطـ ــتخدميه مـ ــط المتخصـــص وأغلـــب مسـ ــات  (للخـ مؤسسـ

ـــ    وهنــاك مــن يســتخدم كــلا الإتصــالحCERIST)طريــق المــوز  ،  مرتبطــة عــن وتبقــت نســبة  7.04%وقــدرت نســبتهم ب

 .لم تعا عن رأيها%2.82

إن منــافع ترــبكة الإنترنــت عديــدة ومتنوعــة وتعُــد هــذه المنــافع سثابــة خــدمات تمكننــا مــن جمعهــا   :خوودمات الإنترنووت  -خ

لجلــب المعلومــات،  14.83%للبحــث العلمــي،  12%للدراســة،  9.89% :عنصــرا وهــي علــى التــوالي  11وحصــرها في  

للمحـــــاورة،  7.64%للجرائـــــد،   7.87%للتســـــلية والترفيـــــه،  5.17%للســـــفر،  4.72%لتصـــــفح،  ل %12.13

دون إجابـة ؛ وعلـى كـل   0.37%للتحـويلات الماليـة و  4.49%لمقارنـة الأسـعار،  7.19%للايـد الإلكـتروني،  %13.7
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دماتــه، ومــن خــلال  نتبــح مــن خــلال هــذا التوزيــع أن الإنترنــت غــير مقتصــر علــى خدمــة معينــة وهــذا مــا يــدل علــى فعاليــة خ

نمـرا  14%الجدول السابق يمكن القول أن المشاركح من الجزائر يستغلون الشبكة بالدرجة الثانية في البحـث العلمـي بنسـبة  

الـــدفع    لقلــة المراجــع وعــدم حـــداثتها، وقــد إتضــح لنـــا أن أقــل الخــدمات نســبة هـــي العمليــات البنكيــة لعـــدم وجــود بطاقــات

أمــا بقيــة النســب فهــي مقبولــة حيــث حــازت الســياحة  Mastercard،  أو ماســتركاردVisaالإلكترونيــة الدوليــة مثــل فيــزا  

 05%.والتسلية والترفيه  05%والسفر  

 الإنقطا  أثناء الإستخدام، بطل ظهور(الصعوبات   إستفسر  المشاركح لمعرفة مدى :صعوبات الاستخدام   -د

 )المواقع، صعوبة التعامل مع الايد، صعوبة الحصول على المعلومات وصعوبة التعامل مع الويبالصفحات، صعوبة تصفح  

 42%ال  يتلقونها أثناء الاستخدام فكانت النسبة الكاى من الصعوبات تتمثل في بطل ظهور صور الصفحات بنسبة ،

بســبب ضــعف بنيــة الاتصــال وعــدم  33%نســبة  أمــا الصــعوبة الثانيــة فعــادت إلى انقطــا  الاتصــال أثنــاء اســتخدام الشــبكة ب

الــتحكم في تقنيــات الاتصــال بالقــدر الــلازم، الصــعوبة الثالثــة تمثلــت في صــعوبة الحصــول علــى المعلومــات مــن الشــبكة بنســبة  

ويرجـــع الســـبب في ذلـــ  كـــون أن المســـتخدمح يجهلـــون قواعـــد وأساســـيات البحـــث في المحركـــات وأي منهـــا   %13.48

ابعـة تمثلــت في صـعوبة اســتخدام بـرامج التصــفح واسـتخدام بــرامج الايـد الإلكــتروني وصـعوبة التعامــل  يسـتخدم ؛ الصــعوبة الر 

 .ويعزى ذل  حتما لكون المستخدمح حديثي الاستخدام تنقصهم الخاة11.22%مع الويب بنسبة  

 :عناصـر أساسـية وهـي  06الإنترنـت التجاريـة في الاسـتبيان في    حصـر  إسـتخدامات :إستخدامات الإنترنوت التجاريوة  -ذ

نشر المعلومات، البيع عا الويب، جلب المعلومات، الترويج والإعلان، الاتصال بالموردين والاتصال بالزبائن، فتبح لنـا مـن  

لنشــر  17.96%تلتهــا نســبة  32.93%خــلال الإحصــائيات ا معــة أن جلــب المعلومــات، إحتلــت مرتبــة الصــدارة بنســبة  

للــترويج والإعــلان،  12.58%للاتصــال بالمــوردين ونســبة  14.94%للاتصــال بالــزبائن و  15.57%المعلومــات، ثم نســبة  

؛ إلا أنــه يمكــن إســتخلاص أن  0.02%للبيــع عــا الويــب وتبقــت نســبة ضــئيلة لم تعــير عــن رأيهــا تقــدر بـــ   06%وأخـــيرا  
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 البيــع عــا الإنترنــت وهــذا  الجزائــر مــن  حيــة الإســتخدامات التجاريــة مقبولــة النســب بالــرغم مــن أنهــا ســجلت أقــل نســبة في

 .الماهرة، كنتيجة حتمية طبيعي لعدم إنتشار التسوم الإلكتروني ببلاد  مع أن الترويج والإعلان ترهد نفس

أي مـدى حـاز الإنترنـت علـى رضـا المسـتخدمح لـه، طلبنـا مـن    لمعرفـة إلى :الإكتفاء من خدمات واستخدامات الإنترنوت  -ر

مكتـف، مكتـف قلـيلا، غـير مكتـف ؛ وكمـا كـان متوقعـا فقـد لـوحنا أن المكتفـح   :رات الثلاث  المشاركح إختيار أحد الخيا

مـن المشـاركح لم تعـا  03%لغير المكتفح وتبقت نسبة   01%للمكتفح قليلا ونسبة  41%ثم نسبة  55%يقدرون بنسبة  

 .وهذا حافز على أن المستخدم الجزائري ملم بتكنولوجيا الإنترنت عنها،

 :التجارة الإلكترونية  3.5-

ه للمشـاركح سـؤالا حـول معـرفتهم لمصـطلح التسـويق الإلكـتروني   :التسوويق الإلكترونوي  -أ  Cybermarketingوُجـم 

لم يوفقـوا في الإجابـة، وفي حقيقـة الأمـر  40.85 %مـن المشـاركح الإجمـاليح مقابـل  59.15%فوُفم ق في الإجابة ما نسـبته  

ليـل علـى أنهـم واعـون سسـتقبل التجـارة وتطورهـا في ظـل ترـبكة الإنترنـت ؛ وهـذا أمـر في صـاح  أن هذا ترـل محفـز وإيجـابي ود

 .المشاركح الجزائريح مستقبلا عند رسم سياسات التجارة الإلكترونية في البلاد

مذهلــة    فيمــا يتعلــق بنمــرة ا تمــع للتســوم الإلكــتروني عــا الإنترنــت كانــت النتيجــة :القبووول بالتسوووق الإلكترونووي  -ب

 .معارضح لذل 16.90%قبملوا بإستخدام تربكة الإنترنت في التسوم مقابل  %83.10

لقـد سـاهم الإنترنـت في تـوفير معلومـات سـاعدت الـبعا في إقتنـاء سـلعة   :مساهمة الإنترنت في الحصول على منوتج  -ت

نفـت  50.07%والنسـبة الباقيـة  49.30%أو خدمة معينة، وتبـح لنـا مـن خـلال هـذه الإحصـائيات أن نسـبتهم محـددة بــ  

تكورار  -ث .ذل ، ويرجع ذل  لمعرفتهم أن الحصول على المنتجات والخدمات صعب في ظل عدم توفر إمكا ت التسـديد 

مــن مســتخدمي الشــبكة لم يمارســوا عمليــة الشــراء قــط،  57.75%أظهــرت إجــابات المشــاركح أن   :التسوووق الإلكترونووي 

مارسوه ولو لمرة واحدة، ويعود ذلـ  لغيـاب مقومـات التجـارة الإلكترونيـة الممثلـة في البنيـة التحتيـة للبنـوك  42.25%مقابل 

لم تمـارس التسـوم الإلكـتروني أصـلا، ونســبة  57,75%إلى فئــات تكراريـة، نسـبة  والمصـارف الماليـة، وقـد حبـذ  توزيـع العينـة  
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مـــرات، أمـــا  10إلى  6للفئـــات الـــ  مارســـته بـــح  7,04%مـــرات، تليهـــا نســـبة  5و  1للفئـــات الـــ  مارســـته بـــح  %30,98

 4,23%.مرات يقدر عددهم بنسبة   10أولئ  المشاركون الذين تسقوا من الإنترنت أكثر من 

قـدمت قائمـة للمشـاركح وـا عـدد مـن السـلع والخـدمات، وطلـب مـنهم إختيـار مـا   :ع المقتنية عبر الشوبكة أنواع السل -ج

 21%إقتنـوه عـن طريـق الشـبكة، فجـاءت إجـابات المشـاركح متفاوتـة فكانـت الحصـة الكـاى مـن نصـيب الـاامج بنسـبة  

عــــــــا الشــــــــبكة بإســــــــتخدام طريقــــــــة التحميــــــــل    ومــــــــرد ذلــــــــ  كــــــــون أن الــــــــاامج ســــــــلع قابلــــــــة للتســــــــليم المباترــــــــر والفــــــــوري

Téléchargement  واحتلـــت المرتبـــة  18%دون وســـاطة، وفي المرتبـــة الثانيـــة بطاقـــات الســـفر والحجـــز الســـياحي بنســـبة

لحجـز  11%ثم نسـبة  12.65%ثم التجهيزات والمعـدات الإلكترونيـة بنسـبة  15%الثالثة الكتب والجرائد وا لات بنسبة ،

الهــدايا والمــواد  /وفي مرتبــة أدنى صــنفت كــل مــن العطــور7.06%لأقــراص المضــغوطة والألبســة بنســبة ،مواقــع الويــب، وتليهــا ا

وهذا أمر عادي لأن طبيعة المستهل  تحبذ إختيار واقتنـاء مثـل هـذه السـلع  3.53%، 4.7%الغذائية على التوالي بنسبة ،

 .عن قرب مباتررة من المتاجر التقليدية

بعــد معرفــة أنــوا  الســلع الرائجــة في الشــبكة طرحنــا علــى المشــاركح إستفســارا يخــص   :قبووول تكوورار عمليووة الشووراء  -ح

مؤيــدة ومســـتعدة لتكــرار تجربـــة  60.56%إســتعدادهم لتكــرار عمليـــة الشــراء مـــرة أخــرى عــا الشـــبكة فحصــلنا علـــى نســبة  

 .أجابت بالنفي39.44%الشراء مقابل نسبة  

تداولـة والمتعـارف عليهـا مـن بطاقـات ائتمانيـة، صـكوك، الـدفع الفـوري  شملت النتائج معمم طـرم الـدفع الم :طرق الدفع  -خ

عنـــــد التســـــليم والتحـــــويلات البنكيـــــة ؛ وقـــــد لاحمنـــــا أن أضـــــعف نســـــبة ســـــجلت هـــــي في إســـــتخدام البطاقـــــات الإئتمانيـــــة  

ــبة  %21.7 ــة بنسـ ــويلات البنكيـ ــا التحـ ــتخدامها في التعامـــل البنكـــي وإحتـــل مكانهـ ــة إسـ ــرا لقلـ ــبيل  28%نمـ والـــ  هـــي السـ

الوحيــد للــدفع بالشــبكة لأولئــ  الــذين لا يملكــون بطاقــات إئتمانيــة، وحصــلت الصــكوك والــدفع الفــوري عنــد التســليم علــى  

 25%.نفس النسبة  
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مـن المشـاركح يملكـون بطاقـات  8.45%بينـت الإحصـائيات المستخلصـة مـن الإسـتبيان أن   :ملكية البطاقوة الإئتمانيوة  -د

عليها من داخل وخارج القطر، والنسبة الكاى من المشاركح أقرت بعدم إمتلاك البطاقـة الإئتمانيـة بنسـبة  إئتمانية، حصلوا 

.%91.55 

  فيVisaأكثـر تـداولا، خلصـنا إلى أن البطاقـة مـن نـو  فيـزا    لمعرفـة أي البطاقـات الائتمانيـة :نوعيوة البطاقوة الإئتمانيوة  -ذ

وتبقـى  1.41%بنسـبة ،MasterCardالائتمانية تليها بطاقـة ماسـتركارد  من مجمو  البطاقـات  7.04%الصدارة بنسبة 

 .من المشاركح لم تبد رأيها91.55%نسبة  

الهـدف مـن هـذا السـؤال هـو معرفـة مـدى ثقـة المسـتخدمح بطريقـة   :الثقة بوسائل إرسوال معلوموات بطاقتوه الإئتمانيوة  -ر

ــاركح   ــح المشـ ــة، مـــن بـ ــة الإئتمانيـ ــات البطاقـ ــال معلومـ ــبته  إرسـ ــا نسـ ــاب مـ ــة أجـ ــات إئتمانيـ ــالكح لبطاقـ ــدم  29.29%المـ بعـ

علـــى الشـــبكة خوفـــا مـــن القرصـــنة، وهـــذا دليـــل علـــى أن مشـــكل الأمـــن لازال قائمـــا في التحـــويلات عـــن طريـــق    إســـتخدامها

تؤيـد إرسـال معلومـات  17.19%فأيدت إستخدام البطاقة عا الويـب ا مـن، تلتهـا نسـبة  21.95%الإنترنت، أما نسبة 

نســـــــبة ضـــــــئيلة جـــــــدا تقـــــــدر بــــــــ  و 12%الهـــــــاتف بنســـــــبة  14.69%بطاقتـــــــه عـــــــا الايـــــــد الإلكـــــــتروني، الفـــــــاكس بنســـــــبة ،

 .وافقت لإستخدامها عا الويب العادي غير ا من%4.88

أظهـرت الدراسـة أن العوامـل المشـجعة علـى التسـوم الإلكـتروني تتمثـل في   :العوامل المشجعة على التسوق الإلكترونوي  -ز

وأخـيرا  26,79%ارات بنسـبة  ثم تعـدد الاختيـ27,77%تلتهـا مقارنـة الأسـعار بنسـبة  29,65%قلة السـلع محليـا بنسـبة ،

 15,79%.سهولة التحويلات المالية بنسبة  

مـــن المشــاركح يؤيـــدون ويشـــجعون التســـوم  77,46%باينــت الدراســـة أن نســـبة   :تشوووجيع التسووووق الإلكترونوووي  -س

حـت  وهذا مـا يـدل علـى أن مسـتقبل التسـوم الإلكـتروني واعـد في جميـع أمـاء المعمـورة إن أتي22.54%الإلكتروني، مقابل 

 .الوسائل الضرورية واللازمة لذل 
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إستفســر  المشــاركح عمــا إذا كــانوا يعرفــون مواقــع ويــب للتســوم الإلكــتروني بالجزائــر، فأجــاب   :الويووب التجووار   -ش

ــون مقابـــل ،%90,14 ــم لا يعرفـ ــتوى  9,86% نهـ ــدُ إلى المسـ ــى بعـ ــلاد  لم ترقـ ــية في بـ ــاجر الإفتراضـ ــد أن المتـ ــا يؤكـ ــذا مـ وهـ

 .التسوم الإلكترونيالمطلوب في 

خـيرَّ  المشـاركح بـح اسـتخدام الإنترنـت في عمليـات البيـع والشـراء أو اسـتخدامه في   :إستخدام الإنترنت في التسووق  -ص

ــل   ــاري، ففضـ ــترويج التجـ ــة والإعـــلان والـ ــة   48,54%الدعايـ ــاري والبقيـ ــترويج التجـ ــة والإعـــلان والـ ــتخدامه في الدعايـ اسـ

 .يات البيع والشراءفضلت استخدامه في عمل%51,46

 :الإعلان التجار   4.5-

مـن المشـاركح أقـروا بفعاليــة الإعـلان التجـاري الإلكـتروني في إكتشــاف  96%كشــفت الدراسـة أن   :إكتشوواف المواقوع  -أ

 .نفت ذل 4%المواقع التجارية نمير 

 :أهمية المعلومات التجارية في التسوق الإلكتروني   -ب

حاولنــا معرفــة إلى إي مــدى يســاعد الإعــلان التجــاري الإلكــتروني في الحصــول علــى معلومــات عــن بعــا الســلع والخــدمات  

 .لا تؤيد ذل 19.72%تؤيد ذل ، مقابل 80.28%فكانت نسبة  

  نقصــد بالايــد التجــاري إســتلام إعــلا ت تجاريــة عــن طريــق الايــد الإلكــتروني، حيــث أقــرت نســبة :البريوود التجووار   -ت

لم تســتلم ذلــ  ورســا يعــزى ذلــ  لعــدم إترــتراك  31 %مــن المشــاركح أنهــا بالفعــل إســتلمت إعــلا ت تجاريــة مقابــل  %69

 .الخ...هؤلاء في منتديات حوار أو قوائم توزيع أو  

بينــت الإحصــائيات أن وســائل الإعــلان والإعــلام متعــددة، فالوســيلة الأكثــر تــذكرا في رأي   :الإعوولان الأكثوور تووذكرا  -ث

الايــد الإلكــتروني بنســبة  19,63%الجرائــد بنســبة ،20,24%مواقــع الويــب بنســبة ،32,52%شــاركح التلفــاز بنســبة ،الم

 1,23%.والمذيا  بنسبة  10,43%الطرقات بنسبة  %15,95،

لمعرفـة مـدى تصـرف المشـاركح إزاء الشـريط الإعـلاني عنـد التصـفح إقترحنـا علـى المشـاركح   :الشريط الإعلاني وأهميته  -ج

أربعــة خيــارات هــي قــراءة الشــريط الإعــلاني، زيارة الموقــع لاحقــا، قــراءة محتــوى الشــريط أو تجاهــل الشــريط، فتحصــلنا علــى  
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قــراءة محتــوى الشــريط بنســبة  31%نســبة ،زيارة الموقــع لاحقــا ب 41%قــراءة الشــريط الإعــلاني بنســبة ، :النســب التاليــة  

 9%.والذين يتجاهلون الشريط بنسبة  %19،

أمـــــا عـــــن أهـــــم وأنجـــــح إعـــــلان إلكـــــتروني لفـــــت إنتبـــــاه المتصـــــفحح هـــــو ذلـــــ  الإعـــــلان المنشـــــور عـــــن طريـــــق الويـــــب بنســـــبة  

جاريــة عــن  للايــد الإلكــتروني، ذلــ  أن جــل المســتخدمح لا يحبــذون إســتقبال الإعــلا ت الت32,86%مقابــل  %67,14

طريق الايد الإلكتروني، نمرا لتميزهـا بالصـور والأترـكال البيانيـة الـ  عـادة مـا تأخـذ حيـزا معتـاا، ممـا قـد يحـول مـن إسـتقبال  

 .الرسائل الإلكترونية عند تشبع الحيز المخصص للايد 

 :وضعية الشبكات وموزعي الإنترنت  5.5-

في نهايــة الدراســة الإحصــائية حاولنــا الوقــوف علــى وضــعية الشــبكات المعلوماتيــة بالجزائــر مــن الناحيــة الهيكليــة ومــدى تقــدم  

المؤسسات في استخدامها، وانصب اهتممنا أيضـا سـوزعي خـدمات الإنترنـت، واكتفينـا بحصـر ثلاثـة عناصـر أساسـية، وهـي  

 :على التوالي  

 للمشاركح سؤالاوجهنا  :LAN الشبكة المحلية   -أ

أقــرت بعــدم  51%أقــرت بوجودهــا، مقابــل  48%يتعلــق بتــوفر مقــرات عملهــم علــى ترــبكة معلوماتيــة محليــة، فكانــت نســبة  

 .لم تبد رأيها1%وجودها، ونسبة 

إدارتهــا والإترــراف عليهــا إدارة الايــد والموصــلات الســلكية    ترــبكة وطنيــة تتــولىهووي DZ-PAC :شووبكة الإتصووال  -ب

واللاســلكية ووظيفتهــا نقــل المعلومــات والبيــا ت، كمــا أنهــا تــرتبط بشــبكة الإنترنــت الدوليــة وبنــوك وقواعــد المعطيــات ؛ لكــن  

عريــف وــا والفائــدة  للأســف إســتنتجنا أن جــل المشــاركح يجهلونهــا وقــد يعــود ذلــ  لــلإدارة الوصــية ووســائل الإعــلام لعــدم الت

مــن المشــاركح الجزائــريح أقــروا بعــدم وجــود هــذه  93%الــ  يمكــن أن تجنيهــا المؤسســات المصــرفية وغــير المصــرفية منهــا، نســبة  

-DZالــ  أقــرت بوجــود هــذه الشــبكة  6%نســبة    أحجمــت عــن الإدلاء برأيهــا، وتبقــت1%الشــبكة سؤسســاتهم و نســبة  

PACتســـتخدمه في  4%تســـتخدم هـــذه الشـــبكة في تحويـــل البيـــا ت ونســـبة  94%عملهـــم مـــن بـــح هـــؤلاء نســـبة    سقـــرات

 )ولاية30على مستوى أكثر من  BADRوأحسن بن  يتعامل وا هو بن  الفلاحة والتنمية الريفية  (العمليات البنكية  
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نســـبة  تســـتخدمه في تحويـــل البيـــا ت أو تحويـــل العمليـــات البنكيـــة، وقـــد أقـــر جميـــع هـــؤلاء المشـــكلح ل 2%وتبقـــت نســـبة  

 .بفعالية هذه الشبكة الوطنية%6

الإعـلام    الموز  المسـتحوذ علـى اكـا نسـبة مـن المشـاركح هـو مركـز  كشفت الإحصائيات أن  :موزعي خدمات الإنترنت  -ت

التابعـة لــه في كـل جهـات الـوطن بإعتبـاره مؤسسـة  بعـة للقطــا     الـذي ينتشـر بفروعـهCERISTالعلمـي والتقـني بالجزائـر  

مشــاركح لــدى مــوزعح خــواص وهنــاك نســبة  11%مــن المشــاركح الإجمــاليح، مقابــل  76%ز علــى نســبة  العــام، وقــد حــا

مـــن يتـــوفر علـــى إترـــتراك لـــدى مركـــز الإعـــلام العلمـــي والتقـــني بالإضـــافة إلى إترـــتراك سخـــر لـــدى أحـــد المـــوزعح  6%تقـــدر بــــ  

فكـــرة دخـــول منافســـح جـــدد بقصـــد  90%لم تـــدلي برأيهـــا، وقـــد أيـــد معمـــم المشـــاركح بنســـبة  7%الخـــواص، وتبقـــت نســـبة  

 .المنافسة والتحسح في خدمات الإنترنت

-II  البنية التحتية للإنترنت :القسم الثاني 

سـعت الجزائـر إلى الاسـتفادة مـن خـدمات ترـبكة الإنترنـت والتقنيـات المرتبطـة وـا، مـن خـلال ارتباطهـا بشـبكة الإنترنــت في  

في ترـهر    الـذي أنشـلCERIST) ، (لإعـلام العلمـي والتقـني  البحـث وا  عـن طريـق مركـز1994ترـهر مـارس مـن عـام ،

من قبـل وزارة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي، وكـان مـن مهامـه الأساسـية أنـذاك، هـو العمـل علـى إقامـة  1986مارس سنة 

 .تربكة وطنية وربطها بشبكات إقليمية ودولية

ــ1994عرفـــت الجزائـــر منـــذ ســـنة   تراك والتعامـــل مـــع الإنترنـــت، ففـــي نفـــس الســـنة،  تقـــدما ملحوظـــا في مجـــال الاهتمـــام والاترـ

ـــ   ــا، تقـــــدر ســــرعة الارتبـــــا  بــ ــة  9600كانــــت الجزائــــر مرتبطـــــة بالإنترنــــت عـــــن طريــــق إيطاليــ ــائي في الثانيــ  (حـــــرف ثنــ

،(9.6Ko  وهـــي ســـرعة جـــد ضـــعيفة، وقـــد تم ذلـــ  في إطـــار مشـــرو  تعـــاون مـــع منممـــة اليونســـكو، وـــدف إقامـــة ترـــبكة

 .للشبكة في شمال إفريقيا وتكون الجزائر هي النقطة المحوريةRINAF) ، (تسمى بـ  معلوماتية في إفريقيا،

ألف حرف في الثانيـة، يمـر عـن طريـق العاصـمة الفرنسـية باريـس ؛ وتم في نهايـة  64وصلت سرعة الخط إلى 1996في سنة ،

وفي ترـهر  Méga Bytes(  ، (ميغابايـت في الثانيـة  01بقـدرة    ربـط الجزائـر بواترـنطن عـن طريـق القمـر الصـناعي1998،

خطـا هاتفيـا جديـدا  30ميغابايت في الثانيـة، وتم إنشـاء أكثـر مـن  2أصبحت قدرة الإنترنت في الجزائر بقوة  1999، مارس
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الجزائــر العاصــمة، ســطيف، ورقلــة، وهــران،  (مــن خــلال نقــا  الوصــول التابعــة للمركــز والمتواجــدة عــا لمتلــف ولايات الــوطن  

 .قطة خروج وحيدة هي الجزائر العاصمةوالمربوطة بن )...تلمسان،

هيئـة، وفي  130أي بعد سنتح من دخول الإنترنت إلى الجزائر بحـوالي  1996قدر عدد الهيئات المشتركة في الإنترنت سنة ،

في القطــا  الطــبي،  50في القطــا  الجــامعي،  100هيئــة، منهــا  800قــدر عــدد الهيئــات المشــتركة في الشــبكة بـــ  1999ســنة ،

كــان لمركــز البحــث في الأعــلام  1999في القطاعــات الأخــرى، وفي نفــس الســنة أي ،150في القطــا  الاقتصــادي و  500

مشـــترك، ولأن هنـــاك تبـــاين كبـــير بـــح عـــدد المشـــتركح ومســـتعملي الإنترنـــت في الجزائـــر نمـــرا  3500العلمـــي والتقـــني حـــوالي  

ــ ــردي بالمقارنـ ــتراك الفـ ــبة الاترـ ــات  لانخفـــاد نسـ ــتراك الهيئـ ــبة اترـ ــع نسـ ــات،(ة مـ ــدياتي ، مؤسسـ ــاهي الإنترنـــت، ميـ ،  (…مقـ

مسـتعمل  50ألف مستعمل للإنترنـت، حـوالي  180بسبب ارتفا  تكلفة الربط بالشبكة، فإنه يمكن تقدير أن هناك حوالي  

 .في الألف من عدد مستعملي الإنترنت في العالم01يمثل هذا العدد نسبة أكا بقليل من .لكل اترتراك

 2000-والمعـدل سرسـوم تنفيـذي سخـر يحمـل رقـم1998أوت ، 25بتـاريخ  98-257بعد إصدار المرسوم التنفيذي رقم  

الـــذي يحـــدد ترـــرو  وكيفيـــات وضـــع واســـتغلال خدمـــة الإنترنـــت، ظهـــر مـــزودون جـــدد  2000  أوكتـــوبر ،14بتـــاريخ  307

خــواص وعمــوميح إلى جانــب مركــز البحــث في الإعــلام العلمــي والتقــني، ممــا زاد في عــدد مســتخدمي الشــبكة، وقــد وصــل  

لمؤسسـات في  ؛ إن وجـود هـذه ا2001حـتى نهايـة   رخصـة 65عـدد الـرخص الممنوحـة إلى الخـواص عـا القطـر الجزائـري إلى  

ســـوم الإنترنـــت ســـوف يحســـن مـــن خـــدمات الوصـــول إلى الشـــبكة، ويســـاهم في تقـــد  أســـعار تنافســـية للاترـــتراك بخـــدمات  

الإنترنت ؛ لكـن في حقيقـة الأمـر أن جـل الخـواص المـرخص لهـم بإسـتغلال الإنترنـت لم ينشـطوا بعـد، لسـبب أو  خـر ؛ وفي  

 :ح عن طريق الساتل وقت لاحق ستنشل وزارة الايد والمواصلات تربكت

Vsatو) Immarsatممـا يسـمح بتقويـة   )مـن أوربا، الشـرم الأوسـط و أمريكـا  هذا الأخـير يـدور علـى محـور إفريقيـا، جـزء

 .ربط المواقع والمشتركح بشبكة الإنترنت



 التطبيقية و تحليل البيانات   ة الدراس                     ثالث الالفصل  

 
 

90 
 

ــرا ضـــروريا لتحســـح   ــد أمـ ــة للاتصـــالات، الـــ  تعـ ــوير البنيـــة التحتيـ ــده دون تطـ ــذه المؤسســـات وحـ خـــدمات  إن زيادة عـــدد هـ

مليـــون خـــط هـــاتفي في الجزائـــر، أي  1.4الوصـــول إلى الإنترنـــت، لـــن ةتي بالفائـــدة المرجـــوة منهـــا، حيـــث تم إحصـــاء حـــوالي  

، مــن بــح هــذه الخطــو  المتــوفرة هنــاك  )أفــراد6خــط لكــل  (فــرد، وهــو جــد بعيــد عــن المعــدل العــالمي  25سعــدل خــط لكــل  

 .ألف خط عاطل400ألف إلى   300

 (الجزائــر ا ن في مرحلــة لتــدارك تأخرهــا، فالجهــة الوصــية وزارة الايــد والمواصــلات وفــرت خــط إتصــال أساســي للإنترنــت  

،(backbone ثا، لتمكن/ميغابايت144ثا قابل للتوسعة لغاية /ميغابايت 34من الألياف الضوئية قدرته 

رتبـا  بالشـبكة الدوليـة علـى وجـه أحسـن،  الإتصـال مـن الإ  وبعـا مؤسسـاتproviders) (مـوزعي خـدمات الإنترنـت  

فإدارة الايد والمواصلات، تررعت في إقامة تربكة لتقـد  خـدمات الإنترنـت كمـوز  للمؤسسـات والأفـراد، بحيـث تسـتهدف  

مشـترك ؛ هـذه الشـبكة تتميـز  100.000خط، ويتوقـع أن يكـون لهـا  10.000،قدرتها تفوم   تربكتها كل ولايات الوطن

ت الـ  يوفرهــا الويـب بالإضــافة للخـدمات الــ  تتطلبهـا التجــارة الإلكترونيـة؛ وقــد تم بالفعـل تشــييد  بضـمها لمختلـف الخــدما

ترـبكة الايـد والمواصــلات، وهـي جـاهزة للإســتغلال، دون كلمـة مــرور، ودون إترـتراك أو إلتـزام، فالتكلفــة تحسـب أتوماتيكيــا  

لكـــن التســـعيرة لا تـــزال مرتفعـــة  http://www.djaweb.dz  مـــع تســـعيرة الهـــاتف ويمكـــن الإطـــلا  علـــى هـــذا بالموقـــع 

 .جدا مقارنة سوز  سخر

نفس الطريق سلكه مركز البحث والإعلام العلمي والتقني عن طريق تقوية بنيته التحيتة، حيث بدأ في مشرو  يربطـه سوزعـه  

نقطــة وصــول  20الثانيــة، وزودت المشــتركح العــوام  كثــر مــن   /ميغــا بايــث30في الــولايات المتحــدة بخــط ســعته تصــل إلى  

خــط متخصــص لبقيــة القطاعــات الأخــرى  48خــط متخصــص لقطــا  التعلــيم العــالي والهيئــات البحثيــة، و  43للإنترنــت، و  

ـــ   ــبكة بـ ــواص ؛ ويصـــل عـــدد خطـــو  الهـــاتف المســـتخدمة في الولـــوج إلى الشـ ــا المـــوزعح الخـ وحســـب  )خـــط،2000مـــن بينهـ

ر  مشــتر 20.000مســتخدم، مــنهم  250.000بلــغ  2001مصــادر المركــز فــإن عــدد المســتخدمح في ســنة ، ك ؛ وقــد حضــَّ
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المركز نفسه لخود غمار التجارة الإلكترونية من خلال تنمية الاامج، وبنـاء المواقـع التجاريـة، أي تحضـير البنيـة التحتيـة لهـذا  

 dz.على إدارة وتسيير النطام   النو  من التجارة ؛ ونذكر  ن هذا المركز هو الذي يشرف

إنطلــق المركــز  2001كــل ثقلــه في تنميــة ترــبكة الإنترنــت، في بدايــة ســنة  يســاهم مركــز البحــث والإعــلام العلمــي والتقــني، ب

وبإيعــاز مــن الــوزارة الوصــية، في تشــييد ترــبكة علميــة علــى المســتوى الــوطني، يــتم الولــوج إليهــا مــن خــلال الشــبكة الدوليــة  

 زائرية،هدفها ربط جميع الجامعات الجARN للبحث ،  للمعلومات، ويطلق على الشبكة إسم الشبكة الأكاديمية

بحيـث يشـتمل كـل موقـع علـى الأبحـاث العلميـة والمـذكرات    لإحتواء موقـع الويـب،serveurs) (وتزويدها بحاسبات موزعة  

وما يتاح لدى المؤسسة الجامعية مـن دوريات وكتـب ومجـلات علميـة، أي تشـكيل مكتبـة إفتراضـية، بقصـد تبـادل المعلومـات  

-télé()بالـــوطن، إضـــافة للإســـتعانة وـــذه الشـــبكة في تقـــد  الـــدروس عـــن بعـــد  بـــح الجامعـــات والهيئـــات والمراكـــز البحثيـــة  

enseignement   ؛ وقد ركز المركز على مساهمة مشاركة الجامعات والهيئات والمراكز البحثية في بناء الشـبكة الأكاديميـة

 .ن للإسرا  في عملية التنفيذ لتكوين المكونيح سساهمة هيئات من خارج الوط   للبحث، ولذل  عمد لإقامة دورات تدريبية

أصـبحت الإنترنــت ملازمــة لجميــع الأنشــطة التجاريـة الدوليــة، بفضــل الاتصــال المباترــر مـع العمــلاء والشــركاء، الشــيء الــذي  

يفرد على البنـوك الجزائريـة ديناميكيـة أكـا في مجـال المنافسـة، بالاعتمـاد علـى المعرفـة بتكنولوجيـات التسـويق عـا الإنترنـت  

تمكـن    فرصـة تسـويقية تسـمح بإنشـاء علاقـة جواريـة :، إذ أن هـذه الطريقـة في تقـد  الخدمـة هـي، أولا  )الشـبكات  بواسـطة(

هـي فرصـة تجاريـة تمكـن المؤسسـات البنكيـة مـن   :_من الوصول إلى عميل لم يكن بالاستطاعة الوصول إليه فيما سبق، ثانيـا

 .الاوز بإعطائها قيمة لشبكاتها التجارية

النمام المصـرفي الجزائـري مشـاكل عديـدة ومعقـدة تمهـر أثنـاء تقديمـه لخدماتـه، بحيـث تقـف عائقـا أمـام تطـوره وحـاجزا  يعيا 

في وجــه الاســتثمار، نمــرا للــدور البــارز الــذي يلعبــه هــذا القطــا  في حلقــة التنميــة الاقتصــادية، وتتعلــق هــذه المشــاكل عــادة  

مــر بالعمــل علــى المســتوى المحلــي، هــذا في ظــل غيــاب ترــبكات محليــة تــربط  بالكفــاءة والســرعة في الأداء، حــتى وإن تعلــق الأ

لمتلــف الهيئــات الماليــة وتنســق العمــل بينهــا، إن هــذه الحالــة تفــرد إيجــاد حلــول جديــدة مــن ترــأنها تقــد  خــدمات أحســن  

 .وأسر  مثل النقود الإلكترونية ال  تسهل عمليات التسديد أو الدفع المباترر عا الإنترنت
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بعــا المؤسســات بتطــوير ترــبكات إلكترونيــة للــدفع والتســديد، منتشــرة في نقــا  محــدودة مــن الــتراب الــوطني، لكــن    بادرت

عـدم القـدرة علـى الــتحكم فيهـا وتسـييرها، جعــل بعضـها تتوقـف عـن تقــد  خـدماتها، بسـبب اعتمــاد هـذه المؤسسـات علــى  

ن وجــود الطلــب متزايــد علــى هــذه الخــدمات مثـــل  حلــول وأنممــة مســتوردة، غــير متوافقــة وخصــائص الســوم الجزائريــة، لكــ

بطاقــة الــدفع المقــدم   :التســديد والــدفع ببطاقــات المعــاملات الماليــة، ترــجع بعــا المؤسســات علــى مواصــلة تقــديمها، مثــل  

لخــدمات الهـــاتف وبطاقـــة الســـحب مـــن الصـــرافات ا ليـــة لمؤسســة الايـــد والمواصـــلات، البطاقـــات البنكيـــة للســـحب والـــدفع  

 .)عبي الجزائري، بن  الجزائر الخارجي، بن  الفلاحة والتنمية الريفية، الصندوم الوطني للتوفير والاحتيا القرد الش(

تعتــا البطاقــات الماليــة المتــوفرة حاليــا في المؤسســات الماليــة الحكوميــة، غــير كافيــة للتعامــل علــى المســتوى الــدولي، لكنهــا فاتحــة  

د ، فبــالرغم  نـه بإمكــان بنـ  الفلاحــة والتنميــة الريفيـة مــثلا، أن يجعـل مــن بطاقتــه  للانطـلام في التجــارة الإلكترونيـة في بــلا

بنـ     المالية دولية الدفع، عن طريق التعامل مع الهيئات المالية الدولية مثل فيزا أو ماستركارد، كما هو الحـال في بنـ  الخليفـة

بإمكــــان متعامليــــه إســــتخدامها في التســــديد في    ماســــتركارد، و  ، الــــذي أصــــدر بطاقــــات ماليــــة دوليــــة بالتعــــاون مــــع )خــــاص

لا تتحقــق فعــلاً، إلا بإنشــاء ترــبكة لنقــل المعطيــات علــى    التعــاملات الوطنيــة والدوليــة ؛ إذن، سلاســة العمــل مــا بــح البنــوك

وقـد  RIS) ، مشـرو  ترـبكة مـا بـح البنـوك المتخصصـة    عـال، ولقـد ترـرعت الجزائـر في إنجـاز المرحلـة الأخـيرة مـن  مسـتوى

والمواصـلات، ليســمح بـربط جميــع البنــوك ببعضـها الــبعا، مــن    هــذا المشـرو  كثمــرة اتفــام بـح وزارة الماليــة ووزارة الايــد   جـاء

أجل إنشاء وسائل دفع جديدة واستعمال النقود الإلكترونية وجعل الاتصال بح البنوك يتم في زمن حقيقـي، وهـو مـا يعتـا  

الأولى برتغاليـة، أوكلـت لهـا مهمـة دراسـة المشـرو    :لفـت وـذا المشـرو  ترـركتح  إعـادة هيكلـة وتطـوير لقطـا  البنـوك، وقـد ك

 :وتقييم احتياجات القطا  المعني، أما الثانية فهي هولندية مكلفة سهمة المساعدة التقنية ؛ المشرو  يقوم على أربع مراحل 

تتم فيها دراسة الاحتياجات المتعلقة بالخدمات ذات القيمة المضافة، كمـا هـو الحـال في البنـوك المتطـورة في   :المرحلة الأولى  

 .  2023فيفري العالم، هذه المرحلة أنجزت في 
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  تستوجب اختبار ذو طابع تكنولوجي وتقني للشبكة، حيث يتم اختيار نمـام سـهل وبسـيط و قـل تكلفـة :المرحلة الثانية  

بنجـاح بـح المـدن الـثلاث الجزائـر العاصـمة، البليـدة    وقـد تم اختبـار العمليـةWireless Fixed Access)، (يـدعى  

 .وتيزي وزو

 .وضع لمطط الإنجاز وتكلفة المشرو  لتعميمها في باقي ولايات الوطن :المرحلة الثالثة 

عـون لمـدة  3400م تكـوين حـوالي  حيـث سـيت )مـوظفي البنـوك(تعتمـد علـى تنمـيم وتكـوين المسـتخدمح   :المرحلــة الرابعــة  

كما ستقوم وزارتي العدل والمالية بتكوين كبار موظفيهـا في ميـادين  2000)ترهرا، ابتداء من ترهر ماي ،12) (اثنى عشرة  

 .التسيير المالي والبنكي، وسيتم توسيع الشبكة مستقبلا إلى خدمات التأمح، الضرائب والجمارك

،مجمــو  هــذه المواقــع يتميــز بتمركــز قــوي في المراكــز   موقــع للــربط  1000ســتغطي هــذه الشــبكة كــل الــتراب الــوطني بحــوالي  

الســكنية، ويــتم التقســيم بإنشــاء مراكــز جهويــة ومركــز وطــني للتســيير، حيــث يعتــا هــذا الأخــير وحــدة الإدارة والقيــادة لهــذه  

  الأمـــن في تـــدفق المعلومــات عـــا المحطـــات القاعديـــة المنتشـــرة عـــاالشــبكة، فقـــد تمـــت هندســـة هـــذه الشــبكة بشـــكل يضـــمن  

عــن أنممــة ذكيــة تســتعمل تقنيــات عاليــة تمكنهــا مــن    عبــارةLes nœuds(، (الــتراب الــوطني، كمــا نجــد أن عقــد الــربط  

 .تجاوز جميع العقبات

تحمــــل رقــــم    دوليــــة-صــــة وطنيــــة، سناق)علــــى نفــــس المنــــوال مــــن أجــــل التحســــح(تقــــدمت وزارة الايــــد والمواصــــلات الجزائريــــة  

ثـص تقـد  حلـول ومعـدات ماليـة تـدعم السـحب والـدفع محليـا وخارجيـا،    2001 أوت  01نشـرت بتـاريخ  2001/41،

ثـص السـحب والإطـلا  علـى الرصـيد المتبقـي وإمكانيـة طلـب   :معـدات وبـرامج  (نمام الإدارة والتسـيير   - :وتتشكل من  

 ).بالتحويلات النقدية بح البنوك، ويشمل أيضا إستخدام البطاقات المالية الدولية كبطاقة فيزادفتر الصكوك، والقيام 

 cartes à puce(.)بطاقة بنكية مزودة بشريحة  200.000 -
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محطــة دفــع سمنــة، تنصــب في واجهــة وكــالات الايــد، ليــتمكن الزبــون مــن التســديد عــن بعــد، وعــن طريــق الإنترنــت  500 -

 عـــالم التجـــارة الإلكترونيـــة ؛ ويمكـــن الوصـــول لهـــذه المحطـــات عـــن طريـــق الحاســـبات الشخصـــية الموصـــولة  تحضـــيرا للـــدخول إلى

 GSM.أو عن طريق الهاتف النقال   بالهاتف

؛   )انـتر ت(موز  سلي للأورام النقدية تنصب في واجهة وكـالات الايـد، تـربط مباترـرة مـع الشـبكة الماليـة الداخليـة  100 -

 .لمؤسسات مالية أخرى يسمح لهم فقط بالسحب دون بقية العمليات الماليةالبطاقة ال  تنتمي  
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  :الخلاصة  

ما يمكن استخلاصـه مـن الدراسـة الميدانيـة، هـو أن التغـيرات الجديـدة الـ  تعيشـها الجزائـر علـى مسـتويات عـدة، وتشـجيعها  

دُ     سســـتقبل خـــدمات أحســـن و ســـعار منافســـة علـــىللخـــواص للاســـتثمار في مجـــال تقـــد  خـــدمات الوصـــول للإنترنـــت، ياعـــم

مســتوى الســوم الوطنيــة، ممــا يرفــع مــن عــدد مســتعملي ترــبكة الإنترنــت، وكــذل  يخــدم فكــرة إقامــة التجــارة الإلكترونيــة، إذ  

باتررت الدولة الجزائرية على أعلـى المسـتويات بفـتح البـاب أمـام الخـواص للاسـتثمار في قطاعـات حساسـة كالخـدمات الماليـة  

  مــن أجـل تحســح نوعيـة هــذهNTICوالاتصــال الجديـدة ،  تصـالات وكـل مــا يـدخل ضــمن إطـار تكنولوجيــا المعلومـاتوالا

الخــــدمات، والســــماح للشــــركاء والمتعــــاملح الاقتصــــاديح الأجانــــب بالاســــتثمار في الجزائــــر، الــــذين طالمــــا ركــــزوا علــــى قطــــا   

ويمكــن تحديــد خمســة عوامــل أساســية بالاعتمــاد علــى هــذه  الاتصــال وقطــا  البنــوك، كشــر  أساســي للاســتثمار في الجزائــر ؛  

 :، وهي تتـمثل في "اقتصاد الشبكات"الدراسة، ويتعح على الجهات العليا مراعاتها، للدخول إلى عالم الاقتصاد الرقمي  

جيــا  تكنولو   قيــادة المســار التكنولــوجي بتبــني سياســة تعمــيم اســتخدام- .دعــم وتحفيــز المؤسســات علــى الــترابط الشــبكي-

تنميــة المهــارات التقنيــة والخــاات  - .تأمــح وحمايــة المعلومــات الخصوصــية والتصــدي للقرصــنة- .المعلومــات والاتصــالات

 .ضرورة تحديث القوانح وتعديلها لمواكبة التطورات- .الإدارية
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 :الخاتمة العامووووووووة  

لقد أصـبحت التجـارة اكلكترونيـة في وقتنـا الحـالي محـرك فعـال لتنشـيط العمـل التجـاري بـح الأطـراف المختلفـة المتعاملـة  

لخلــق أســوام كبــيرة تعــرد فيهــا منتجــات المؤسســات ، حيــث    انفتــاحفيــه مــن أفــراد و مؤسســات و إدارات ، لمــا تمنحــه مــن  

هــي فرصــة للــراغبح في البحــث عــن أســاليب أنجــح لتحقــق أكــا الأرباح عــن طريــق قنــوات الــترويج و البحــث عــن زبائــن و  

 على نمم الدفع و السداد الحديثة . بالاعتمادأسوام جديدة ، عا الوسائل الإلكترونية  

لكترونيــة علــى نمــام معلومــات أدواتــه كلهــا إلكترونيــة أضــحت معرضــة لأخطــار القرصــنة و  التجــارة الإ  اعتمــادو إن    

لمواقعهــا و تــدميرها ممــا يتطلــب إنشــاء تشــريع علمــي متكامــل التنســيق بــح جميــع دول العــالم و الهيئــات ، ســا فيهــا    الاخــترام

تكــاد تكــون غــير ملحوظــة و هــذا مــا لمســناه في    العــالم العــربي الــذي تعــد خطواتــه في مجــال التجــارة الإلكترونيــة صــغيرة جــدا و

دراستنا و لذا أصبح من الضروري أن تـنها الـدول العربيـة مـن سـباتها لتلتحـق بركـب الـدول السـارية إلى التقـدم و الـدخول  

ــا يـــتلائم مـــع الأوضـــا  و المتغـــيرات الجديـــدة ، في ظـــل نمـــ و  إلى التجـــارة الإلكترونيـــة و يكـــون هـــذا بإتبـــا  أســـاليب حديثـــة سـ

 الأسوام الشاملة و التكتلات الإقتصادية .

و لــــذا علــــى الــــدول العربيــــة أن تقــــوم بالإتحــــاد و النهــــود بإقتصــــادها و رفــــع التحــــدي الــــذي تفرضــــه تكنولوجيــــات  

الإتصـــال و لـــذا و كـــون الجزائـــر إحـــدى دول العـــالم العـــربي فعليهـــا أن تفـــتح ا ـــال علـــى مصـــراعيه للتجـــارة الإلكترونيـــة و أن  

ت مدروسة إلى الأمام ، لتساهم في فتح سفام واسعة أمام المؤسسات الإقتصـادية الجزائريـة إلى إخـترام الأسـوام  ثطو خطوا

العالميــة ، إضــافة إلى تطــوير الصــادرات خــارج مجــال المحروقــات و تحــديث المؤسســات المصــرفية خاصــة فيمــا يتعلــق  ســاليب  

 الدفع الإلكترونية .

لمــة عززتهــا التطــورات الحاصــلة في لمتلــف تكنولوجيــا الإتصــال ، ممــا ســر  في وتيرتهــا  العو   ظــاهرةأخــيرا و كخلاصــة فــإن  

غــزى عــدة ميــادين منهــا الإقتصــاد حيــث جعــل دولا تعــرف تطــورا رهيبــا في مجــال التجــارة الإلكترونيــة و تشــكل فجــوة كبــيرة  

ذا المسـتوى إلا بالإهتمـام بالعلـم و تطبيقـه  بينها و بح الدول الأخرى تعرف تأخـرا كبـيرا و لم تصـل دول العـالم المتقـدم إلى هـ

 في جميع ا الات . 
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 : بالعربية المراجع

الطبعــة الأولى، دار المنــاهج،    إدارة التكنولوجيــا )مفــاهيم و مــداخيل تقنيــات تطبيقــات علميــة(،غســان قاســم اللامــي،   ➢
 .  2006عمان،

، أطروحــة دكتــوراء دولــة، )غــير  تكنولوجيــا الإنترنــت و تأهيــل المؤسســة للإنــدماج في الإقتصــاد العــالمينوفيــل حديــد،  *   ➢
 .  2006/2007العلوم الإقتصادية و العلوم التسير، جامعة الجزائر،منشورة(، كلية 

ــارى،*   ➢ ــد البـ ــراهيم   عبـ ــة  رة،  دإبـ ــة العربيـ ــا في البيئـ ــة و دلالاتهـ ــا الأداء البشـــري في المنممات:الأســـس النمريـ تكنولوجيـ
 .  2003، منشورات المنممة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،المعاصرة

، مـذكرة ماجسـتير،  ا المعلومات والإتصال و تأثيرها على تحسح الأداء الإقتصادي للمؤسسـة، تكنولوجيعلوطي* لمح  ➢
/  2003)غــير منشــورة(، كليــة العلــوم الإقتصــادية و العلــوم التســيير، ثصــص إدارة أعمــال، جامعــة الجزائــر، الجزائــر،   

2004. 
 .  2007ار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ، الطبعة الأولى، دنمم المعلومات الإداريةمحمد عبد العليم صابر، *  ➢
 .2004، دار نشر و مكان النشر،  ،نمم المعلومات الإداريةترريف أحمد العاصى ➢
 .2010، الطبعة الأولى، دار الصفاء، عمان،  اقتصاد المعلومات  مصطفى ربحي،* ➢
مــــذكرة ماجســــتير، )غــــير  ،  دور إقامــــة نمــــام وطــــني للمعلومــــات الاقتصــــادية فى دعــــم متخــــذي القــــراربحــــبي دريــــس،  *   ➢

وم التسـير، جامعـة محمـد بوضـياف،  علـ منشـورة(، كليـة العلـوم الاقتصـادية و علـوم التسـيير و العلـوم التجاريـة، ثصـص
 .2005بالمسيلة، 

 .2004، دار نشر و مكان النشر،  نمم المعلومات الإداريةترريف أحمد العاصى، *  ➢
، الطبعــة الثالثــة، دار  نمــام المعلومــات و تكنولوجيــا المعلومــات الإداريــةعــامر إبــراهيم قنــديلجي، عــلاء الــدين الجنــابي،    * ➢

 .2008المسيرة، عمان،  
 للعلـوم دمشـق جامعـة ، مجلـةالحكوميـة المؤسسـات في  القـرارات اثـاذ في المعلومـات نمـام دورالهزايمـة،   صـاح أحمـد     * ➢

 .  2009الأول العدد 25 الأردن، ا لد  الأهلية جرش القانونية، جامعةو   الاقتصادية
   .1998مكتبة عح شمس، القاهرة،    ،أساسيات تمم المعلوماتيحي مصطفى حلمي، *  ➢
 .، الطبعة الأولى، دار الصفاء، عمان اقتصاد المعلوماتمصطفى ربحي،  * ➢
 الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية.،  إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفى،  *  ➢
   ، اثــر نمــام المعلومــات علــى القابليــة التنافســية للمؤسســة الحاليــة) حالــة ا تمــع الصــناعي صــيدال(،يمينــة فوزيــة فاضــل  * ➢

  مــذكرة ماجســـتير، )غـــير منشـــورة(،  كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية و علـــوم التســـيير، ثصـــص إدارة أعمـــال، جامعـــة الجزائـــر،
2000/2001. 

، الــــدار الجامعيــــة للنشــــر، الإســــكندرية،  مقدمــــة نمــــم المعلومــــات الإداريــــةســــونيا محمــــد البكــــري، علــــى عبــــد مســــلم،    * ➢
1990. 
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 .2002، دار الجامعية للنشر، الإسكندرية، نمم المعلومات الإداريةسونيا محمد البكري، *  ➢
مــذكرة ماجســتير،) غــير منشــورة(، كليــة  ،  المؤسســات الحكوميــةدور نمــم النعلومــات فى إدارة  عبــده نعمــان سلشــريف،    * ➢

 .2004/2005العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، ثصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر،  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إثاذ القرارات الإداريـة في المؤسسـاتعبد العزيز سطحاوي، مفيدة يحياوي، دور   * ➢

. 
ــراهيم    * ➢ ــ ،إبـ ــطة  يخـ ــغيرة و المتوسـ ــات الصـ ــات فى المؤسسـ ــم المعلومـ ــات و نمـ ــاس تكنولوجيـ ــوم  مقيـ ــوم والعلـ ــة الحقـ ، كليـ

 .  2005الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  أكتوبر 
، دار العـربي للنشـر و التوزيـع بـدون مكـان  تكنولوجيا المعلومات و صـناعة و الإتصـال الجمـاهيرىمحمود علم الدين،  *  ➢

 .  1990النشر،  
 .  1989دار الشروم، القاهرة،  تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها، محمد الهادي،   * ➢
 في الـداخلي التـدقيق كفـاءة في وأثرهـا المعلومـات تكنولوجيـا ترـكر، جـودة حمـدون  وطـلال العـرود فـلاح ترـاهر  * ➢

  4  العـدد ،5 ا  لـد  الأردنيـة ، ا لـة الأردنيـة في إدارة الأعمـال،   العامـة والخدميـة المسـاهمة الصـناعية الشـركات
2009. 

 .  2010، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   الاتصالات الإدارية داخل المنممات المعاصرةبوحنية قوي،  * ➢
فى جـــودة الفندقيــة دراســـة لعينــة مـــن الفنـــادم    تكنولوجيـــا المعلومــات  أثــربشــار عبـــاس الحمــيري، أحمـــد كــاظم بـــريس،    * ➢

 .، مجلة أهل البيت بجامعة أهل البيت، العدد الرابع السياحية في محافمة كربلاء
مــذكرة ماجســتير،) غــير    دور المعلومــات في توجيــه إســتراتيجية المؤسســة )دراســة حالــة مجمــع صــيدال(،غنيــة لالــوش،    * ➢

 .2001/2002منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،ثصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر،  
،  الملتقـي الـوطني  دور تكنولوجيـا المعلومـات في تحسـح قـدرات المؤسسـة الجزائريـةحاج عيسـى سمـال، هـواري معـراج،  *  ➢

 .  2003أفريل    23-22تحديات المناخ الاقتصادي الحديد الأول حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و 
ــ ،  * ➢ ــراهيم يخـ ــطة  إبـ ــغيرة و المتوسـ ــات الصـ ــات فى المؤسسـ ــم المعلومـ ــات و نمـ ــاس تكنولوجيـ ــوم  مقيـ ــوم والعلـ ــة الحقـ ، كليـ

 .  2005الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  أكتوبر 
،  مــذكرة  أثــر إسـتخدام التكنولوجيـا المعلومــات و الاتصـال علـى أداء المؤسســات الصـغيرة و المتوسـطةترـوقي ترـاذلي،    * ➢

ير المؤسســات الصــغيرة و  ماجســتير،)غير منشــورة(، كليــة العلــوم الاقتصــادية و التجاريــة و علــوم التســيير، ثصــص تســ
 .  2008المتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

، الطبعــة الأولى، دار صــفاء، عمــان،   الإتصــال و العلاقــات العامــة  مصــطفى عليــان ربحــي، عــد ن محمــود الطباســي،  * ➢
2004  . 

الجامعيـة، الإسـكندرية  ، مؤسسـة ترـباب  الإتصـال و العلاقـات العامـة في ا تمـع المعاصـرغريب عبد السميع غريـب،   * ➢
1996. 



 المراجع و المصادر
 

101 
 

 . 2006، بدون دار النشر، قسنطينة،   ريخ و وسائل الاتصالفيصل دليو،  *  ➢
 .2008، الطبعة الأولى، دار الإسامة للنشر، الاتصلات الاداريةترعبان فرج، *  ➢
 .2003/2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، كيف ترفع مهارات  الإدارية في الاتصالاحمد ماهر،  *  ➢
 .2001، الطبعة الأولى، دار وائل، عمان،  مبادئ الاتصال التربوي والإنسان عمر عبد الرحيم، نصر الله،   * ➢
ــد،    * ➢ ــد الغـــني حامـ ــة ونمـــم المعلومـــاتمحمـــد الصـــيرفي، عبـ ــيم  الاتصـــالات الدوليـ ــة التعلـ ــرين، أكادميـ ، مؤسســـة ورد البحـ

2006. 
 .2009الطبعة السادسة، إثراء للنشر والتوزيع، عمان،    الجماهيري،المدخل إلى الاتصال عصام سليمان الموسى،  * ➢
الطبعـة الرابعـة، دار وائـل للنشـر و التوزيـع، عمـان،    -مـدخل اسـتراتيجي  –، سلوك المستهل   محمد إبراهيم عبيدات*  ➢

2004. 
 .  2009، دار حامد عمان،  ، مهارات الإتصال في عالم الإقتصاد و إدارة الأعمالحر  حسح   ➢
 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf(   2011/03/27مفهوم الاتصال )*  ➢
 .2005الطبعة الأولى، دار وائل، عمان،، المدخل إلى نمم المعلومات،  محمد سل فرج الطائي*  ➢
 .2007، الطبعة الأولى، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، القاهرة  مهارات الاتصالمحمد سلام عازة، *  ➢
سـتير، كليـة العلـوم  ، مـذكرة ماجتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال وأثرهـا علـى إدارة المـوارد البشـريةعبد الرحمان القـري،  * ➢

ثصـــص إدارة أعمـــال، جامعـــة محمـــد بوضـــياف، المســـيلة،    ،)غير منشـــورة(،الاقتصـــادية وعلـــوم التســـيير وعلـــوم التجاريـــة
 .بدون سنة  

 .  2006، دار الوفاء، الإسكندرية، ، فن الاتصال في الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فهمي * ➢
، مــذكرة،) غــير منشــورة(، كليــة العلــوم الاقتصــادية وعلــم  علــى الزبــون تســويق خــدمات التــامح وأثــره  كــر  بيشــاري،    * ➢

 .2005التيسر،ثصص تسويق، جامعة سعد حلب بالبليدة، البليدة،   
  2003/2004، كليـة الحقـوم والعلـوم الاقتصـادية، جامعـة قاصـدي مـرباح، ورقلـة  مقيـاس المعلوماتيـةإبراهيم يخـ ،  * ➢

. 
، الطبعــة الأولى، إثــراء للنشــر و  العمليــة الإداريــة و تكنولوجيــا المعلومــاتمزهــر ترــعبان العــاني، ترــوقي  جــي جــواد،    * ➢

 .  2008التوزيع، عمان،  

، الطبعـة الأولى، دار المنـاهج، عمـان  ، أساسـيات نمـم المعلومـات الإداريـة و تكنولوجيـا المعلومـاتسعد غالب ياسح * ➢
،2005  . 
 .  2005ح السلمي، تربكات الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار وائل، عمان، علاء السلمي، حس * ➢
، ديـوان المطبوعـات الجامعيـة، الجزائـر،  التجارة الالكترونية مفـاهيم و إسـتراتيجيات التطبيـق في المؤسسـةإبراهيم بخ ، *  ➢

2008. 
 .  2005، دار الحامد للنشر، الأردن،  نمم المعلومات الإداريةفريد النجار جمعة،  * ➢

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
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 .2009، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان،  نمم المعلومات الإداريةمزهر ترعبان العاني،  *  ➢
 .  2005الطبعة الأولى، دار وائل، عمان،    ، تربكات الإدارة الالكترونية،علاء السالمي، حسح السالمي * ➢
 .  2010، الطبعة الأولى، دار الثقافة، عمان،  م والاتصالالتكنولوجيا الجديد للإعلافيصل دليو،   * ➢
التطبيقــات و الأســاليب الناجحــة لإســتخدام تكنولوجيــا الإتصــالات و المعلومــات  حســح محمــد احمــد عبــد الباســط،    * ➢

  2005، مجلة التعليم بالانترنت، جمعية التنمية التكنولوجية و البشرية، العـدد الخـامس مـارس  في تعليم و تعلم الجغرافيا
. 
➢ *    content/uploads/2011/04/71.doc-http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp  .

(2011/05/26   ) 
➢ *     -TIC-des-http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact

lentreprise3.html#toc5-sur     (2011/07/22) 
التنافســية في المصــارف العاملـــة في  دورة إدارة المعرفــة و تكنولوجيــا المعلومــات في تحقيــق المــزايا  ســلوى محمــد الشــرف،    * ➢

 .2008، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية، عزة، عمارة الدارسات العليا، قطا  عزة
، المنممــة العربيــة للتنميــة  تكنولوجيــا المعلومــات و الإتصــال و تطبيقهــا في مجــال التجــارة النقــالبشــير عبــاس العــلام،  *   ➢

 .  2007الإدارية ، عمان  
  .  2006، دار المناهج، عمان،  الأعمال الإلكترونيةلام، سعد غالب ياسح،  بشير عباس الع * ➢
مديريــة الصــيانة لســو طراك    في المؤسســة دراســة حالــة   مــراد رايــس، أثــر تكنولوجيــة المعلومــات علــى المــوارد البشــرية  *   ➢

"، مـــذكرة ماجســـتير، )غـــير منشـــورة(، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية و علـــوم التســـيير، ثصـــص إدارة    DMLبالأغـــوا   "
 .  2005/2006الأعمال، جامعة الجزائر، بالجزائر،  

 .  2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، الأعمال في عصر التكنولوجيامحمد الصاح الحناوي،   * ➢
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