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ر وتقدير ر وتقدير ــــــــــــــشكشك

نشكرالله عز وجل الذي رزقنا من العلم ما لم نكن نعلم 
وأعطانا من القوة ما نحتاج للوصول إلى ىذا المستوى 

وإتمام ىذا العمل المتواضع 
نتقدم بأرقى وأمسى عبارات الشكر الجزيل إلى 

 حنصال أبو بكرالأستاذ المؤطر 
كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذ لكحل محمد 

 على كل المعلومات القيمة التي كانت عوان إنجاز ىذا العمل
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إلى الذي رباني على الفضيلة والعطف والحنان إليك أبي الغالي 
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إلى إخوتيو الأصدقاء 
إلى الساىرين على محل مشعل النور ليضيئوا للأجيال طريق الهدى و التقدم 

إلى كل من وسعهم قلبي ولم تسعهم ورقتي 
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  ملخصملخص

تهدف الدراسة افُ معرفة أبنية و دور اللوجستيك ، ىذا الأختَ الذي يعد من أىم القطاعات ابػدمية في المجال التجاري و 
ىيبروك للنقل " وىران"الاقتصادي ، وتعرفنا على حقيقة دوره في أرض الواقع من خلال دراستنا ابؼيدانية بابؼؤسسة الاقتصادية 

 أشخاص 5البحري ،بالإضافة افُ ابؼقابلات الشخصية مع ابؼسؤول على قسم العمليات فيها من الفرع التجاري الذي يتكون من 
الأنشطة اللوجستية ابؼختلفة تلعب حيث لكل شخص عنده فئة من السفن يتكلف بها، و من أىم النتائج التي تم التوصل اليها أن 

دور ابؼنسق وابؼكمل لوظيفة النقل،ولذا لا بيكن أي منها الاستغناء عن أخرى، خاصة في الوقت الراىن كما تلعب دورا ىاما في 
. مؤسسة ىيبروك،كما يقوم اللوجستيك في تعظيم الأرباح سعيا لاحتلال مكانة مرموقة في ذىن عملائها 

. اللوجستيك،النقل،ابؼؤسسة الاقتصادية:كلمات مفتاحية
Summary 

The study aims to know the importance and role of logistics, the latter, which is one of the 

most important service sectors in the commercial and economic field, and we got acquainted 

with the reality of its role on the ground through our field study in the economic institution 

"Oran" Hebrook for Maritime TransportIn addition to personal interviews with the person in 

charge of the operations department in it from the commercial branch, which consists of 5 

people, where each person has a category of ships assigned to him, and one of the most 

important results reached is that the various logistical activities play the role of coordinator 

and complement to the transport function, and therefore it is not possible Any of them 

dispense with the other, especially at the present time as it plays an important role in the 

Hibrook Corporation, as the logistics in maximizing profits in an effort to occupy a prominent 

place in the minds of its customers. 

Keywords:Logistics , Transportation , Economic Enterprise 
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 تمهيد1.

 في السنوات الأختَة على الصعيدين بها ابؼواضيع ابغيوية والتي تزايد الاىتمام الإدارة اللوجستية تعتبر من أىم

ا وبفارستها في توالأكادبيي والتطبيقي في بؾال التسويق وإدارة الأعمال من حيث مفهومها وأبنيتها ومكونا

ا وأسواقها ازداد الاىتمام توابؼؤسسات ابغديثة فمع كبر حجم ابؼؤسسات وتعدد نشاطاتها واتساع وتعدد منتجا

دف إفُ خدمة العملاء مع برقيق تو بالإدارة اللوجستية والتي أصبحت بسثل العمود الفقري في ىذه ابؼؤسسات والتي

لات متنوعة ومن بينها التوزيع ابؼادي إدارة ابؼواد ، إدارة مجابؼيزة التنافسية وتأخذ العمليات اللوجستية أبظاء عديدة

النقل و وإدارة سلاسل الإمداد، في ظل إشتداد حدة ابؼنافسة تواجو ابعزائر كباقي الدول العديد من التحديات 

التي برتم عليها إستعمال وسائل وآليات واستًاتيجيات حديثة، لكي تتماشى مع الظواىر وابؼستجدات التي أفرزتها 

.  العوبؼة وعملية الإنفتاح على الأسواق العابؼية

 و مواقع ىذا الصدد إزداد الاىتمام باللوجستيك الذي أصبح بدثابة حلقة وصل التي تربط بتُ مواقع الإنتاجفي 

الأسواق من حيث الوقت وابؼسافة، فجل ما يطمح إليو العملاء ىو حصول على طلباتهم بحالة جيدة وبسرعة 

العملاء بتحقيق  تقوية وبرستُ تنافسيتها لكسب ولاء ولذلك وجب على ابعزائر. قصوى وبسعر مناسب

 .التميزاللوجستيكي في سوق تسوده ابؼنافسة القوية

 :إرتأينا أن تكون إشكالية الدراسة على النحو الأتي بناءا على ما سبق:الإشكالية 2.

 ''ماىو واقع ومساىمة الأداء اللوجيستية في تطوير الاقتصاد الجزائري ؟''                

 : للإجابة على الإشكالية الرئيسية فإنو تم تقسيم السؤال الرئيسي إفُ الأسئلة الفرعية التالية:الأسئلة الفرعية 

 ماىي إدارة اللوجيستيك ودورىا في ابؼؤسسات؟-

كيف تؤثر ابػدمات اللوجستية في تطوير الاقتصاد ابعزائري؟ -

 ما مدى فعالية استخدام العمليات اللوجيستية في برستُ ابػدمات؟-
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العمليات اللوجستية في رفع الإنتاجية والقدرة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؟  ما مدى تأثتَ-

 :  من أجل معابعة الإشكالية السابقة تم وضع عدة فرضيات للدراسة:فرضيات الدراسة3.

 .إدارة اللوجيستيك ىي حركة ومناولة السلع من نقطة الإنتاج إفُ نقطة الإستهلاك أو الاستعمال-

تعد ابػدمات اللوجستية وسيلة رئيسية لرفع التنافسية وتطوير الاقتصاد ابعزائري فهي النواة ابؼركزية لتًقية -

 .الصادرات المحلية والاندماج في الاقتصاد العابؼي 

 .العمليات اللوجستية بسكن ابؼؤسسات من التغلغل في الأسواق وزيادة حصتها السوقية وبالتافِ زيادة ربحيتها-

تهتم ابؼؤسسة بؿل الدراسة بتطبيق القواعد اللوجستية من أجل زيادة كفاءة التشغيل و بزفيف تكلفة النقل و -

 . برقيق ابؼيزة التنافسية

: أىمية الدراسة 4.

. معرفة التأصيل النظري والتطبيقي بؼوضوع الدراسة -

. الإبؼام بدتغتَات ابؼوضوع قصد فهم العلاقة بتُ الأداء اللوجستي والإقتصاد بشكل عام -

. يندرج ضمن الأولويات ابؼتعلقة بابعزائر والإقتصاد الوطتٍ -

:  الدراسة أسباب ودوافع 5.

إبراز وضعية الأداء اللوجيستي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة من خلال ابؼؤشرات   -

معرفة درجة مسابنة اللوجستيك في الإقتصاد الوطتٍ عبر سياسة الصادرات والوارادت خلال فتًة الدراسة  -

إستنتاج أىم التجديات والعراقيل التي تواجو سياسة الأداء اللوجستي بصفة عامة في ابعزائر عبر برليل مؤشرات -

. التنافسية

: حدود الدراسة .6

  بدؤسسة ىيبروك للنقل البحري بولاية وىران:حدود ابؼكانية -
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 2018 افُ سنة 2007من سنة : حدود الزمانية-

 :منهجية الدراسة 6-

بناءا على طبيعة ابؼوضوع تم الاعتماد على بؾموعة من ابؼناىج العلمية ابؼكملة لبعضها البعض ولدراسة موضوعنا 

بطريقة جيدة استخدمنا ابؼنهج الوصفي الذي يرتكز على الوصف الدقيق والتفصيلي للظاىرة أو موضوع الدراسة 

وصفا كميا ووصفا نوعيا كما تم الاعتماد على ابؼنهج التحليلي وذلك من اجل برليل ابؼعطيات ابؼتوفرة عن 

ابؼوضوع بؿل الدراسة وكذلك بؼعابعة مشكلة البحث تم الاعتماد على بؾموعة متنوعة من ابؼراجع، فضلا عن ذلك 

 سيكون للإنتًنت دورىا في إثراء الدراسة استنادا إفُ مواقع وصفحات غنية بابؼعلومات ابؽادفة وابؼتجددة

  :محددات الدراسة 7.

جل الإبؼام بجوانـب ابؼوضـوع والإجابـة علـى إشـكالية الدراسـة والإحاطـة بتسـاؤلاتها الفرعية واختبار الفروض أمن 

ابؼصاغة سابقا تم تقسيم الدراسة إفُ ثلاثـة فصـول حيـث تناولنـا فـي الفصل الأول إدارة اللوجسـتيك مـدخل لإدارة 

 يستعرض الأول فيها ماىية اللوجستيك مـن خـلال دراسـة ثلاث مباحثمتكاملـة وتـم دراسـة ذلـك مـن خـلال 

أساسيات ابػدمات اللوجستية  ابؼبحث الثالث تطـوره مـرورا بتعريفـو وأبنيتـو وأىدافو، أما ابؼبحث الثافٓ يتناول 

إدارة اللوجستيك من خـلال التعـرض لكيفيـة بزطـيط وتنظـيم العمل اللوجستي وسيتم ختم الفصل الأول يتناول 

ثلاث  وتم تقسـيمو إلـى أبنية الأداء و مؤشر القياس في ابعزائرالفصل الثافٓ يتناول  .بالتعرض إفُ الرقابة اللوجستية

وتصنيف ابعزائر  منهجيةيضم   يتحدث عن مفاىيم حول مؤشر الأداء اللوجستي أما ابؼبحث الثافٓالأولمباحث 

الفصل  .، و في الأختَ بردثنا عن واقع مؤشرات الأداء اللوجستي في ابعزائريفي مؤشر أداء ابػدمات اللوجستية 

يتنـاول تعريف بالشركة بؿل الدراسة ثلاث مباحث الثالث يتمثل في دراسة ميدانيـة التـي قمنـا بهـا، ومقسـمة إلـى 

 .ات ابؼؤسسة أما في الأختَ بردثنا عن علاقة النقل باللوجستيكأما ابؼبحث الثافٓ يتناول دراسة لعملي



 

 

ثانيثانيالفصل الالفصل ال   

  الإطار النظري والدراسات السابقةالإطار النظري والدراسات السابقة
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 تمهيد  .1
 أن مفهوم اللوجستيك لا مفهوم اللوجستيك إو بتُدي و التوريد بؼاشطة النقل و التوزيع اأن بتُزج البعض ما فٔ

   و عموميةشمولاالواقع أكثر ىو في 
ل ابغقذا ه مقدمتها تعريف في تي تأتيدارة اللوجستية و الللإساسية الأبعاد الأ و ابؼفاىيمذا الفصل بعض هيتناول 

يسعى تي داف الالأه اللوجستيك و ىا يفردالتي الأبنيةداد كما يتناول الفصل الإمديد مفهوم سلسلة تحداري و الإ
 . تصميم نظام اللوجستيكفي تدخل تيو يناقش أيضا أنشطة ال. قيقهاتح يسعى افُ

 الإدارة اللوجستية. 2
 مفاىيم حول الإدارة اللوجستية. 1.1
 أسباب ظهور اللوجستيك في المؤسسة و مراحل تطوره .2.1
 أىمية إدارة اللوجستيك و أىدافها. 3.1
 :ة مفاىيم حول الادارة اللوجستي1.1

 (نشأتو و تعريفو)مفهوم اللوجستيك -1.1

 1905مفهوم نشأ نشأة عسكرية حيث بدأاستخدامو في ابعيش الفرنسي عام  Logisticsاللوجستيات 

بهدف تأمتُ وصول ابؼؤن و الذخائر في الوقت ابؼلائم و بأمثل طريقة بفكنة ثم استخدم بكثافة ابان ابغرب العابؼية 

الثانية حيث كان أحد عوامل انتصار جيوش ابغلفاة و ما ان وضعت ابغرب العابؼية اوزارىا حتى بدأ ظهور 

 حيث تبتُ Business Logisticsدراسات ترمى إفُ تطبيق اللوجستيات في بؾال الأعمال فيما عرف باسم 

من تكلفة إنتاج اي سلعة في الدول (في ابؼتوسط) % 40من الدراسات التي اجريت في ىذا المجال ان بكو 

ابؼتقدمة بيكن ردىا افُ الأنشطة اللوجستية و بؼا كانت معظم الشركات في تلك الدول تستخدم تقنيات إنتاجية 

أصبح من غتَ ابؼمكن برقيق ابؼيزة التنافسية أو تعزيزىا الا من خلال خفض تكلفة اللوجستية و التي ,متشابهة 

أو )تتكون من الأنشطة الداعمة للعملية الإنتاجية سواء تلك السابقة على الإنتاج مثل شراء ابؼواد الاولية 

و نقلها و بززينها و التامتُ عليها و القيام بالعمليات البنكية الازمة بؽا او الأنشطة التي تتم أثناء عملية  (استًادىا
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الإنتاج كعمليات ابؼناولة الداخلية او تلك التي تتم بعد الانتهاء من العملية الانتاجية و تتمثل في التعبئة و التغليف 

افٍ ..........و التًيج و التخزين و النقل و التامتُ و خدمات ما بعد البيع

 تعريف اللوجستيك -

 اللوجستيات الصناعية ، ادارة :لا بيكن حصر تعريف دقيق للإدارة اللوجيستية و بظيت بأبظاء متعددة مثل 

سلاسل الامداد ، ادارة التوريد ،لوجيستيات الأعمال فيمايلي سنورد بعض مفاىيم اللوجستيك حسب التطور 

 :التاربىي و من بينها ما يلي 

 (heskette .l.james) قام ابؼختص في اللوجيستيك ىسك جيمس 1973 في سنة : (1)التعريف الأول 

ادارة بصيع الانشطة التي تسهل حركة النتجاتو تنسيق العرض و الطلب في خلق ابؼنفعة ابؼكانية و "بتعريفو على انو 

 (Pierre médian, 2008, p. 11)"الزمانية و ذلك بتوفتَ ابؼواد في ابؼكان و الوقت المحددين

علم وفـن بوـدد ابغاجـات مـن حيـث كيفيـة ابغصول عليها : "عرف ستون اللوجستيك بأنو: (2)التعريف الثافٓ 

 "وتوزيعها والاحتفاظ بها في حالة جاىزة للتشغيل

اللوجسـتيك ىـو :  التعريف التاف1962ِأ سـنة .م.قدم بؾلس إدارة الأعمال اللوجسـتية بـالو : (3)التعريف الثالث

تلـك العملية ابػاصة بتخطيط، تنفيذ، رقابة التدفق والتخزين الكـفء والفعـال للمـواد ابػـام، والسـلع النهائية 

ثابت ).وابؼعلومات ذات العالقة مـن مكـان الإنتاج إفُ مكـان الإستهلاك بغـرض برقيـق متطلبات إرضاء العملاء

 (2003-2002عبد الربضن إدريس، 

 اللوجستيك ىو فن و علم الإدارة و تنظيم : 1981بصعية ىندسة اللوجستيك سنة : (4)التعريف الرابع 

الأنشطة التقنية ابؼتعلقة بابؼتطلبات و تصميم وسيلة التوريد و صيانة الدعم بػدمة الأىداف و التنبؤات و 

. العمليات 
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 اللوجستيك ىو تقنية التحكم في ابغركة ابؼادية 1988 سنة ( pache.g.et colin) : (5)التعريف ابػامس 

لتدفقات السلع، سعيا إفُ البحث عن تزامن الوتتَة داخل سلسلة العمليات التي بسيل افُ ان تكون في الوقت 

" و ذلك لتفادي التعطلات و الاختناقات "المحدد 

عملية نقل  بؾموعة من الأنشطة ابؼتناسقة وابؼتكاملة لتسهيل: من التعريفات السابقة نستنتج أن اللوجستيك ىو

ابؼواد الأولية وابؼنتجات إفُ مكان الإستهالك في الوقت ابؼناسب وابؼكان ابؼناسب وبأقلالتكاليف، وتشمل ىذه 

. الأنشطة الرقابة، ابؼناولة، الإختيار ابعيد للمخازن وابؼوردين، النقل ونظام إعادةالسلع

أسباب ظهور اللجستيك في المؤسسة - 2.1

أسباب ظهور اللوجستيك في ابؼؤسسة :الفرع الأول

ىناك عدة عوامل وأسباب ساعدت على ظهور اللوجسـتيك فـي ابؼؤسسـة أو بـالأحرى تطبيقـو في الأعمال 

 :الإدارية، كمصلح إداري ولـيس عسـكري أو رياضـي، ومـن بـتُ ىـذه الأسـباب نذكر ما يلي 

لقد ظهر مفهوم اللوجسـتيك أساسـا فـي ابؼنظمـات العسـكرية وبصـفة خاصة خلال  :الخبرات العسكرية. 1

ابغرب العابؼية الثانية التي شهدت أكبـر وأدق عمليـات اللوجسـتيك العسـكري تـم خلابؽا نقل الآلاف من ابؼعدات 

 (61، صفحة 2004بؿمد عبد العليم، ).والأفراد والأغذية

يقوم ىذا ابؼفهـوم علـى برليـل عناصـر تكـاليف الأنشطة  :تطور مفهوم التحليل الكلي لعناصر التكلفة. 2

ابؼرتبطة ببعضها البعض، حيث ساعد التحليل الكلـي لعناصـر التكلفـة اللوجسـتية علـى مزج أنشطة اللوجستيك 

 (24، صفحة 2005-2004العبد، ).ابؼختلفة

إن مدخل النظم لا يعتمـد علـى التخصـص كأسـاس لتكـوين الوظـائف، وإبما يعتمد في :تطور مدخل النظم . 3

ولقـد ساىم ىذا ابؼدخل بشكل مباشر في . تكوينهذه الأختَة على بذميـع الأنشـطة ذات علاقـات الارتبـاط القويـة

 حصـربـتلـف الأنشـطة ابؼرتبطـة بعمليـة تـدفق ابؼـواد ووضعها داخل إطار إداري موحد وىو الإطار ابػاص بإدارة
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 (24، صفحة 2005-2004نهال و العبد، ). اللوجستيك

أصبح ابؼسـتهلكون يطـالبون بنوعيـات متعـددة مـن السـلع وذلـك مرورا من السلع :تغير أنماط الاستهلاك . 4

ىذا أدى إلـى زيـادة عـدد ابؼنتجـات البديلـة بػدمـة نفس الطلب وبالتافِ زيادة حجم . الغذائيةوحتى السيارات

 (61، صفحة 2004بؿمد عبد العليم، )ابؼخزون

أدى ىذا الاىتمـام إلـى إبذـاه رجـال التسـويق والإنتاج بكو :الاىتمام بمستويات الخدمة المقدمة للمستهلك . 5

، 2005-2004نهال و العبد، ).نظام اللوجستيك لتقدفٔ أفضل مستوى بفكن من ابػدمة بأقل تكلفة إبصالية

 (25صفحة 

انتشـرت الدراسـات التـي إىتمـت بقنـوات التوزيـع ومـا يرتبط بها من :الاىتمام بتنظيم قنوات التوزيـع . 6

وسـاعدت ىـذه الدراسـات على إظهار أبنية توحيد وبذميع . إعتبارات خاصة بالوقـت وابؼكـان ودرجـة ابػطـر

، 2005-2004نهال و العبد، )ابعهود ابؼرتبطة بتـدفق السـلع ابؼختلفـة سـواء الـواردة إلـى ابؼنشأة أو الصادرة منو 

 (25صفحة 

سـاعد ظهـور العوبؼـة وبرريـر التجـار على تلاشي فكرة تقارب :الثورة الإقتصادية وثورة تكنولوجيا المعلومـات . 7

كما أن التقدم في تكنولوجيا ابؼعلومات . أماكن الإنتاج والإستهلاك، حيث ظهـر اللوجسـتيك لسـد ىـذه الفجـوة

العبد، )سـاعد علـى برقيـق التكامـل بـتُ الأنشـطة ابػاصـة باللوجستيك وبرقيق وفورات في تكاليف التوريد والتوزيع 

 (25، صفحة 2004-2005

يعود الفضـل فـي تطـور اللوجسـتيك وظهـوره بالشـكل ابغافِ بؼسابنة  :الجمعيات والمجلات المتخصصة. 8

المحتًفتُ في ىذا المجال ،وذلك مـن خـلال ابعمعيـاتاللوجسـتية التي سابنت بشكل كبتَ في إضفاء الطابع الرسـمي 

-2004نهال و العبد، ).وابعـدول رقـم يوضـح أىـم ابعمعيات التي ساعدت على تطور اللوجستيك. للمعرفـة

 (25، صفحة 2005
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مراحل تطور اللوجستيك :الفرع الثاني

على الرغم من إعتًافات العديد من الباحثتُ و الكتاببأبنية نشاط اللوجستيك أما بالنسبة للمؤسسة إلا أنو حتى 

غاية ابػمسينات فَ ينظر إفُ إدارة اللوجستيك كوظيفة متكاملة، و قد تطور مفهوم اللوجستيك خلالمجموعة من 

: ابؼراحل الزمنية نناقشها فيما يلي

: 1975اللوجستيك المنفصل قبل : المرحلة الاولى

كانت أنشطة اللوجستيك منفصلة بتُ وظائف ابؼؤسسة خاصة في إدارة التوزيع ابؼادي و إدارة ابؼوارد، حيث كان 

أول مفهوم ظهر كأحد مكوناتالامداد و التوزيع و الذي ينصب بصورة أساسية على قيام ابؼؤسسة بعملية التنسيق 

بتُ أنشطة النقل، التخزين و سياسات التخزين، الرقابة على قنوات التوزيع للوفاء بطلبات العملاء و برقيق 

، و تتميز ىذه الفتًة بعدة (1، صفحة 2009بؿمد حسان، إدارة الامداد و التوزيع، )مستوى خدمة مناسب بؽم

 :بفيزات نذكر منها

. الطلب أكثر من العرض -

 .ليس ىناك تأثتَ للزبائن على ابؼنتجتُ ، و كان مصدر القلق الرئيسي ىو الإنتاج-

  .ابؼنتج ليس من إىتماماتو تقليل أوقات التسليم، برستُ ابعودة أو السبق إفُ إبهاد احتياجات جديدة-

لزيادة الربح قام ابؼسؤول عن كل جزء من اللوجستيك بتخفيض تكلفة ابػدمة دون النظر فيتأثتَ قراراتو على -

 .لذا كانت ىذه الفتًة تتميز بسلسلة من التحسينات ابؼنفصلة و ليس بحثا عن التحستُ الشامل. بصيع الأنشطة

: اللوجستيك المتكامل:المرحلة الثانية

منذ إستقرار مفهوم اللوجستيك أصبح ابؽدف ىو برقيق التًابط و التكامل بتُ أنشطة التوزيع ابؼادي و أنشطة 

إدارة ابؼواد التي تساعد كل في بؾالو على تلبية إحتياجات التشغيل و برقيق أىداف ابؼنشأة، و بذميع الأفراد و 

. الأنشطة ابػاصة بالامداد و التوزيع في مكان تنظيمي واحد، من أجل بفارسة تلك الأنشطة بشكل أكثر كفاءة
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كما شهدت ىذه ابؼرحلة زيادة مناسبة في تكلفة اللوجستيك مع الزيادة في التخصص فيالأنشطة اللوجستية 

ابؼختلفة، الابذاه بكو التخطيط بعيد ابؼدى و الاستعانة بتكنولوجيا ابؼعلومات و ىو ما أدى إلىخفضملحوظفي 

 (2، صفحة 2004نهال فريد مصطفى، جلال إبراىيم العبد، )تكلفة الأنشطة اللوجستية

: اللوجستيك المشترك التسعينات:المرحلة الثالثة

بستاز ىذه الفتًة بطاقة إنتاجية إبصالية تتجاوز الطلب ىذا ما أدى إفُ زيادة ابؼنافسة، و فيابؼقابليمتاز الزبائن 

بسلوك استهلاك يصعب التنبؤ بو، أي غموض الطلب ىو بظة مهمة من بظات السوق، كل ىذه الأمور جعلت 

 :من البقاء في السوق أمرا صعبا و لكنو ليس مستحيلا، و كان على ابؼؤسسات للبقاء في السوق إتباع ما يلي

لدخول سوق جديدة يتم إنشاء التحالفات حتىبتُ الشركات ابؼتنافسة و مثال على : البحث عن أسواق جديدة

. برالفا لاستخدام شبكات توزيع بعضهما البعض » Benz » و» Chrysler »ذلك

، (الامدادات(لتحستُ جودة ابؼنتج بهب بوستُ جودة ابؼواد ابػام و السلع الوسيطة : تحسين جودة المنتج -

. فالتعاون بينابؼنتجتُ و ابؼوردين بيكن أن يساعد في برقيق ىذا ابؽدف

فالشركات  الطرفتُ التعاون بتٍ ابؼورد و العميل بيكن أن يقلل من التكاليف لكلا: تخفيض تكلفة المنتجات-

و ىناك طريقة  .تبحث عن البلدان التي تكون فيها تكاليف العمالة، الطاقة، ابؼواد ابػام و الضرائب ابؼنخفضة

من خلال ىذه . أخرى بػفض التكاليف و ابغد من عدم اليقتُ على الطلب و ىي إنشاء علاقة دائمة مع العميل

 .العلاقة يتم برسينجودة ابؼنتج و خفض التكاليف

لزيادة سرعة الاستجابة إفُ السوق بهب أن يكون ىناك تعاون قوي بتُ : زيادة سرعة الاستجابة إلى السوق-

الشركات ابؼوجودة في نفس سلسلة الامداد، حيث إذا كان جزءا من تلك السلسلة لا يعمل بشكل صحيح ىذا 

فابؼنافسة اليوم ليست بينابؼنتجينو لكن ابؼنافسة بتُ سلاسل . يؤدي إفُ عدم توفر ابؼنتج النهائي في الوقت المحدد

 .التوريد
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للبقاء في السوق يتطلب أن تكون بصيع أجزاء سلسلة اللوجستيك يربطها تعاون قوي جدا تصل إفُ التحالف 

بينها في ىذه البيئة مشكلة اللوجستيك ليس فقط التكامل بتُ العمليات اللوجستية في ابؼؤسسة و لكن أيضا 

 .التعاون اللوجستيبينالشركات من نفس سلسلة الإمداد اللوجستيك ابؼشتًك

 اىمية ادارة اللوجستيك و أىدافها  -3.1

أىمية اللوجستيك  :الفرع الأول 

التضخم  إن الإىتمام ابعاد بالأنشطة اللوجستية في منظمات الأعمـال لـم يظهـر إفُ عنـدما بـدأت تكلفتـو في

بشكل ملحوظ، وعندما أيقنت الإدارة فـي ىـذه ابؼنظمـات أن الطريـق بكـو تـدعيم ابؼركز التنافسي وبرقيق ابؼيزة 

وأبنية اللوجستيك تعود لعدة . التنافسية وزيادة الأرباح إبمـا يبـدأ مـن خـلال خدمـة العمـلاء وخفض التكاليف

 :أسباب نذكر منها

 تشتَ بسثل الأنشطة اللوجستية أبنيـة بالغـة علـى ابؼسـتوى الاقتصـادي للدول،حيث: بالنسبة للتكاليف1

مـن الثـروة القوميـة فـي الولايات ابؼتحـدة الأمريكية يستثمر في الأنشطةاللوجستية، وأن  %37الإحصـاءات إفُ أن 

مـن قـوة العمل ىناك، ومن بتُ ىذه الأنشطة نشاطالنقل، حيـث أن  %31ىـذه الأنشطة تسـتخدم حـوافِ 

مـن الإنتاج العـابؼي أي حـوافِ  %0.35الإحصاءات تشـتَ إفُ أن تكـاليف لوجستيك النقل وحـده يبلـغ حـوافِ 

 .(11، صفحة 2000عبيد علي ابضد ابغجازي، ) مليـار دولار1555

إن الإبذـاه بكـو العوبؼـة فـي الصـناعة وكـذلك الإىتمام بالتسويق الدوليأصبح يعتمد إفُ : بالنسبة لخطوط التوزيع2

بالأنشطة اللوجستية داخل كلمنظمـة أعمـال وخاصـة تلـك  حـد كبيـر علـى الأداء اللوجسـتي، بؽـذا تزايـد الإىتمـام

الشـركات متعـددة ابعنسـيات أو الشركات كبتَة ابغجم التي لا يقتصـر إنتاجهـا علـى الأسـواق المحليـة وذلـك بسـبب 

 (42، صفحة 2003ثابت عبد الربضان إدريس، ).تكلفـة خطوط الإمداد والتوزيع الطويلة
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تبذل الشركات وقتـا طـويلا وجهـدا كبيـرا فـي سـبيل إبهـاد السبل التي بيكن أن بسيز : للإستراتيجية بالنسبة –3

تتوقـف إفُ (أسعار ابؼنتجـات)أي إن إستًاتيجية التمـايز وخاصة في التكلفة . منتجاتهـا عـن غتَىـا مـن ابؼنافسـتُ

حـد كبيـر علـى الأداء ابعيـد للأعمـال اللوجستية من حيث التكلفة وخدمة العمـلاء ، فالشـركات التـي بقحـت فـي 

إدراك التميـز فـي ابػدمة اللوجستية تكون قادرة علـى بنـاء ميـزة تفضـيلية مقارنـة بالشـركات ابؼنافسـة بؽـا، وتساعد 

، 2003ثابت عبد الربضان إدريس، )ابؼنظمة على التوسع في السوق وزيادة حصتها السوقية وربحية ابؼؤسسة

. (20صفحة 

بفا الشـك فيـو أن أي سـلعة أو خدمـة لا تتمتـع إفُ بقيمة قليلة عندما لا تكون : بالنسبة للعميل4-

ولكـن عندما تبذل ابؼنظمة جهودا متميـزة فـي سـبيلتـوفتَ . متاحةللعملاء المحتملـتُ فـي الوقـت وابؼكـان ابؼناسـبتُ

ىـذه ابؼنتجـات أو ابػـدمات لعملائهـا ابغاليتُ والمحتملتُ في الوقت وابؼكـان ابؼناسـبتُ مـن خـلال بذهيـز الطلبـات 

. وابؼعلومـات والتخزين والنقل وغتَىا فإن ذلك سوف يزيد من القيمـة ابؼضـافة إفُ ىـذه ابػـدمات بالنسـبة للعملاء

فرضا العميل يتوقف بصفة أساسية على الإطمئنـان إفُ تـوفتَ ابؼنتجـات مـن خـلال إنسيابها وتدفقها بواسطة 

 (20، صفحة 2003ثابت عبد الربضان إدريس، ).الأنشطة اللوجستية ابؼختلفة

للمنازل،  إن بقـاح سلاسـل الأكـل السريع أو ابعاىز، توصيل الطلبات: بالنسبة لسرعة إستجابة العملاء5-

إنتشار ماكينـات الصـرف الآفِ، والإقبـال علـى إستعمال الأنتًنيت والبريد الإلكتًوفٓ في السنوات الأخيـرة جعـل 

العمـلاء يتوقعـون ابغصـول على إحتياجاتهم ورغباتهم من السلع وابػدمات في وقت قصـتَ، إضـافة إفُ ذلـك فـإن 

تطـور أنظمة ابؼعلومات، وعمليات التصنيع الآفِ، وابؼرونة فـي الإنتاج والتنمـيط، سـاعد ابؼنظمـات على إتباع ما 

وفـي ظـل كل ىذا أصبحت الأنشطة .يعرف بالإنتاج ذو ابغجم الكبتَ، وكـذلك التسـويق ذو ابغجـم الكبيـر

اللوجستية بسثل أبنية خاصة والتـي بذسـدت فـي تسـهيل الإسـتجابة السريعة للعملاء في السوق من خلال السـرعة 



  والدراسات السابقةوالدراسات السابقةالإطار النظري الإطار النظري الفصل الثاني                                                                               الفصل الثاني                                                                               
 

15 
 

فـي تـوفتَ السـلع وابػـدمات التـي تتفـق مـع إحتياجاتهمورغباتهم،و التي تعتمد على تدفق ابؼعلمات و التعبئة و النقل 

 (21-20، الصفحات 2003ثابت عبد الربضان إدريس، )و التخزين

أىداف اللوجستيك       :الفرع الثاني 

 :بيكن أن نذكر أىم أىداف ابػدمات اللوجستية وىي كالآتي

". أو ما يسمي بإدارة التدفقات"برقيق أفضل تنسيق بتُ التدفقات الداخلة وابػارجة مدخلات وبـرجات - 

 .بذنب الإختناقات والأعطال- 

 .برقيق التدفق الأمثل للعمليات- 

 .بزفيض التكاليف الإبصالية للوجستيك- 

 .برقيق الربحية و القدرة التنافسية من خلال بزفيض تكاليف اللوجستيك و تقدفٔ مستوى جيد منابػدمة-

فاطمة ). أصفار05خلق القيمة للزبون وابؼسابنتُ وكل أطراف ابؼصلحة مع ابؼؤسسة برقيق ما يسمى بـ - 

 (6، صفحة 2019حاجي، 

(0 cinq Les )  ِوالتي تتمثل في التاف: 

 .تقليل ما أمكن من ابؼخزون يؤدي إفُ بزفيض التكاليف ، ووفورات في التكلفة: صفر بـزون * 

 .تقليل الزمن ابؼستغرق في دورة الطلب بفا يؤدي إفُ خدمة جيدة للعملاء: صفر آجال * 

عن طريق إستخدام التكنولوجيات ابغديثة مثل الفاكس ،الانتًنيت ،ابؽاتف ،ابغاسب الآفِ، : صفر أوراق * 

 .الكمبيوتر كل ىذا يقلص من إستخدامالأوراق، وكذلك يزيد من سرعة الإستجابة

 عدم وجود أخطاء في ابؼنتج يعتٍ التخلص من ابؼردودات وبالتافِ برقيق خدمة جيدة: صفر أخطاء * 

 .للعملاء وبزفيض التكاليف

 .بهب أن تكون الصيانة قبل وقوع العطل وليس عند حدوثو ، وىذا يسمى بالصيانة الوقائية: صفر تعطل * 
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 ابؼنتج الصحيح ، بالكمية الصحيحة ، بابغالة الصحيحة ، في ابؼكان: كذلك يهدف اللوجستيك إفُ توفتَ 

. الصحيح ، في الوقت الصحيح ، للعميل الصحيح وبالتكلفة الصحيحة

 أساسيات الخدمات اللوجستية -3

 الخدمات اللوجستية. 2.1

 أنواع الأنشطة اللوجستية.2.2

 وظائف اللوجستيات. 2.3

 :الخدمات اللوجستية-2.1

إن ابػدمات اللوجستية تعتٍ بزطيط وتنفيذ عمليات التخزين للسلع ونقلها من نقطة ابؼنشأ حتى الوجهة النهائية، 

حيث بهب على مديري ابػدمات اللوجستية نقل ابؼنتجات من نقطة منشأىم إفُ نقطة بيعهم في ظل الظروف 

 .ابؼثلى

وذلك من خلال وابؼعدات وابؼواقع وابؼوزعتُ والتكاليف، وكذلك عمليات التخطيط والتنفيذ والإشراف، وبيكن أن 

وتؤثر ابػدمات اللوجستية بشكل غتَ مباشر على .تتضمن ابػدمات اللوجستية عمليات طويلة أو قصتَة ابؼدى

مستويات بـتلفة من الإقتصاد، كما أن تتمتع ابػدمات اللوجستية ابعيدة بالقدرة على تقليل التكاليف وزيادة 

 .الأرباح وزيادة الواردات والصادرات الدولية

أنواع الأنشطة اللوجستية - 2.2
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تعمل أنواع ابػدمات اللوجستية على إختلاف أنواعها بشكل متكامل على توفتَ بصيع الإحتياجات اللازمة؛ 

لضمان ستَ العمليات التنظيمية بالشكل ابؼطلوب، كما يشتمل كلّ نوع من أنواع ابػدمات اللوجستية على 

 .العديد من الإجراءات، وفيما يأتي أنواع ابػدمات اللوجستية

النقل يساعد على برقيق ابعودة في التسليم من خلال إختيار الوسيلة ابؼلائمة وبرديد مساره أو جدولتو : النقل

كما أنو يساعد على بزفيض تكلفة النقل عن طريق التفاوض مع ابؼؤسسات وابؼفاضلة بتُ امتلاك وسيلة النقل أو 

استئجارىا 

بيثل النقل أىم عنصر في تكاليف اللوجستيك في معظم ابؼنشآت وقد لوحظ أن حركة الشحن ما بتُ ثلت إفُ _

ثلتتُ من إبصافِ تكلفة ىذه الوظيفة وىكذا فإن بوتاج إفُ فهم جيد تؤدي إفُ برقيق الًتًابط ما بُتُ ابؼرافق ابؼنشأة 

فعلى ابؼنشآةإبزاذ بؾموعة  من القرارات الرئيسية ابػاصة بإختيار وسيلة النقل ابؼناسبة، وترجع أبنية ىذه القرارات 

إفُ إرتباط الكفاءة في عمليات النقل بدرجة مباشرة بالوسيلة التي تم اختيارىا وبالتافِ فإختيار وسيلة النقل سيؤثر 

حتما على سعر السلعة ووقت وصوبؽا وأدائها وظروف حال وصوبؽا  كلها ستؤثر على درجة رضا العملاء 

: وفي عملية نقل البضائع للمخازن للعملاء والتجار نستطيع الشركة الإختيار بتُ بطس بماذج من وسائل النقل

النقل ابؼائي _السكك ابغديدية           -

النقل ابعوي _النقل بالسيارات        _

النقل بالانابيب _

وستًشد في  اإختيار بتُ ىذه الوسائل بعدة معايربنا 

السرعة في أداء ابػدمة _
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القدرة الإستعابية _

مدى توفرىا بشكل منتظم في أداء ابػدمة _

 (35ىافٓ حامد الضمور، صفحة )التكلفة ابػاصة بكل وسيلة درجة الإعتماد عليها_

ويتمثل في برديد  سياسات بززين ابػام و ابؼنتجات النهائية التنبؤ بابؼبيعات في الأجل القصتَ وضع : التخزين_

إستًابذيات خاصة بوقت الدفع و السحب و معرفة عدد و حجم وموقع نقاط التخزين ومزيج ابؼنتجات تتناول 

إدارة ابؼخزون ،دراسة بزطيط وتنظيم، بصيع الأنشطة التي تستهدف تدفق ابؼواد والسلع بالكميات والنوعيات 

ابؼطلوبة بإضافة إستلام وفحص ابؼواد والسلع الواردة للمنشآة وبززينها في أماكن ملائمة بحمايتها من الضياع 

. والسرقة والتلف والتشويش لغاية صرفها للجهات التي تطلبها داخل و خارج ابؼنشأ

 وتهدف التوازن بتُ مواعيد الإنتاج والإستخدام للسلع ابؼختلفة، ويظهر ذلك بشكل واضح فيما إذا كان الإنتاج 

منتظما ومستمرا والإستخدام موبظيا أو كان الإنتاج موبظيا و الإستهلاك منتظما أو مستمر الغرض ابغماية من 

تقلبات الأسعار أو زيادتها حيث تقوم بعض ابؼنشآت بشراء كميات كبتَة و بززينها من أجل التغلب على 

الظروف الطارئة والتقلبات غتَ متوقعة في الطلب كالتأختَ في إستلام ابؼواد او ارتفاع الطلب بشكل مفاجئ 

أما ابؽدف الأساسي من مراقبة إدارة ابؼخزون فهو برديد الكميات من ابؼواد والسلع التي بهب الإحتفاظ بها بؼا 

ىافٓ حامد )بأقل تكلفة بفكنة,إدارة اللوجستيك .يضمن الوفاء بإحتياجات ابؼتوقعة في إدارة التوزيع ابؼادي 

 (35الضمور، صفحة 

  و التي تتضمن الإجراءات البينة في ابؼبيعات وأوامر  :تدفق المعلومات و تشغيل أوامر الطلب_
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رونالداتش )التخزين ،طرق نقل و برويل معلومات معابعة الطلبات قواعد الطلب: و تتمثل في  :أنشطة معاونة

 (30، صفحة 2006بالو، 

تتمثل في برديد مساحة ابؼخازن ،تنظيم و ترتيب ابؼخازن كذا شكل ابؼخازن، و بسثل إدارة ابؼخازن   : المخازن

نشاطا فرعيا من أنشطة اللوجستيك وتلعب ابؼخازن دورا ىاما في برقيق ابؼستوى ابؼرغوب بػدمة العملاء، مع 

ابغفاظ على التكلفة الكلية عند ابغد الأدفْ بؽا و ىذا الدور ابؽام للمخازن ينبع من كونها حلقة توصل بتُ 

و العملاء و في السنوات الأختَة اصبح ىذا النشاط الفرعي من أنشطة الإمداد ابؼسؤولة عن بززين   (ابؼنشا)ابؼنتج

مركز إستهلاكها بالإضافة إفُ أنو , ابؼنتجات من ابؼواد ابػام نصف ابؼصنوعة و السلع التامة ما بتُ مراكز توافرىا 

النشاط ابؼسؤول عن توفتَ ابؼعلومات بالإدارة عن حالة ابؼخزون من السلع ابؼختلفة و كميات ىذا ابؼخزون و 

. أماكن بززينو

مناولة ابؼواد :بيثل نظام ابؼناولة الكفء حجر الأساس.  بسثل في إختيار ابؼعدات وإجراء بذهيز الطلبيات

بقاح ادارة ابؼخازن،فكماأوضحنا سابقا أن الوظائف الأساسية للمخازن ىي ابغركة و ابؼخزون و تبادل ابؼعلومات 

و غتَىا لا تتم إلا من ......و ىذه الوظائف الثلاث و أبنها ابغركة بكل أنشطتها من إستلامأو بززين و شحن 

و بالرغم من أبنية نشاط ابؼناولة في برقيق ابؼنفعة الزمنية و ابؼكانية للسلع ,خلال ابؼخازن أو موقع التشغيل 

النشاط إفُ حد بفكن من ابغفاظ على مستوى ابػدمة ابؼقبولة و لضمان بقاح ابؼناولة بهب أخذ بعض العوامل و 

: الإعتبارات الأساسية عند تصميم ىذا النظام مثل 

. تنميط معدات و أجهزة ابؼناولة إلىأقصى درجة بفكنة_

. تصميم نظام ابؼناولة بحيث بوقق أعلى درجة لسهولة و إستمرار تدفق السلع و ابؼنتجات _

. زيادة حجم الأموال ابؼستثمرة في الأجهزة ابؼتحركة_
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  الشراء_: تتمثل في إختبار مصادر التوريد و كمية الشراء يتضمن شراء ابغصول على ابؼواد ابػام 

: و الإمدادات و الكونات لصافٌ ابؼنظمة و الشراء عادة يتم باحدى الطرق التالية

الشراء ابؼباشر من ابؼورد افُ ابؼستورد الشراء ابؼقدم أو الاجل أو يعتٍ الشراء وقت بزفيض الأسعار وبززين _ 

. البضاعة في ابؼخازن في حتُ طلبها

. (دمج بنت شراء حافِ و مباشر و شراء القدم او الاجل)الشراء ابؼختلط _

و ,الشراء التعاقدي , الشراء بنظام السفقات, الشراء بابعملة. الشراء على حسب السعر ابؼطروح في السوق _

: يتضمن الانشطة الداخلية للشراء مايلي

. إختيارو تأىيل ابؼوردين-

. إجراء تقييم للأداء ابؼوردين-

. مفاوضة و إستعراض الأسعار بالعقود-

. مقارنة الأسعار وجودة  ابػدمات-

. برديد شروط البيع-

. (350ىافٓ حامد الضمور، صفحة )برديد الشكل الذي سيجري فيو تلقي البضائع-

  التعبئة والتغليف_: تصميم العبوات لأغراض ابؼناولة ،تصميم العبوات لأغراض التخزين و ابغماية من

الأضرار و ابػسائر كما يهتم ابؼنتجون في الوقت ابغاضر إىتماما خاصا بعملية تعبئة السلعة نظرا لتعدد ابؼنافع التي 

. تتًتب عليها و على وجو التحديد ىناك ثلاث أدوار أو منافع للتغليف تشمل إستخدامو كأداة لتًويج السلعة 



  والدراسات السابقةوالدراسات السابقةالإطار النظري الإطار النظري الفصل الثاني                                                                               الفصل الثاني                                                                               
 

21 
 

. برقيق ابغماية للسلعة من التلف أو الكسر أو فقدان ابػواص الأساسية _

اذا ما تبتُ لنا ان , إنو أداة لتحقيق الكفاءة لنظام اللوجستيك خاصة التوزيع ابؼادي و تظهر الابنية الاختَة_

لشراء السلعة إضافة إفُ  بابؼاءة من السعر الذي يدفعو ابؼستهلك 20تكاليف التغليف تصل في ابؼتوسط افُ بكو 

قيام عدد كبتَ من ابؼؤسسات يتخصص قسم أو وحدة مستقلة داخل ابؽيكل التنظيمي للقيام بهذا النشاطو يتًتب 

على ذلك إمكانية القول بأنو إستًابذية التغليف تتطلب الأخذ بعتُ الإعتبار عدد من بؾالات الإىتمام 

 .(95، صفحة 2006رونالداتش بالو، )ابؼختلفة

التعاون ببن الانتاج العمليات  _:تتمثل في برديد الكميات التجمعية و كذا تسلسل و وقت بـرجات الإنتاج

. برديد و توقيت بـرجات الإنتاج_

. ترتيب و توقيت بـرجات الإنتاج_

. صيانة ابؼعلومات_

. برليل البيانات_

. إجراءات الرقابة_

و يلاحظ ان ىناك فصلا تاما بتُ الأنشطة الأساسية و الأنشطة ابؼساعدة و ذلك بغدوث أنشطة متعددة فكل -

. بينما ىناك أنشطة أخرى بردث حسب الظروف داخل ابؼنشا,قناة لوجستيك

 و كل ىذه الأنشطة نسبهم في بزفيض إبصافِ تكلفة اللوجستيك و إنهاء مهتمها مع ملاحظة ان تكلفة 

حتُ أن تقدفٔ خدمة متميزة للغاية بهعل تكلفة , اللوجستيك تزيد بالنسبة بؼستوى ابػدمة ابؼقدمة للعميل

. (213ىافٓ حامد الضمور، صفحة )اللوجستيك مرتفعة للغاية
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 وظائف اللوجستيات  - 2.3

 :   (orderprocessing)معالجة الطلب- 1

و تعتبر الإدارة . تبدأ الأنشطة اللوجستية من معابعة الطلبات التي قد تكون من عمل القسم التجاري في ابؼؤسسة

 .التجارية ىي ابعهة التي تضمن إستيفاء شروط الدفع و شروط التسليم و من ثم معابعة الطلب من داخل الشركة 

إذا دفع العميل ، يقوم فريق . في الأساس، يقبل الفريق التجاري الطلب من العميل و يضع الطلب في ابؼستودع

 وحدات بحيث بوتاج ابؼستودع إفُ تسليم 10بذاري بإدخال الطلب و بىبر ابؼستودع بأن العميل قد قدم طلبًا من 

لذلك . في العديد من الشركات ، بىصم الإدخال من النشاط التجاري أيضًا ابؼخزون من ابؼستودع. وحدات10

 وحدات من ابؼخزون ابؼتوفر تلقائيًا بحيث 10 وحدات ، سيتم خصم 10إذا أعطى الفريق التجاري الأمر بشراء 

إدخالات )ىذه خطوة مهمة في النشاطات اللوجستية لأن أي خطأ في ىذه ابػطوة . لا يكون ىناك طلب مزدوج

. بيكن أن يؤثر على العملية اللوجستية بأكملها  (خاطئة للكمية ، عنوان التسليم، و ما إفُ ذلك

  :(Materials handling)التعامل مع المواد _2

وىي تشمل التعامل مع ابؼواد بطريقة بسكن ابؼستودع من . يعتبر التعامل مع ابؼواد ىي حركة البضائع داخل ابؼستودع

على الرغم من أنها قد تبدو مهمة عادية ، إلا أنها مهمة ونشاط مستمر داخل أي . معابعة الطلبات بكفاءة

.مستودع  

و لكن إذا .  منتج ، من السهل جدًا نقل منتج واحد من مكان إفُ آخر100بالنسبة لمحل صغتَ بوتوي على _

كان ىذا ابؼتجر الصغتَ غتَ متأكد من وجود ابؼنتجات ، فسيكون على صاحب ابؼتجر البحث عن الطلب و 

وسيتعتُ عليو البحث في ابؼئة منتج التي لديو ، و من ثم سيتعتُ عليو نقل . ابؼنتج في كل مرة يتسلم فيها الطلب

 ابؼنتجات الأخرى حتى يتمكن من تقدفٔ ابؼنتج ابؼطلوب إفُ العميل
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تبلغ مسافة مستودعات الشركات الكبتَة في بعض الأحيان نصف ميل أو . الآن ضاعف ىذا السيناريو مائة مرة

إذا كان مدير ابؼستودع لا يعرف أين يتم بززين ابؼادة و . بزيل كمية ابؼواد ابؼخزنة في ابؼستودع. أكثر في ابغجم

. كيف سيحضرىا إفُ مركز إرسال ابؼستودع ، فسوف يكون في ورطة كبتَة وستتأثر إنتاجيتو و كفاءتو بشكل كبتَ

.ىو السبب في أن التعامل مع ابؼواد ىو وظيفة مهمة ضمن ابػدمات اللوجستية ىذا  

إن ترتيب ابؼواد داخل ابؼستودع بشكل صحيح بحيث يتيح سهولة ابغركة و إرسال مواد نشاط مهم في إدارة     _

الأمازون، على سبيل ابؼثال ، . يصبح ىذا الأمر أكثر أبنية عندما يتوسع ابؼستودع من حيث ابغجم. اللوجستيات

ويقدر أن يصل شحن الأمازون إفُ . تستخدم مزيج من الروبوتات ، منظمة العفو الدولية ، و البشر بؼعابعة ابؼواد

بزيل الارتباك الذى كان من ابؼمكن أن بودث، إذا فَ . حزمة كل ساعة70000أي ما يعادل .  حزمة يوميا16

.تستخدم  Amazon أفضل معدات و استًاتيجيات التعامل مع ابؼواد 

                                                       المستودعفي التخزين _3

قد يكون . إذا أخذنا مثال لشركتى إل جي أو سامسونغ ، فهذه شركات عابؼية تعمل في العديد من البلدان

و بالتافِ ، يلعب التخزين دوراً كبتَاً ويعد أحد . تصنيعها في موقع ما ، و لكن التوزيع في بصيع أبكاء العافَ

.الأنشطة اللوجستية ابؼهمة   

النقطة ابؼهمة في التخزين ىي أن ابؼستودع بهب أن يكون بالقرب من الوكيل أو مكان ابؼوزعتُ و بهب أن   _

إذا كان ىناك منتج من شركة برمل علامة بذارية ، ولكن يستغرق تسليمها أسبوعًا ، فقد . يسهل تسليم البضائع

 .لا يتحرك ىذا ابؼنتج في السوق كمنتج آخر يستغرق يومتُ لتسليمو على الرغم من أنو ليس لو علامة بذارية

  وبالتافِ ، فمن ابؼنطقي أن يكون لدى الشركة ذات العلامة التجارية مستودع أقرب حتى تتمكن من تسليم 

بدجرد أن تقوم العلامة التجارية بتأسيس نفسها في منطقة جديدة ، فإن أول شيء تقوم بو . البضائع على الفور

 .ىو استئجار مستودع جديد بحيث يكون أقرب إفُ ابؼنطقة وأقرب إفُ العملاء النهائيتُ
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عندما . (ابؼخازن الكبتَة التي بززن معظم ابؼنتجات)كما يقلل موقع ابؼستودعات من الضغط على ابؼستودع الأم 

يكون ىناك زيادة فى الطلب أو إذا كان ىناك ابلفاض في الإنتاج ، بيكن بؽذه ابؼخازن أن تتحمل ضغط 

. الشحنات و بيكن أن تتًابط لضمان تسليم البضائع للمستهلكتُ

مراقبة المخزون _4  

 وحدات ، ثم 10 وحدة من ابؼنتج في ابؼخزن ، و لكن ابؼطلوب فقط100إذا كانت الشركة لديها 

ىذا ىو ابؼال الذي بيكن استخدامو كرأس مال العمل و ىو .  وحدة90استثمرت الشركة بلا جدوى في 

 .ابؼال الذي تقوم البنوك بتطبيق الفائدة عليو

 وحدة معتقدة أن 200 وحدة ، لكنها فَ تصنع سوى 500من ناحية أخرى ، تطلب شركة أخرى 

 وحدة ، 100و ستكون الشركة ابؼثاليةىى الشركة التي صنعت . الآن فقدوا الطلبية. الطلب سيكون أقل

لكنهم يراقبون .  وحدة من الطلب و ىي جاىزة حتى إذا تضاعف الطلب50و تعرف أنو سيكون ىناك 

 .الطلب باستمرار وىم على استعداد لذلك دون استثمار الكثتَ في التصنيع

تعتبر إدارة ابؼخزون واحدة . من خلال ابؼثال أعلاه ، فهمت أبنية مراقبة ابؼخزون في الأنشطة اللوجستية

من أىم وظائف اللوجستيات خاصة بعد اعتماد تقنيات الإنتاج ابؼختلفة مثل التصنيع في الوقت ابؼناسب 

 .أو التصنيع ابػفيف أو عمليات التصنيع الأخرى حيث يتم بزفيض تكلفة إدارة ابؼخزون

الآن نأتي إفُ واحدة من الأنشطة اللوجستية الرئيسية التي تعد واحدة من أكثر ابؼوارد  وسائل النقل_5

و ىو – ىناك سبب واحد وراء تكلفة وسائل النقل . الثقيلة و ابعزء الأكبر من الإيرادات اللوجستية

. سواء كان وقودًا أو ديزل أو غازاً ، فالوقود غافِ الثمن و يُستهلك في الغالب في أنشطة النقل. الوقود

ىذا ىو السبب في أن الشركات تنفق مئات الآلاف للسيطرة على نفقات النقل لأنها واحدة من أعلى 

.تكلفة متغتَة لأية شركة ينطوي النقل على التسليم الفعلي للبضائع من الشركة إفُ ابؼوزع أو الوكيل و من  
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بشكل عام ، تشارك الشركات فقط حتى يتم تسليم البضاعة إفُ ابؼوزع أو . ابؼوزع إفُ العميل النهائي

ومع ذلك ، فإن النقل بيثل تكلفة . بعد ذلك يكون ابؼوزع مسؤولاً عن التسليم للعميل النهائي. التاجر

- التي بهب على الشركة أن تقدم أرباحًا أعلى إفُ التاجر - على التاجر أيضًا ، و يقلل من أرباحو 

 .لإلغاء تكاليفو

تلعب اقتصاديات . كلما كان التخزين و إدارة ابؼخزون في الشركة أفضل، كلما قلت تكلفة النقل للشركة

اعتمدت شركة سلع استهلاكية. ابغجم دوراً رئيسياً في فعالية تكلفة النقل  (FMCG) طريقة 

"break the bulk" بػفض تكلفة النقل و أيضا لتحستُ وظائف ابػدمات اللوجستية ككل. 

أحدبنا يراه العميل على رف بؿلات السوبر ماركت - ىناك نوعان من التعبئة   _التعبئة و التغليف_6

و الآخر ىو عبوة النقل حيث يتم تعبئة ابؼنتجات . أو المحلات حيث تبدو ابغزمة جذابة ليشتًيها العميل

بكميات كبتَة لتجنب أي كسور أو انسكاب ، ومع ذلك تسمح بؽم بنقل كميات ضخمة من ابؼنتج 

.بأمان من مكان إفُ آخر تعد عملية تغليف ابؼنتج من مسئولية فريق اللوجستيات ، لأنو بخلاف ذلك _

و بؽذا السبب ، و خاصة في أسواق . سيصل ابؼنتج إفُ العميل النهائي ، وىذا بيثل تكلفة كبتَة للشركة

 ٪ من قيمة ابؼنتج ، 2-1قد لا تكلف العبوة سوى . التصدير ، يتم إنفاق مبلغ ضخم في تغليف ابؼنتج

 ٪ بسبب الأضرار و 100و لكن إذا فَ تكن مناسبة أثناء النقل ، فسوف ينتج عنها تكلفة بنسبة 

.فقدان ابؼنتج       ما سبق كان بصيع وظائف اللوجستيات و الأنشطة اللوجستية التي بهب الاىتمام بها .

تنظرالإدارة إفُ ابػدمات اللوجستية بطريقتتُ بـتلفتتُ. في أي شركة كبرى  بطريقة ما، تنظر الإدارة إفُ .

في ىذه . لذلك قد يكون النقل أحد الأنظمة و قد يكون التخزين آخر. اللوجستيات كنظم متًابطة

.ابغالة ، يتم التحكم في تكلفة الأنظمة كأفراد و يتم حسابها كتكاليف فردية في دفاتر ابغسابات  
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في أساليب الإدارة الأخرى، ربدا عندما تكون ابؼنتجات كبتَة ابغجم و قوية و ليست وحدات صغتَة ، تدُرس 

. تتجمع الأنشطة اللوجستية ابؼختلفة معًا كتكلفة واحدة ويتم بزفيض التكلفة ككل. الإدارة اللوجستيات ككل

 التخطيط و التنظيم و الرقابة اللوجستية -4

 التخطيط اللوجستي- 3.1

يأتي التخطيط في مقدمة الإعتبارات ابؽامة للإدارة وذلك بؼالو من أبنية كبتَة في استثمار و صلاح مشروعات 

العمال في بؾال اللوجستيك بصفة خاصة 

 :مفهوم التخطيط

إن التخطيط ىو عبارة عن إجابة عن عدة من التساؤلات منها ماذا تفعل؟ متى أين كيف و ىو بعبارة عن عملية 

الإعداد مقدمة بؼا بهب عملو في ابؼستقبل بغرض برقيق ىدف أو بؾموعة من الأىداف من ىذا ابؼنطلق بيكن 

القول بان التخطيط ينطوي على عملية الإختيار من بتُ بدائل التصرفات و الأنشطة ابؼستقبلية للمنشأة ككل و 

ىذا يتطلب برديد أىداف ابؼؤسسة و أىداف الوحدات و كذلك الطرق لإبقازىا فضلا عن أن التخطيط بيثل 

عبورة افُ ابؼستقبل بدا يتطلب من ضرورة برديد الأىداف و كيفية برقيقها فإن تعتبر أساس ابقاز الوظائف الإدارية 

 (341، صفحة 2005-2004عبد السبلم ابو قحف ، )الأخرى

 :أىمية التخطيط

يساعد التخطيط في عافَ الأعمال والشركات وابؼؤسسات على متابعة مسار العمل وبرديد الأمور التي برتاج إفُ 

تعديل وبرستُ مستقبلًا، ويشمل التخطيط على وضع توقعات مستقبلية وتصورات للنتائج التي ترغب الشركة في 

 .برقيقها، بالإضافة لتحديد ابػطوات اللازمة للوصول للأىداف والنجاح في العمل

إن استمرارية و صلاح مشروعات الاعمال في الاجل الطويل يتوقف على تنمية ابػطط و مراجعتها بحيث      _

يتماشى مع معدلات التغتَ السريعة التي تشهدىا الأسواق الأعمال و في غياب التخطيط سوق يعد رجال الإدارة 



  والدراسات السابقةوالدراسات السابقةالإطار النظري الإطار النظري الفصل الثاني                                                                               الفصل الثاني                                                                               
 

27 
 

انهم ينفقون معظم الوقت ابؼتاح للعمل في ابزاذ قرارات بسثل ردود أفعال للمشاكل التي يوجهها بدلا من توقع 

التغيتَ و تنمية الإستًابذيات التي بسكن من التعامل معو و يتطلب التخطيط القيام بتقدير احتمالات برقيق 

بؾموعة الظروف ابؼتوقعة في ابؼستقبل و الشكل ابؼرتبطة بكل منها و في ضوء ىذه التقديرات بيكن برديد 

احتياجات ابؼؤسسة من الأموال كما بيكن تدبتَ عملية ابغصول على ىذه الأموال فإذا قام احد العملاء بتعديل 

شروط التعامل معو و طلب من ابؼؤسسة أن تقوم بتوجيو الشحنات ابػاصة بو بشكل مباشر بدلا من قيامو 

باستخدام البضاعة ابػاصة بو من مراكز التوزيع أو ذلك دون برمل اي نفقات التقليدي بدستوى ابؼبيعات افُ 

رونالداتش )قبول شروط العمل دون ان يأخذ ابؼشروع في الإعتبار تأثتَ ذلك على ابؼستوى الكلي لربحية ابؼؤسسة

 (32، صفحة 2006بالو، 

: مجالات التخطيط اللوجستي الرئيسية _

تتعامل ابؼستويات ابؼختلفة لتخطيط اللوجستيك مع مشكلات متعددة تتًكز في المجالات الرئيسية التالية خدمة 

 تسهيلات ابؼوقع قرارات ابؼخزون و أختَا قرارات النقل و ذلك كما يوضح في -العملاء
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 مثلث القرارات اللوجستيك:(1.1)الشكل                     

 

استًابذية التخزين                                                         استًابذية النقل 

مستويات ابؼخزون                                                         اساليب النقل 

انتشار ابؼخزون                                                            جدول و مسارات النقل   

 طرق الرقابة عن ابؼخزون             

                                                  برديد الطلب في مقابل نقاط التوريد الامداد                          

عدد و حجم موقع التسهيلات  نقل استًابذية ابؼوقع

 حجم الشحن التوحيد النقل                                            

                                        32مرجع سبق ذكره ص :  رونالد اتش بالو :المصدر

استثناء برديد ابؼستوى ابؼرغوب بػدمة العملاء فان خدمة العملاء ما ىي إلا نتيجة الإستًابذيات التي تتم 

فالتخطيط اللوجستيك ينصرف في مفهومو بالتافِ  (و النقل و ابؼوقع ,التخزين)صياغتها في المجالات الثلاث ابػرى 

و تتصف ىذه المجالات الثلاث للمشكلات بالتداخل  (1.1)إفُ مثلث قرارات اللجستيك ابؼوضح في الشكل 

فيما بينها و من تم بهب أن يتم التخطيط بؽا كوحدة واحدة و ليس بطريقة منفصلة حيث كل منهما يؤثر بدرجة 

 .ملموسة على النظام اللوجستيك ابؼتكامل 

يوجد ثلاث أنواع من التخطيط اللوجستيك و ىذه الأنواع  :تخطيط الأعمال اللوجستية-

حيث بيثل الاختلاف الأساسي بتُ ىذه الأنواع في الوقت ابؼتخصص ,الإستًاتيجي و التكتيكي و التشغيلي 

للتخطيط و تفاصيل التخطيط 

 :التخطيط الإستراتيجي- ا

 اهداف‌خدمة‌

 العميل
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يشار إفُ التخطيط الإستًاتيجي على أنو العملية التي تتضمن برليل الوضع ابغافِ لأي منظمة، بهدف برقيق 

الأىداف الإستًاتيجية، بيكن اعتبار التخطيط الإستًاتيجي أنو نظرة طويلة ابؼدى إفُ ابػطط ابؼفصلة التي بهب 

وضعها لتحقيق الأىداف في ابؼستقبل 

وبودد التخطيط الإستًاتيجي ابؽيكل الذي يضمن في إطاره بـتلف ابػطط التشغيلية و التكتيكية لذلك فان -

التخطيط الإستًاتيجي ىو الذي يقدم التوجيهات الازمة للقيام بالأنواع الأخرى من التخطيط و متى ما سبق ان 

التخطيط الإستًاتيجي يؤثر افُ حد كبتَ على أسلوب إدارة العمليات و ذلك للوصول افُ مستوى الأداء ابؼطلوب 

في بؾال اللجستيات و ذلك بأقل تكلفة إبصالية بفكنة  

 سنوات لذلك يتم تعديل بعض 10و بستد الفتًة التي تعطيها ابػطة الإستًابذية لتشمل عدة سنوات قد تصل افُ 

جوانب ابػطة مع مرور الوقت نظرا للإختلاف الظروف الفعلية عن الظروف ابؼتوقعة في حالات  عديدة فكلما 

نهال فريد مصطفى، جلال )طالت الفتًة التي تغطيها ابػطة كلما زادت درجة عدم التاكد ابؼرتبطة بالتنفيذ الفعلي

 (302، صفحة 2004إبراىيم العبد، 

 :التخطيط التشغيلي - ب

ابػطة التشغيلية ىي الأداة التي يستخدم للربط ما بتُ ابعهود في بؾال اللوجستيك وما بتُ ابؼؤسسة وعادة تغطي 

، صفحة 2004نهال فريد مصطفى، جلال إبراىيم العبد، ).ىذه ابػطة فتًة سنة تهدف خلابؽا إفُ برقيق الاتي

305) 

توفتَ ابؼوارد ابؼالية و ابػتَات الإدارية اللازمة للوصول إفُ مستوى معتُ من الاداء و جدولة ىذا الأداء في ضوء _

الظروف البيئية ابػاصة بالعمل  

برديد ابؼيزانيات ابػاصة بالنشاط اللوجستيك و ذلك للرقابة على اوجو الإنفاق ابؼختلفة  _
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نظرا لقصرة الفتًة الزمنية التي تغطيها ابػطة التشغيلية فان احتمالات توافق الاداء الفعلي مع الاداء ابؼخطط تكون 

كبتَة و ذلك باستثناء العناصر ذات الطبيعة ابؼالية 

و ابػطة التشغيلية ىي الأداء الرئيسية التي تساعد على إدارة نظام اللوجستيك بشكل متكامل و متًابط 

 :التخطيط التكتيكي-ج

 ما ىو التخطيط التكتيكي؟

تقوم الشركات بالتخطيط التكتيكي لوضع أىداف قصتَة ابؼدى وخطة عمل من أجل برقيق الأىداف طويلة 

؛ ويكون ىذا النوع من التخطيط من مهمة الإدارة الوسطى في ابؼدى التي بوددىا التخطيط الاستًاتيجي في الشركة

يشتَ  التخطيط التكتيكي افُ الاجراءات التي تهدف افُ تكيف الأحداث الغتَ متوقعة خلال الفتًة الشركات  كما

نهال فريد )التي تغطيها عملية التخطيط التشغيلي و تنقسمم الاجراءات التكتيكية افُ نعتُ من الاجراءات

 (303، صفحة 2004مصطفى، جلال إبراىيم العبد، 

 _اجراءات تفاعلية لتحديد أسلوب تعديل ابػطة في ضوء ظروف معينة فَ يكن يتوقع حدوثها

و تتميز الفتًة التي تغطيها عملية التخطيط التكتيكي بالتغتَ على حسب طبيعة ابغدث الذي بهب مواجهتو و 

بالتافِ فإن احتياجات ابػطة من ابؼوارد تتوقف ايضا على نوعية الظروف غتَ ابؼتوقعة التي تواجهها ابؼؤسسة 

أمثلة بـتلفة لبعض ابؼشكلات الواقعية ابؼرتبطة بهذه الأنواع ابؼختلفة  (1.1)اللوجستية ابؼخططة و يتضمن ابعدول 

للتخطيط اللوجستي وفي ظل الإطار الزمتٍ ابػاص بكل نوع بعض الامثلة على القرارات الاستًابذية و التكتيكية و 

 :التشغيلية للأعمال اللوجستيك 
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.. و التشغيلية لأعمال اللوجستيك بعض الأمثلة على القرارات الاستراتجية و التكتية:(1.1)جدول رقم 

 

 

 

   

 

 

 مستوى القرار  

 تشغيلي تكتيكي استراتيجي نوع القرار 

التسهيلات و الحجم و  الموقع 

 الموقع

الطرق و النفقات و  وضعية المخزون

 الإرسال و الشحن

جداول الكميات و  مزيخ الخدمة الفصلي اختيار نمط النقل النقل 

 الوقت

إختيار و تصميم نظام  تشغيل الأوامر 

 إدخال الأوامر

قواعد الأولويات 

 لطلب العملاء

تسهيل و تعجيل تنفيذ 

 الطلبيات

وضع المعايير الخاصة  خدمة العملاء 

 بخدمة العملاء

- - 

التنظيم الداخلي و  المخازن  

 المكان

اختيار المساحات 

 الفصلية

 الوفاء بالأوامر

التعاقد و اختيار البائع  وضع سياسات الشراء الشراء

 المورد-

 إصدار أوامر الشراء
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 62ثابت عبد الربضان ادريس مرجع سبق ذكره ص: المصدر 

و ’و يلاحظ ان ابؼستويات الثلاث السابقة للتخطيط اللوجستيك بزتلف من حيث البيانات التي تتعامل منها

حيث بقد أن التخطيط الاستًاتيجي يعتمد على بيانات خارجية افُ حد  (1.2)ذلك كما ىو بتُ في ابعدول

و ذات طبيعة تنبؤية و على درجة عالية من الدقة و غتَ متكررة  ,و ذات نطاق عام و بسثل ابصاليات, كبتَ

  : متطلبات البيانات وفق مستويات التخطيط اللوجستي  :(1.2)الجدول 

 التخطيط                       التخطيط                     التخطيط نوع القرار

 التشغيلي                       التكتيكي                    الاستراتيجي

 
 

 

  

 المصدر

 النطاق

 مستوى التجمع

 الزمن

 التداول

 تكرار إستعمال

 داخل بدرجة كبيرة                                 خارج بدرجة كبيرة

 محدود و ضيق جدا                             واسع جدا

 تفصيلي                                      إجمالي

 تاريخي                                        مستقبلي

 متكرر جدا                                    غير متكرر

 حاضر                                         عالة إلى حد ما
 

 

 

 

 

 

 62ابت عبد الربؿان إدريس مرجع سبق ذكره صث :المصدر 

 التنظيم اللوجستي - 3.2
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إن تنظيم الأنشطة اللوجستية من شأنو ان بودد خطوط السلطة و ابؼسؤلية لضمان أن البضائع بهري برريكها وفقا 

بؽذا يعتبر وضع ادارة اللوجستيك ضمن ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة مطلبا ملحا لتحقيق , بؼا جرى التخطيط لو

التوازن بتُ العمليات اللوجستية و ذلك لتحقيق أعلى مستوى من الفعالية و الكفاءة 

 مفهوم التنظيم  :الفرع الاول

إن تنظيم الأنشطة اللوجسـتية مـن شـأنو أن بوـدد خطـوط السـلطة وابؼسـؤولية لضـمان أن البضائع بهري برريكها 

بؽذا يعتبـر وضـع إدارة اللوجسـتيك ضـمن ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة مطلبا ملحا . وفقا بؼا جرى التخطيط لو

 لتحقيق التوازن بـتُ العمليـات اللوجسـتية وذلـك لتحقيـق أعلى مستوى من الفعالية والكفاءة

عرف التنظيم على انو عدد من الأنشطة التي بهب تنفيذىا لتحقيق الأىداف بالتعاون بتُ عدد من ابؼوضفتُ 

بحيث يتم تقسيم ىذا ابؼهام أو الأنشطة حسب اختصاص كل موضف حيث يقوم بتحديد الصلطاتو 

الصلاحيات و التنسيق بتُ الأنشطة و الأقسام من أجل برقيق الأىداف بأفضل كفاءة بفكنة 

 :إن للتنظيم فوائد عديدة بيكن تلخيصها كالاتي :أىمية وظيفة التنظيم اللوجستي_2

جعل كل عضو من أعضاء التنظيم يعرف ما ىي بؾموعة الأنشطة التي سيقوم بأدائها _

أما التنظيم السليم يساعد في برديد علاقات العمل بابؼنظمة برديدا واضحان فكل عون من أعضاء التنظيم _

يعرف مكانو و علاقتو التنظيمية برؤسائو أو مرؤوسيو 

يساىم التنظيم أيضا في التوحيد الشامل بعهد و تصرفات ابعماعة و توجيهها بكو ابؽدف ابؼشتًك كما يساىم _ 

في برقيق أفضل استخدام للطاقات البشرية و ابؼادية و يأتي ىذا من حقيقة أن التنظيم يعمل على إقامة و موازنة 

العلاقات السليمة بتُ العمل المحدد و الأشخاص القائمتُ بو و التسهيلات ابؼادية من خلال التنظيم الفعال بيكن 

بذنب مشكلات متعددة مثل ازدواج في العمل شيوع ابؼسؤولية أو التهرب منها عدم القدرة على ابزاذ القرارات 
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و يضاف إفُ إن التنظيم يساعد في تسهيل تدفق العمل و تسلسلو و يزده العاملتُ  التدخل افُ الإختصاصات

ببعض الإرشادات ابػاصة الأداة و تسهيل الرقابة و برديد قنات الإتصال و غتَىا  

ماذا يعمل التنظيم؟ 

بالإضافة  . العملية التنظيمية ستجعل برقيق غاية ابؼنظمة المحددة سابقا في عملية التخطيط أمرا بفكنا

 .إفُ ذلك، فهي تضيف مزايا أخرى

فابؼهام وابؼسؤوليات ابؼكلف بها كل فرد، وإدارة، والتقسيم .  كل شخص بهب أن يعلم ماذا يفعل:توضيح بيئة العمل

. ونوعية وحدود السلطات بهب أن تكون بؿددة. التنظيمي العام بهب أن يكون واضحا

 الفوضى بهب أن تكون في أدفْ مستوياتها كما بهب العمل على إزالة العقبات  :تنسيق بيئة العمل

كما أن التوجيهات بخصوص التفاعل بتُ  . والروابط بتُ وحدات العمل ابؼختلفة بهب أن تنمى وتطور

. ابؼوظفتُ بهب أن تعرّف

 العلاقات الربظية بتُ الرئيس وابؼرؤوس بهب أن تطور من خلال  :الهيكل الرسمي لإتخاذ القرارات

. ىذا سيتيح انتقال الأوامر بشكل مرتب عبر مستويات ابزاذ القرارات. ابؽيكل التنظيمي

يستمران فيقولان أنو بتطبيق العملية التنظيمية ستتمكن الإدارة من برستُ إمكانية إبقاز  " اتنر"و " بلنكت"

 (The Five Function Management, p. 10)وظائف العمل

 :التطور التنظيمي لادارة اللوجستيك :الفرع الثافٓ

 لقد عرف التنظيم اللوجستي في ابؼؤسسة عـدة مراحـل وذلـك حسـب مراحـل تطـوره وىـي تتمثل في

ىي التي جرى رصدىا في أوائل السـبعينات، فـي ىـذه ابؼرحلـة كـان ابؽيكـل التنظيمي تقليديا والذي :المرحلة الاولى 

يتميز بانتشار وظائف اللوجستيك مـا بـتُ عـدة وحـدات تنظيميـة، كمـا أنو لا وجود لبعض الأنشطة اللوجستية في 

وتعـود طبيعـة ىـذا ابؽيكـل التنظيمي إفُ خصائص تلك ابؼرحلة والتـي كانـت مرحلـة ظهـور .ابػارطـة التنظيميـة 
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والشـكل رقـم . اللوجسـتيك كمفهـوم إداري، كما أن تلك الفتًة كان اللوجستيك مشتتا بتُ وظـائف ابؼؤسس 

فريد مصطفى، ) مستقلةيوضـح ابؽيكـل التقليدي لإدارة اللوجستيات حيث نلاحظ من الشكل أنو لا وجود لإدارة

 (329، صفحة 2008

تم في ىذه ابؼرحلة وضع مسئول تنفيذي كبيـر يتبـع الإدارة العليـا وعهـد إليـو بابؼسؤولية عن المرحلة الثانية  

ولقد . الأنشطة اللوجستية، حيث تـم لأول مـرة بصـع إدارة ابؼـواد مـع إدارة التوزيـع ابؼادي برت إدارة واحدة 

تصدرت شركات عملاقة مثل كوداك و ويرلبول مسـتَة إحـداث ىـذا النـوع مـن التعـديل الربظي في ابؽيكل التنظيمي 

ظلت معظم الشركات الكبرى عالقـة فـي ابؼرحلـة الأولـى أو بزطـت ابؼرحلة الثانية قفزا 1985ومع ذلك في عام . 

، 2006رونالداتش بالو، ) يوضـح ابؽيكـل التنظيمـي للوجستيك ابؼتكامل5إفُ ابؼرحلة الثالثـة مباشـرة والشـكل رقـم 

 (768صفحة 

 وىي مرحلة إدارة سلسلة الإمداد أو مـا تسـمى باللوجسـتيك ابؼشـتًك، تتضـمن ىذه ابؼرحلة الدمج المرحلة الثالثة

وتعطـي أبنيـة كبيـرة لإدارة اللوجسـتيك داخـل ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة كما ىي . الكامل للأنشطة اللوجستية

 1.2موضحة في الشكل رقم 
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الهيكل التنظيمي التقليدي للوجستيك : (1.2)الشكل رقم                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سكندرية الإنهال فريد مصطفى، جالل إبراىيم العبد، إدارة اللوجستيات، الدار ابعامعة ابعديدة، : المصدر 

 .مصر

 :بالإضافة إلى 

 

 

 

 المدٌر العام

 التموٌل الانتاج التسوٌق

 الشراء

 خطط المواد

 تخزٌن مواد الخام

 تخزٌن المواد التام

 النقل

 الهندسة الصناعٌة

 جدول الانتاج

 التنبؤ

 خدمة العملاء

تخزٌن اقلٌمً 

 للمواد التامة

 الرقابة على المخزون

 تشغٌل الاوامر

 فتح الائتمان

 تخزٌن المواد الخام

 نظم المعلومات الادارٌة

 تخطٌط المرافق
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الهيكل التنظيمي للوجستيك المتكامل :(2.1)الشكل رقم                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39عبد العزيز بن قراط، مرجع سابق، ص: ابؼصدر 

المكانة الحديثة للوجستيك : (3.1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 (75، صفحة 2014العمايرة، )) :ابؼصدر

 الرقابة اللوجستية - 3.3

 الادارة العامة

 الانتاج سلسلة الامداد المشترٌات

 التخزٌن

 معالجة الطلبٌات

 التغلٌف

 خدمة ما بعد البٌع

 المخزونات

 النقل

 التورٌد

 تخطٌط الانتاج

 الإدارة العامة

 اللوجستٌك التسوٌق

(التورٌد)التموٌن تخطٌط الانتاج التوزٌع المادي  
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إن التخطيط ابعيد لا يعتٍ عدم وجود مشاكل أو أخطاء، ولـذلك فمـن الضـروري التفكيـر مـن ناحية وظيفة 

أساسية أخرى للإدارة، وىذه الوظيفة ىي الرقابة، ويقصدبها الآليـة التـي يـتم مـن خلابؽا ضبط الأداء حسب 

وبسثل عملية الرقابة إجراء مقارنة للأداء . ابؼخطط، أو يظل على مـا ىـو عليـو فـي الانسـجام مـع الأىـداف ابؼطلوبة

. الفعلـي مـع الأداء ابؼوضـوع، ثـم الشـروع في إجراء تصحيحي بععل الأداءين يلتقيان قدر الإمكان في نقطـة واحـدة

 كـذلك تقـوم الرقابـة بتفستَ الابكرافات وبؿاولة إبهاد ابغلول وتفادي ابؼشاكل اللوجستية عند التخطيط

: أىمية الرقابة اللوجستية

الذي من شأنو أن يؤدي بغدوث ,ابغاجة الأساسية لوجود نشاط رقابي في عملية الإدارة على الغموض ابؼتقبلي

لأن الأحداث الغامضة التي قد تقع مستقبلا تؤدي إفُ تغتَات جوىرية في البيئة ,تعديل في اداء ابػطة ابؼوضوعية 

تغيتَ الظروف الإقتصادية ,و التي تؤدي ىي الأخرى افُ تعديل ابػطط ابؼوضوعية و على سبيل ابؼثال ,اللوجستية 

. و التغتَات التكنولوجية و التحولات في أمزجة العملاء قد يعتذر التنبؤ بها في وقت وضع ابػطط الأساسية

التحكم في ابؼواد و ابؼخزون و ,التخزين,النقل)فابؼدير في النظام اللوجستي يسعي للسيطرة على الأنشطة اللوجستية

من ناحية ما يعود م وراء ذلك على خذمة العملاء و تكاليف الأنشطة و تتضمن الية السيطرة ,(معابعة الطلبات

الأىداف ابؼوضوعة بالنسبة للأداء و بعض السائل لبدء الإجراء ,التقارير عن أداء النظام,لدى مدير أعمال ابؼراجعة

و ىذه الالية الرقابية من حيث ارتباطها بالعوامل ابؼرتبطة ,و الذي غالبا ما يقوم بو مدير اللوجستيات ,التصحيحي

رونالداتش )أما العوامل الإضافية فهي تتضمن ابػطط و الأنشطة اللوجستية و ابؼؤشرات البيئية و الأداء,في العملية

 (804، صفحة 2006بالو، 

 بسثل عملية ابؼراقبة ابعزئية واحدة من ظروف ابؼراقبة ابؼتغتَة التي يصاحبها توقع بابغاجة :نموذج الرقابة اللجستية

 .افُ إجراء تصحيحي لتعديل الأداء الفعلي لكي يستقيم مع الأداء ابؼوضوع 



  والدراسات السابقةوالدراسات السابقةالإطار النظري الإطار النظري الفصل الثاني                                                                               الفصل الثاني                                                                               
 

39 
 

إن الرقابة اللوجستية تهدف إفُ التأكد من ان الأداء في بؾال اللوجستيك يتماشى مع ابػطط ابؼوضوعة مسبقا _

كماأن الرقابة اللوجستية تتوغل ,حيث تعتمد بشكل كامل على ابؼعلومات التي يوفرىا نظام ابؼعلومات اللوجستي

 أن الرقابة اللوجستية تبدأ من الرقابة على  ، كما داخل سلسلة اللوجستيك بداية من ابؼوردين وصولا إفُ الزبائن

حيث يتم تتبع العمليات اللوجستية و رقابتها باستمرار لتصحيح الأخطاء عند ,ابؼردين وصولا إفُ الشركاءالتجاريون

. حدوثها

 (808، صفحة 2006رونالداتش بالو، )و تنقسم افُ ثلاثة أنواع ىي:أنواع نظم الرقابة_3:

 : و ىي أكثر الأنواع شيوعا و يعتٍ التدخل الإنسافٓ بتُ إجراء مقارنةالأداءالنظم مفتوحة الحلقات_1

وبهب على ابؼدير أن يتخل بطريقة ابهابية قبل ,وبتُ الإجراء ابؼطلوب لتقليل خطأ العملية,الغعلي و الأداء ابؼطلوب

. و ىو ما بهعلنا نطلق على العملية ابؼراقبة ابؼفتوحة,حدوث أي إجراء تصحيحي

و من مزايا ىذا النظام  :التكلفة الأولية ابؼنخفضة لبدء عملو بامكان ابؼدير برديد نوع ابؼعلومات,ابؼرونة

إضافةإفُ برديد شكل الإجراء ,و درجة السماح للخطأ ابؼقبل في أي وقت من الأوقات,ابؼطلوبة لغرض ابؼراقبة

و عندما ,و تفيد ىذه ابؼرونة عندما تكون الأىداف و ابػطط و ابؼؤثرات البيئية عرضة لتغيتَات متكررة ,التصويبي

. تكون إجراءات الرقابة الاوتوماتكية باىظة التكلفة و مقيدة

 :شهدت السنوات الأختَة جهدا متواصلا للتوصل إفُ طرق لتقليل ابغاجة النظم مغلقة الحلقات _2

و لعل ابؼراقب الآفِ بؼوقف الرصيد ابؼخزون بدثابة أعظم بقاح في ,للعنصر البشري في عمليات السيطرة و ابؼراقبة

فإنو يتم استحدام قاعدة القرارات لتكون بديلا ,و لدى القيام بدراقبة الأنشطة اللوجستية,ىذا الصدد حتى اليوم

و من ثم ,و تعمل قاعدة القرارات كما لو أن ابؼدير قد رصد ابػطأ في الأداء,للمدير في النظم ذات الدوائر ابؼغلقة

و تظل الرقابة على حابؽا بفعل ,و لأن ابؼدير بيكن استبعاده من عملية ابؼراقبة,سيقوم بالتصرف بناء على ذلك

. فإن نظام ابؼراقبة يسمى نظام ابؼغلق,قاعدة القرارات 
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فالطبيعة ,ىو نظام الرقابة على ابؼخزون,و حاليا أفضل نظام الرقابة ذي ابغلقات ابؼغلقة في إدارة اللوجستيات

الكمية القابلة للقياس بؼشكلات مستويات ابؼخزون ىي التي جعلت ابؼخزون بشكل خاص أول أنشطة ابؼؤسسة 

. التي خضعت للمراقبة من خلال طرق ابغلقات ابؼغلقة

و من بفيزات ىذا النظام أنو يتمتع بقدرة ىائلة على مراقبة مستويات عديدة من ابؼخزون من ابؼنتجات بسرعة و 

و مع ذلك فإن ىذا النظام بييل إفُ عدم ابؼرونة من ناحية الإستجابة للظروف ابؼتغتَة التي تقع خارج نطاق ,دقة

. كذلك قد يتيح ىذا النظام السيطرة على جزء واحد فقط من العملية الابصالية,مؤشرات التصميم لو

 :يشتَ ابؼديرون بعدم الرغبة في نقل الرقابة ابؼوسعة على أحد الأنشطة أو نظام الرقابة المعدلة _3 

كذلك فإن ابؼؤثرات البيئية يعتذر التنبؤ بها و كذلك ,إفُ بؾموعة القرارات التي برل بؿلهم,بؾموعة من الأنشطة 

و لذلك فإن ابؼزيج من نظام الرقابة الذي ,يعافً ابؼديرين نوع من عدم الثقة بأجهزة الكمبيوتر و النماذج الرياضية

ىو في الواقع الأكثر استخداما للرقابة على الأنشطة (ابؼعدل_ابؼفتوح و مغلقابغلقات)قام بخلط النظامتُ

فابؼدير يستطيع الدخول لقاعدة ,وفي النظام ابؼعدل يستطيع ابؼدير أحيانا أن بول بؿا قاعدة القرارات ,اللوجستية

معلومات واسعة للغاية تفوق ما يستطيع نظام ابؼراقبة الآفِ 

 ابػدمات اللوجستية: المتغير الثاني. 3
بسثل العمود " مديرة الإقتصاد الكلي و التجارة العابؼية  الاستثمارفي بؾموعة البنك الدوفِ إفُ أن  , تقول كرولتُ

فإن جودة ابػدمات اللوجستية ,و في ظل زيادة انتشار سلاسل التوريد على مستوى العافَ,الفقري للتجارة العابؼية
ابػدمات اللوجستية ىي شبكة ."في بلد ما بيكنو من برديد إمكانية مشاركتو في الإقتصاد العابؼي من عدمها

و تضم بؾموعة من الأنشطة من بينها النقل و التخزين و الوساطة و ,ابػدمات التي تدعم حركة نقل البضائع 
التسليم السريع و عملية المحطات النهائية و حتى إدارة البيانات و ابؼعلومات و تعد درجة كفاءة السلع عبر ىذه 

منذ منتصف التسعينات بدا اىتمام البنك الدوفِ .الأنظمة افُ وجهاتها النهائية عنصرا رئيسيا في إتاحة الفرص
بقطاع النقل و ابػدمات اللوجستية باعتبار ىذا القطاع احد بؿاور التنمية الإقتصادية و بىدم كافة القطاعات 

الإقتصادية و ترتكز استًابذية البنك الدوفِ على أربع عناصر و ىي برستُ خدمات النقل الإقليمية و الدولية و 
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لوجستيات التجارة إضافة افُ تطور النقل ابغضري و برستُ السلامة على الطرق و ذلك من خلال منح قروض 
أو تقدفٔ خدمات إستشارية  

 مفاىيم حول مؤشر الأداء اللوجستي  - 4.1
     مؤشر الأداء اللوجستي ىو أداة طورىا البنك الدوفِ استنادا إفُ دراسة استقصائية عابؼية لشركات الشحن 

يقيس فيها الأداء على طور السلسلة اللوجستية داخل البلد و يسمح بابؼقارنة بتُ ,العابؼية و شركات النقل السريع 
يساعد البلدان على برديد التحديات و الفرص لتحستُ أدائهم اللوجستي و برديد كيفية مشاركتو , دولة 167

مؤشر مركب يقيس مرتبة الدولة في جودة البنية التحتية ابؼساندة للأنشطة اللوجستية بناءً فهو  في الأسواق الدولية
مؤشر الأداء  يعطي حيث,على استطلاع رأي حول أداء ابػدمات اللوجستية من خلال ابؼكونات الستة 

اللوجستي الدوفِ تقييماً نوعياً للبلدان في ستة بؾالات عبر الشركاء التجاريتُ، وابؼوظفتُ ابؼهنيتُ الذين يعملون 
ومؤشر الأداء اللوجستي الدوفِ مؤشر موجز لأداء القطاع اللوجستي الذي بهمع بيانات لستة عناصر . خارج البلاد

مؤشر الأداء اللوجستي المحلي تقييماً نوعياً وكمياً للقُطْر يقوم بو موظفون  يعطي كماأداء رئيسة في مقياس وحيد 
ويشتمل ابؼؤشر على معلومات تفصيلية عن البيئة اللوجستية، والعمليات اللوجستية . مهنيون لوجستيون يعمل فيو

 (2007لبنك الدوفِ عن طريق إداراتْي التجارة والنقل، ).الرئيسة، وابؼؤسسات، ووقت الأداء، وبيانات التكلفة
  : مكونات المؤشر اللوجستي- 4.2

و بناء على ما سبق تم بناء مؤشر ابػدمات اللوجستية منمجموعة من ابؼؤشرات و ابؼعايتَ التي تقيس جودة البنية 
اللجنة ):التحتية ابؼساندة للأنشطة برت ستتة بؾموعات كما جاء في تقرير البنك الدوفِ و تشمل ما يلي

 و يقيس كفاءة التخليص ابعمركي على حدود من  (4، صفحة 2017الاقتصادية و الاجتماعية لغرب اسيا، 
 :معابعة,حيث الإجراءات ابعمركية

السرعة و بساطة التخليص و إختيار مكان التخليص النهائي و ,  البيانات ابعمركية عبر الأنتًنت :الجمارك _
ضرورة استخدام بـلص و الإفراج عن البضائع بتعهد إنتظارإبسام ابؼستندات ابؼطلوبة للتخليص و إخضاع 

كما يشمل ىذا العنصر ثلاث أنواع من السلطات ,ابؼستوردات للمعاينة أو لعدة معاينات 
وكالات ضمان ابعودة و الإلتزام بابؼعايتَ و وكالات الصحة و الصحة النباتية ,الإداراتابعمركية,ابغدودية

  :و تشمل ابؼوانئ و الطرق و السكك ابغديدية و ابؼطارات و مرافق التخزين و إعادة البنية التحتية _2
الشحن و تكنولوجيا ابؼعلومات و الإتصالات 

  :, و تشمل خدمات النقل البري و البحري  النقل بالسكك ابغديدية كفاءة و نوعية الخدمات اللوجستية_3
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ابؼوانئ و تلخزين و إعادة الشحن و توزيع و وكلاء الشحن و دوائر ابعمركية و وكلات ضمان ابعودة 
  توقيت التلخيص و سرعة وصول الشحنات إفُ ابؼوقع ابؼقرر في الوقت المحدد مع التًكيزالتوقيت_4:

على توقيت التخليص و التسليم و تواتر وصول الشاحنات ضمن مواعيد التسليم ابؼقررة او ابؼتوقعة و التاختَ و 
. افٍ.....التخزين الالزامي و ابؼعاينة قبل الشحن و ابؼعاينة عند نقل البضائع من سفينة لأخرى

أىمية مؤشر الأداء اللوجستية  - 4.3
بيكن توضيح أبنية مؤشر الأداء اللوجستي في النقاط التالية  :

يشكل مؤشر أداء ابػدمات اللوجستية للبنك الدوفِ أداة قياس مرجعية ابؽدف منها مساعدة البلدان على  _
برديد التحديات و الفرص التي تواجهها في بؾال لوجستيات التجارة و برديد الإجراءات التي ينبغي أن تتخذىا 

 (69، صفحة 2009غرفة الرياض، )لتحستُ أدائها في ىذا المجال
اللجنة )يشكل أبنية كبتَة نظرا لكونو أصبح الأداة ابؼعتمدة للحكم على البلدان في بؾال الأداء اللوجستي_

 13.(2، صفحة 2017الاقتصادية و الاجتماعية لغرب اسيا، 
 منهجية و تصنيف الجزائر في مؤشر أداء الخدمات اللوجستية

يقدم البنك الدوفِ تقريره عن مؤشر أداء ابػدمات اللوجستية مرة كل سنتتُ  قد كون بؾموعة من البينات على 
أساس التقييمات الكمية و النوعية بؼدى سلاسة اللوجستيك في البلدان قابلة للمقارنة بتُ البلدان و يستند مؤشر 

أداء ابػدمات اللوجستية إفُ مسح عافِ لأصحاب ابؼصلحة العاملتُ على أرض الواقع حيث يدلون برأيهم و 
إنطباعهم حول مدى سلاسة ابػدمات اللوجستية في البلدان التي يعملون فيها و التي يتعاملون معها بذاريا خاصة 

 (69، صفحة 2009غرفة الرياض، )وسطاء الشحن و شركات النقل 
"       للخدمات اللوجستية أبعاد عديدة بذعل من عملية قياس الأداء اللوجستي للبلدان و تقييمو بشكل موجز

عملية معقدة فمن السهل بصع البيانات لكن من الصعب بذميعها في وحدة منسقة عبر البلدان و تكمن العقبة 
الرئيسية في الإختلافات في ىياكل سلاسل الإمداد بتُ البلدان مضافا إليها عدم كفاءة ابؼعلومات ابؼتوفرة عن 

الوقت و التكاليف لتقييم شفافية العملية و جودة ابػدمات القدرة على التنبؤ و ابؼوثوقية و حسب منهجية البنك 
 مقيم للبلدان يعدىا خبراء في اللوجستيك و وفقا بؼؤشر 5000 بلدا و يستند افُ 160الدوفِ فان ابؼسح يشمل 

حيث (5اف1ُ)أداء ابػدمات اللوجستية بهري ترتيب الدول حسب ملامح اللوجستيات التجارية على مقياس من
 (7، صفحة 2017اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغرب اسيا، )( الافضل5)و  ( الاسوء1)يعتبر 

حساب مؤشر أداء الخدمات اللوجستية  
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  .يقُيم كل بؾيب بشافٓ أسواق خارجية حسب العناصر الرئيسية الستة للأداء اللوجستي
ويستند إختيار البلدان الثمانية إفُ أىم أسواق الصادرات والواردات في بلد المجيب 

  أما البلدان غتَ الساحلية، فيستند اختيارىا إفُ البلدان من ابعسر البري الذي المجاورة بؽا، التي تشكل جزءمن 
 .ابعسر البري الذي يرتبط البلدان غتَ الساحلية بالأسواق الدولية

عيوب مؤشر أداء الخدمات اللوجستية  - 5.2
حسب اللجنة الإقتصاديةو الإجتماعية لغرب آسيا فان مؤشر أداء ابػدمات اللوجستية تشوبو عدة عيوب 

 (8، صفحة 2017اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغرب اسيا، )أبنها
. الإعتماد يشكل كامل على أراء ابػبراء و ابؼبحوثتُ و ليس على حقائق-
بيكن تغيتَ تقييم البلد بحسب تغتَ الاشخاص المجيبتُ -
لا تؤخذ في الإعتبارأراء المحليتُ -
. بيكن أن يؤدي إستياء متعاملتُ بؿددين افُ تدفٓ تقييم البلد-
. لا يتم مناقشة النتائج مع البلد قبل نشرىا-
. لا توجد طريقة معروفة للإعتًاض على النتائج-

  (2018_2007)تصنيف الجزائر في مؤشر أداء الخدمات اللوجستية  - 5.3
 و مرة كل سنتتُ تم إصدار تقرير الأداء اللوجستي 2007في سياق قيام البنك الدوفِ و بصفة دورية منذ سنة 

 و ىو تقرير يرصد مدى 2018 جويلية 24في نسختو السادسة بتاريخ " التًابط من أجل النافسة"برت عنوان
 دولة حيث 167كفاءة اداء ابػدمات اللوجستية و الشحن الدوفِ و سلاسل الإمداد و إستدامة ابػدمات في 

 و اظهر التقرير سيطرة بلدان العافَ ابؼتقدم على  ( مرتفع5 منخفض افُ 1)يتم ترتيب ىذه الدول على مقياس 
 و ىي بلدان مرتفعة الدخل في أوروبا و بلدان أعضاء في 2007ابؼراكز العشرة الأوفُ منذ بداية إعداد التقرير عام 

: (ب)منظمة التعاون و التنمية الاإقتصادية كما ىو موضح في ابعدول 
 2018 العشر دول الاولى في مؤشرأاداء الخدمات اللوجستية : (2.1)الجدول              

 الدولة الترتيب العالمي الدولة الترتيب العالمي

 المانيا 1 ىولندا 6

 السويد 2 سنغفورة 7
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 بلجيكا 3 الدانمارك 8

 النمسا 4 بريطانيا 9

 اليابان 5 فلندا 10

(The word bank .connecting to compte, 2018, p. 40):المصدر 
جاءت دولة الفيتنام في صدارة  (ىي الفئة التي تنتمي اليها ابعزائر )و في فئة الدول ابؼنخفضة و متوسطة الدخل 

 و الكوت 46تليها اندنيسا في ابؼركز ( عاليما44) عابؼيا متنوعة بابؽند39حصوبؽا على ابؼركز "ب"المجموعة 
أما على ابؼستوى القارة الإفريقية جاءت جنوب افريقيا  (Word Bank, 2018, p. 10)50ديفوار بابؼركز 

و  ( عابؼيا57)و في ابؼركز الثالث رواندا ( عابؼيا50)متبوعة بدولة كوت ديفوار  ( عابؼيا33)على رأس دول القارة
: أما ترتيب الدول العربية فكان كما ىو مبتُ في ابعدول التافِ  ( عابؼيا67)رابعا مصر 

         2018ترتيب الدول العربية في كفاءة اداء الخدات اللوجستية:(2.2)الجدول
 الدولة التًتيب العابؼي الدولة التًتيب العابؼي

 م.الامارات ع 11 لبنان 79

 قطر 30 الاردن 84

 سلطة عمان 43 تونس 105

 السعودية 55 ابؼغرب 109

 البحرين 59 ابعزائر 117

 الكويت 63 السودان 121

 مصر 67 موريتانيا 135

(The word bank .connecting to compte, 2018, pp. 40-41): ابؼصدر
 تقييم تصنيف الجزائر في مؤشر الأداء اللوجستي:ثانيا
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بالرغم من ابؼوقع الإستًاتيجي للجزائر كأكبر دولة في افريقيا و تتوسط بلدان ابؼغرب العربي بساحل يزيد عن 
 135 كلم و بالرغم من أن قيمة الإستثمارات العمومية في بؾال النقل و الأشغال العمومية قد بذاوزت 1200

إلا أن اغلب ابؼتعاملتُ ,مليار دولار خلال العقدين الاختَين ما يؤىل ابعزائر لتصبح بؿورا لوجستيا رائد في ابؼنطقة 
في التجارة ابػارجية و خاصة في بؾال التصدير يعتبرون ان الأداء اللوجستي يعتبر ابغلقة الأضعف في بؾال التصدير 

. و جاء تقدير الاداء اللوجستي للبنك الدوفِ ليصنف ابعزائري في مراتب متاخرة عابؼيا افريقيا و عربيا
 2007ترتيب الجزائر في مؤشر الاداء اللوجستي منذ بداية صدور التقرير عام  (3.1)الجدول 

 السنة  قيمة المؤشر الترتيب العالمي
140 2.06 2007 
130 2.36 2010 
125 2.41 2012 

96 2.65 2014 
75 2.77 2016 

117 2.45 2018 
 بيانات البنك الدولي حول مؤشر الاداء اللوجستي : المصدر                       

 117 مركزا باحتلابؽا ابؼركز 49من خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن ابعزائر قد تراجعت في التصنيف الاختَ ب 
 كما يشتَ التقرير ان ترتيب ابعزائر قد جاء متاخرا مقارنة 2016 عابؼيا في تقرير سنة 75بعد ان كان ترتيبها 

 (20ابؼرتبة)أو مقارنة بالدول الإفريقية  (و ىي الفئة التي تنتمي اليها ابعزائر)بالدول ابؼنخفضة و متوسطة الدخل 
 (12الرتبة)و كذا مقارنة بالدول العربية 

: و فيما يلي سيتم التطرق إفُ تقييم كل مؤشر فرعي مكون بؼؤشر الأداء اللوجستي
تقوم إدارة ابعمارك بدور ىام في تنظيم عمليات التجارة :(كفاءة التخليص الجمركي عبر الحدود)الجمارك_1

كونها ابعهة ابؼسؤولة عن تنظيم و تيستَ معاملات متعلقة باجراءات التصدير و الإستًاد و ما يتًتب ,ابػارجية 
عنها من إجراءات التخليص ابعمركي لذا فان أي عرقلة أو تأختَ في ابعانب الإجرائي للعملية ابعمركية سيؤثر 

. سلبا على انسيابية السلع عبر ابغدود و يزيد من تكاليف الصادرات ما يؤثر سلبا على تنافسياتها
قيمة المؤشر الفرعي لكفاءة الجمارك و التخليص الجمركي عبر الحدود في الجزائر  (3.2)الجدول 

 2008_2007خلال الفترة 
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 السنة 2007 2010 2012 2014 2016 2018

قيمة ابؼؤشر  1.60 1.97 2.26 2.71 2.37 2.13
الفرعي 
 ابعمركي

 LPIبيانات البنك الدولي حول مؤشر الأداء اللوجستي:المصدر
 2.13 إفُ 2016 سنة 2.37نلاحظ من خلال ابعدول أعلاه أن قيمة ابؼؤشر الفرعي للجمارك قد ابلفض 

 و ىو ما يظهر وجود إختلالات كبتَة من حيث الوقت و 2012 و ىيأسوء علامة منذ سنة 2018سنة 
الإجراءات الازمة للإفراج ابعمركي عن البضائع و التي قد تصل في بعض الأحيان إفُ أسابيع أو عدة أشهر 

ان توفر البنية التحتية و جودتهاأمران ىامان لتوفتَ خدمات لوجستية كفؤة فالبنية التحتية : البنية التحتية_2
. السيئة تؤدي افُ زيادة تكاليف النقل و التكاليف اللوجستية عموما

 2018 2007خلال الفترة -البنية التحتية–تطور قيمة المؤشر الفرعي  (7)جدول رقم 
 السنة 2007 2010 2012 2014 2016 2018

قيمة المؤشر  1.83 2.06 2.02 2.54 2.58 2.42
الفرعي البنية 

 التحتية

  LPIبيانات البنك الدوفِ حول مؤشر الاداء اللوجستي:ابؼصدر
 2016 سنة 2.58-البنية التحتية–من خلال ابعدول اعلاه نلاحظ ابلفاض قيمة ابؼؤشر الفرعي 

  2014 و ىي العلامة الأسوء منذ سنة 2018 سنة 2.42إفُ 
إىتمام الدول بضرورة القي بابػدمات اللوجستية كونها تولد قيمة مضافة  تزايد :نوعية الخدمات اللوجستية_3

 لكافة القطاعات الإقتصادية الأخرى 
 2018_2007قيمة المؤشر الفرعي لنوعية الخدمات اللوجستية لسنة  (4.1)الجدول 

 السنة 2007 2010 2012 2014 2016 2018

قيمة ابؼؤشر  1.92 2.24 2.13 2.54 2.91 2.39
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الفرعي نوعية 
ابػدمات 
 اللوجستية

  LPIبيانات البنك لدوفِ حول مؤشر الأداء اللوجستي: ابؼصدر
 2016 سنة 2.91نلاحظ من خلال ابعدول أعلاه ابلفاض قيمة ابؼؤشر الفرعي لنوعية ابػدمات اللوجستية من 

 حيث أن توفر البنية التحتية لا يشكل ضمان 2014 و ىي القيمة الأسوء منذ سنة 2018 سنة 2.39إفُ 
. لتوفتَ خدمات اللوجستية جيدة ما فَ يكن ذلك مقرون بتوفتَ خدمات كفؤة

مدى توصيل البضائع بؿل التصدير و الإستتَاد في الاجالابؼقررة أو ,يعكس ابؼؤشر الفرعي التوقيت :التوقيت_4
 (2018_2007)تطور قيمة ابؼؤشر الفرعي التوقيت خلال الفتًة  (4.2)ابؼتوقعة و يوضح ابعدل 

 السنة  2007 2010 2012 2014 2016 2018

قيمة ابؼؤشر  2.82 2.81 2.85 3.04 3.08 2.76
الفرعي 
 التوقيت

بيانات البنك الدولي حول مؤشر الأداء اللوجستي : المصدر                
 إفُ 2016 سنة 3.08قد ابلفضت من - التوقيت-من خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن قيمة ابؼؤشر الفرعي

 إلا أن ىذه القيمة 2007 و ىي القيمة الأسوء بؽذا ابؼؤشر الفرعي منذ بداية التقسيم سنة 2018 سنة 2.76
 3.08 و 3.04 و ذلك بتسجيلها على التوافِ 2016 و 2014قد بلغت مستويات مقبولة سنة 

 و يقيس ىذا ابؼؤشر تعقب السلع بؿل التصدير و الإستًاد من مواقع شحنها إفُ :مؤشر التتبع و التعقب_5
 مواقع وصوبؽا و ضمان تأمينها بالطرق و الكيفية ابؼناسبتُ و بابعودة ابؼطلوبة و يوضح 

في الجزائر خلال الفترة -التتبع و التعقب-تطور قيمة المؤشر الفرعي (5.1)الجدول رقم
2007_2018 

 السنة 2007 2010 2012 2014 2016 2018

قيمة ابؼؤشر الفرعي  2.27 2.26 2.46 2.54 2.60 2.60
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 -التتبع و التعقب–

LPIبيانات البنك الدوفِ حول مؤشر الأداء اللوجستي :ابؼصدر
قد عرفت توجها تصاعديا منذ سنة - التتبع و التعقب–من خلال ابعدول أعلاه نلاحظ ان قيمة ابؼؤشر الفرعي 

 2016 سنة 2.86 بعد أن كانت 2.60 شهدت تراجعا افُ 2018 إلا أن سنة 2007
قيمة ابؼؤشر الفرعي سهولة ترتيب  (11)يوضح ابعدول رقم :مؤشر سهولة ترتيب الشحنات الدولية_6

 (2018_2007)الشحنات الدولية في ابعزائر خلال الفتًة 
 السنة 2007 2010 2012 2014 2016 2018
 قيمة ابؼؤشر 2.06 2.70 2.68 2.54 2.80 2.31

 LPIبيانات البنك الدولي حول مؤشر الاداء اللوجستي:المصدر
من خلال ابعدول أعلاه نلاحظ ان قيمة ابؼؤشر الفرعي سهولة ترتيب الشحنات الدولية باسعار تنافسية قد 

 2010 وىي القيمة الادفْ منذ سنة 2016 سنة 2.80 بعد ان كانت 2.39 افُ 2018ابلفضت في تصنيفو 
 (2018_2007)واقع مؤشرات الأداء اللوجستي في الجزائرخلال السنوات2.3.  

يعد أداء ابػدمات اللوجستية عاملا أساسيا للنمو الاقتصادي لكل بلد على حدة و قدرتو التنافسية،و يؤدي عدم 
كفاءة ابػدمات اللوجستية إفُ زيادة تكلفة الانشطة و تقليص إمكانية التكامل مع سلاسل القيمة العابؼية،كماأنو 

و بيكن للحكومات إستخدام ,بيكن أن يكلف البلد خسائر كبتَة للغاية عند بؿاولتها للمنافسة في السوق العابؼية 
مؤشر أداء ابػدمات اللوجستية لفهم الصلة بتُ ابػدمات اللوجستية و التجارة و النمو بشكل أفضل،و 

. السياسات التي بيكن أن تضعها للتنافس على مستوى العافَ
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تطور مؤشر الأداء اللوجستي في ابعزائر : (2.1)الشكل رقم

 
قاعدة بيانات البنك الدوفِ   :ابؼصدر

اغلفت ابعزائر ىذا ابعانب الكفيل بتحستُ التجارة الدولية و تضاءلت ميزتها التنافسية بعدم وضع سياسات عامة 
. طموحة 

 تطور مؤشر الأداء اللوجستي في الجزائر:(5.2)الجدول رقم
الرتبة  نسبة الاداء LPI  

33.33 140 2.06 2007 

42,68 130 2.36 2010 

45.26 125 2.41 2012 

52.83 96 2.65 2014 

54.83 75 2.77 2016 

قاعدة بيانات البنك الدوفِ   :ابؼصدر
و ىو ,2016 إفُ غاية 2007نلاحظ أن ابؼؤشر بدا في الإرتفاع نسبيا من سنة  (12)و من خلال ابعدول رقم

و ان  (2016_2007)بذلك يعطينا نظرة عن وضع و نوعية ابػدمات اللوجستية في ابعزائر خلال فتًة الدراسة 
ابعزائر تشارك نسبة ضئيلة جدا في الإقتصاد العابؼي و مشتَا إفُ التحديات التي تنتظر البلد لتحستُ ادائها 
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اللوجستي و برديد معافَ مشاركتها في الاسواق الدولية بإعتبارىا ان السلسلة اللوجستية بزدم كافة القطاعات 
. الإقتصادية و من ثم يساىم في التنمية الإقتصادية

يلخص لنا درجات كل مكون من مكونات مؤشر الأداء بالتفصيل،و يلاحظ ان مؤشر   (4)و ابعدول رقم _
 ابعمارك و ادارة ابغدود كفاءة (cust) و ىي اعلى درجة 2014 في سنة 2.71 درجة افُ 1.60ارتفع من 

 و ىو يدل على تأخر و بطئ في التخليص و  2016 نقطة في 2.37ىذا ابؼؤشر في فتًة الدراسة لينخفض افُ 
مؤشر نوعية البنية التحتية ابؼتعلقة بالتجارة و النقل .الاجراءات ابعمركية في ابغدود(INFR)بدا تدربهيا 

اما بالنسبة بؼؤشر  ,2016 في 2.58 افُ 2007 في 1.83 حيث انتقل من 2016بالتحسن افُ غاية سنة 
سهولة ترتيب الشحنات الدولية بأسعار تنافسية (ITRN)فكان في تذبذب خلال فتًة الدراسة و بلغ أعلى

.  نقطة2.80 ب 2016قيمة في سنة 
مكونات مؤشر الأداء اللوجستي حسب السنوات في الجزائر : (6.1)الجدول رقم

LOGS TRAC INFR TIME CUST ITRN  
1.92 2.27 1.83 2.82 1.60 2.00 2007 
2.24 2.26 2.06 2.81 1.97 2.70 2010 
2.13 2.46 2.02 2.85 2.26 2.68 2012 
2.54 2.54 2.54 3.04  2.71 2.54 2014 
2.91 2.86 2.58 3.08 2.37 2.80 2016 

قاعدة بيانات البنك الدولي :المصدر
وصل مؤشر وتتَة وصول الشحنات إفُ ابؼرسل اليو خلال وقت التسليم او الوقت ابؼتوقع (TIME) افُ رصيد

 (TRAC)3.08 مؤشر القدرة على تتبع الشحنات, و ىو اكبر رصيد يتحقق في فتًة الدراسة 2016 سنة 
  سنة 2.26 و أقل درجة برصيد 2.86 برصيد 2016تذبذب بتُ إرتفاع و إبلفاض ليسجل أعلى درجة سنة 

(LOGS)2010 كذلك ىو ابغال بالنسبة بؼؤشر كفاءة و نوعية ابػدمات اللوجستية،
 ارتفعت فيها جل ابؼؤشرات ما عدا مؤشر كفاءة ابعمارك 2016نلاحظ أيضا من خلال ىذا ابعدل ان سنة 

 52.83و غدارة ابغدود و التخليص و بالتافِ ارتفعت نسبة من % 54.86افُ  %ويصعد ذلك في التًتيب 
  2016 سنة75  اف2014ُ سنة96من 
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(مرتفع= 5منخفض افُ =1)مؤشر أداء ابػدمات اللوجستية الكلي: (2.2)الشكل رقم 

 
 من اعداد الباحثتُ بالإعتماد على ابعدول أعلاه:المصدر   

من ابعدول و الشكل السابقتُ نلاحظ ان الأداء اللوجستي للجزائر ضعيف مقارنة بالأداء اللوجستي للإمارات 
، فالإمارات دولة دائمة التطور و التنوع في بصيع المجالات و ذلك للمنافسة 2016 افُ 2007خلال الفتًة من 

أما ابعزائر فبالرغم من .العابؼية،فإقتصادىا يتميز بالتنوع و ىي دائمة الإستثمار في ىذا المجال خاصة البنية التحتية 
إمكانياتها فانها لا تعطي ىذا المجال الإىتمام الكافي ، و بالرغم من ذلك نلاحظ برسن في أدائها اللوجستي خلال 

 بسبب إبزاذىاإجراءات و إصلاحات حديثة بغل ابؼشاكل التي تعافٓ منها ابؼانئ مثل 2016 إفُ 2007الفتًة 
. البنية التحتية ابؼتهالكة و اكتظاظ السفن و الشروع في تطبيق نظام الكتًوفٓ لتسيتَ ابؼعاملات التجارية

 الأداء اللوجستي للجزائر:(6.3)الجدول رقم 
التوقيت  التتبع و 

 التعقب 
الكفاءة 

اللوجستية 
الشحنات 

الدولية 
البتٌ الاساسية   ابعمارك

 السنة الرتبة القيمة الرتبة القيمة الرتبة القيمة الرتبة القيمة الرتبة القيمة الرتبة القيمة
2.82 103 2.27 108 1.92 139 2.00 139 1.83 139 1.60 148 2007 
2.81 136 2.26 138 2,24 129 2.70 98 2.06 122 1.97 141 2010 
2.85 116 2.46 114 2.13 145 2.68 89 2.02 139 2.26 117 2012 
3.04 94 2.54 109 2.54 102 2.54 117 2.54 87 2.71 66 2014 
3.08 91 2.86 72 2.91 59 2.80 77 2.58 80 2.37 108 2016 

منإعداد الباحثتُ بالإستنادإفُ بيانات البنك الدوفِ ، مؤشر أداء ابػدمات اللوجستية :ابؼصدر
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 140من ابعدول السابق نلاحظ ان الأداء اللوجستي للجزائر قد برسن بصفة عامة ،حيث انطلقت من الرتبة 
،ما عدا فيما يتعلق بدعيار 2016 عام 2.77 عابؼيا بقيمة 75 افُ الرتبة 2007 عام 2.06عابؼيا بقيمة 

ابعمارك نلاحظ بأنو كان ىناك تراجع كبتَ، و ذلك لعدم إعتمادىا للتكنولوجيا ابغديثة في معاملاتها التجارية التي 
. من شأنها ابغد من ىذا الشكل

  أسباب ضعف السلسلة اللوجستية في الجزائر-5.3
أوبذارية،أوخدمية،إلاأن الشركات ابعزائرية . تعتبر العملية اللوجستية ىامة بعميع انواع الشركات سواء كانت صناعية

و ابؼكاتب ابؼتخصصة في ىذا المجال فَ تظهر إىتمام كبتَ بابؼنظومة اللوجستية بيد ان تطبيقها أصبح حتمية لا 
خيار لشركات الأعمال الصناعية و ابػدماتية و من ىنا تظهر أبنية و ضرورة إدارة السلسلة اللوجستية بصورة 
فعالة،من خلال برليل مؤشرات الأداء اللوجستي في ابعزائر بيكن أن بكدد مواطن ابػلل و الضعف التي تواجو 

. السلسلة اللوجستية في ابعزائر
  ان بذاىل دور الأنشطة اللوجستية في ابعزائر و عدمإعطائها الأبنية كأحد ابؼصادر التي بيكن الإعتماد عليها في 
برقيق أرباح اضافية، و تشتت الأنشطة اللوجستية بتُ وظائف ابؼؤسسة و عدم توافر بيانات بشكل منفصل عن 

تكلفة ىذه الأنشطة اللوجستية أدى إفُ إرتفاع التكاليف و خدمة العميل و من تم التخلف في ابغصول على 
الصفة التنافسية في التجارة الدولية و حسب مؤشرات الأداء اللوجستي الستة بيكن أن نرجع ىذا القصور إفُ عدة 

: أسباب من أبرزىا
 :نقص البنى التحتية للموانئ-1

ركزت ابعزائر إستثمارىا في ابؼوانئ النفطية، و في موانئ متخصصة لا بزدم إلا قطاعا بؿددا و ىو قطاع المحروقات 
 95بإعتبار ان %من صادرات الدولة عبارة عن بؿروقات اما باقي ابؼانئ التجارية بقية تشكو من تأخر كبتَ و 

تعافٓ من مشاكل كثتَة ،ابعزائر فَ تواكب التغتَات السريعة و الكبتَة التي شهدىا مفهوم ابؼيناء في الثلاثة عقود 
الاختَة ، فابؼيناء فَ يعد بؾرد مركز للنقل بل قاعدة لوجستية ،و اصبحت مؤسسة اقتصادية بابؼعتٍ الكبتَ و ليست 
بؾرد مؤسسة خدماتية ،و شهدت ابؼوانئ البحرية تطورا سريعا و متلاحقا شمل بصيع العناصر ابؼكونة بؼنظومة ابؼيناء 
فبعدما كانت ابؼوانئ عبارة عن نقطة وصل بتُ البحر و البر و تعتمد على موقعها ابعغرافي و توفتَ خدمات مناولة 

البضائع و عمليات التخزين و ىي ابؼفاىيم الاساسية للموانئ القدبية ،تغتَت من حيث دورىا و خدماتها و من 
ناحية البنية الأساسية و التجهيزية و الإدارية ، و أصبحت أحد أىم حلقات الربط بتُ أطراف التجارة الدولية،و 

مع إستخدام ابؼفاىيم ابغديثة للمنظومة اللوجستية أصبح ابؼيناء إحدى أىم حلقات السلسلة اللوجستية لتوافره 
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على الأنشطة اللوجستية كالتصنيع و التجمع و التوزيع و التخزين و تكاملو مع ابؼناطق ابغرة و الصناعية و 
. بإمكانو برديد مقع البلد من سلسلة القيمة العابؼية

  و مع كل ىذه التطورات و التغتَات ظلت ابؼوانئ ابعزائرية تعمل بالطرق القدبية و بوتتَة متباطئة جدا و ىذا 
بالرغم من المجهودات التي قامت بها الدولة في ىذا المجال حيث وضعت بـططات لتطوير السلسلة اللوجستية على 

، و الذي يتضمن عددا من الإجراءات تهدف لعصرنة البتٌ التحتية، 2030غرار بـطط تهيئة الاقليم في آفاق 
قصد برستُ أداء و مردود السلسلة اللوجستية التي ما تزال تتخبط في مشاكل عديدة منها مشاكل النقل،خدمة 

ركزت الدولة " 2019-2015"و في اطار ابؼخطط ابػماسي .....ابؼخزون و العملاء نقص تدفق ابؼعلومات
على تعزيز الإستثمارات في قطاع النقل و ابػدمات اللوجستية و برديث البتٌ التحتية ،حيث وقعت على إتفاقية 

في اطار مشروع مشتًك بتُ شركة ابؼانئ دبي العابؼية و بوابة دبي التجارية موانئ ابعزائر العاصمة، 
وىران،سكيكدة،تقدم فيو ىذه الشركة خدمات الكتًونية متكاملة و تقوم بادخال معدات حديثة بؼناولة ابغاويات 

، و 2020و اصلاح ارصفة اخرى ،كما انو من ابؼنتظر ان تبتٍ بطسة موانئ بموذجية قبل نهاية سنة 
تتدعمبأرصفة عائمة بزص موانئ الصيد و التجارة بهدف الرفع من طاقة استقبال السفن بؽدف برستُ الكفاءة و 

 الا ان ابؼلاحظ ان ىناك تاخر كبتَ في 2018 مليون حاوية في سنة 1.2الوصول إفُ زيادة قدرة استيعاب 
. بذسيد ىذه ابؼشاريع

: اختلالات في قطاع النقل-2
بظهور عصر ابغاويات التي أحدثت ثورة في بؾال النقل سادت اسواق التجارة الدولية خدمات توصيل البضائع، 

. اصبح بذلك لا ينظر افُ النقل كعمليات بؾزاة و لكن كعملية واحدة تتم من خلال قناة لوجستية كاملة
،من حيث تنفيذ (2014-2010 و 2009-2005ابؼخطط )رغم جهود الدولة ابؼبذولة خلال العقد ابؼاضي 

مشاريع البتٌ التحتية الكبرى و ابؼعدات العامة،و خاصة في قطع السكك ابغديدية و التي تهدف افُ كسر العزلة 
عن بعض ابؼناطق التي لا تتوفر على وسائل النقل و كذا بسكتُ ابؼاطنتُ من استخدام وسائل النقل ابغديثة بتكلفة 

اقل،و السماح بؽذا القطاع بتادية دوره كمحرك للنمو بفضل دمج وسائل النقل 
الا انها تبقى غتَ كافية و لا يزال القطاع يتخبط في مشاكل كثتَة (الطرق،السككابغديدية،ابعو و البحر)ابؼختلفة

نابذة عن تاخر ابقاز ابؼشاريع من جهة و عدم مواكبة التطورات ابغديثة من جهة اخرى ،ىذه الاختلالات تشكل 
عائق امام ابؼبادلات التجارية خصوصا في بؾال النقل بالسكك ابغديدية حيث ما تزال شبكتو غتَ بؾهزة على 
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اكمل وجو و غتَ مرتبطة في كثتَ من الاحيان بدناطق النشاط بالاضافة افُ غياب التنسيق و الربط بتُ بـتلف 
. انواع النقل،حيث انو من الضروري وجود تكامل بتُ بـتلف وسائل النقل

: ضعف الاسطول البحري-3
ضعف الاسطول البحري الوطتٍ فرض على ابؼتاعملتُ ابعزائريتُ استئجار السفن باسعار نقل باىظة جدا من قبل 

علما ان ابغجم الاكبر من التجارة ابػارجية  " مينا"اصحاب السفن الاجانب،و ىي الاسعار الاغلى من منطقة 
 95للجزائر عن طريق البحر %،بالاضافة افُ فرض اسعار خدمات الشحن البحري بقيمة اكبر بكثتَ من سعرىا

. ابغقيقي
في اطار تبتٍ ابعزائر للمفاىيم ابؼكرسة من طرف الاتفاقيات ابعمركية الدولية :الاجراءات الادارية و الجمركية-4

 17جاء قانون ابعمارك ابعديد/ 79، ابؼتضمن تعديل قانون ابعمارك 04/،لتبسيط و توحيد الاجراءات 07
ابعمركية وفقا للمعايتَ الدولية من اجل مرافقة احسن و ابقح للمستثمرين و ابؼؤسسات ابعزائرية و ابؼتعاملتُ 

الاقتصاديتُ ،يتضمن ىذا القانون برديث ادارة ابعمارك ،و ذلك بفصل اجراءات التخليص عن اجراءات الافراج 
عن البضائع و تقليل و تبسيط ابؼتطلبات ابؼستندية للاستتَاد و التصدير التي كانت موجودة في النسخة السابقة 

من القانون بغرض الاستفادة من التجارة العابؼية ابغرة،التعجيل بالتخليص ابعمركي و بزفيض الزمن الازم 
للاجراءات ابعمركية من شانو ان يعد بدنافع بصة على كافة الأطراف ابؼشاركة في سلسلة الإمداد  شبكة النقل 

. الدوفِ متعدد الوسائط
غتَ ان التطبيق ابؼيدافٓ بؽذا الاجراء يشكل عائق يتعتُ على إدارة ابعمارك التصدي لو ،ذلك انو لا يسمح ان 

تفرج عن البضاعة إلا عند حل بصيع القضايا العالقة و سداد ابغقوق و الرسوم ابؼستحقة مسبقا كما نصت عليو 
 و كثتَا ما يصعب استكمال تصنيف البضائع لاغراض التعريفة ابعمركية على 4-17 من القانون 54ابؼادة 

الطبيعة ،مثلما ىو ابغل بالنسبة للمواد الكميائية التي قد تتطلب برليلا مطولا في ابؼختبرات كما ان ابؼنازعات قد 
تطول بشان التقدير الصحيح للقيمة لدى ابعمارك ،و ىو ما بهعل الاجراءات ابعمركية بطيئة و مثل ىذه ابؼشاكل 

التي تعيق السداد و الافراج النهائيتُ بؽا اثر سلبي على القدرة التنافسية و ينبغي إزالتها او تقليلها افُ ادفْ حد 
. بفكن

و كان الاجراء ابؼتمثل في منح ترخيص مصبق في حالة وصول اية باخرة لتحويل ابغاويات افُ موانئ ابعافة عقبة 
كبتَة امام التدفق السهل للسلع و البضائع و شكل مصدر قلق للمهنيتُ و المحتًفتُ العاملتُ في بؾال التجارة 

 افُ 2017 نوفمبر 08 بتاريخ1818عمدت ادارة ابعمارك وفقا بؼراسلة رقم.البحرية و بغرض تبسيط الاجراءات
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بن عزوز ).تبسيط اجراءات برويل ابغاويات بعد ان عانت ابؼوانئ من اكتظاظ و تكدس و خسائر للمتعاملتُ
 (03، صفحة 2017ابراىيم، 

تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ ابؼيزة التنافسية من خلال تاثتَىا على :نظام المعلومات و الرقمنة-5
طريقة تنفيذ الاعمال و الاجراءات في السلسلة اللوجستية، حيث انها تساىم في زيادة التًابط و التكامل بتُ 

الوحدات ابؼختلفة بالاضافة افُ خلق بـزون معلوماتي من شانو ان يرفع مستوى معابعة البيانات،كونها تتيح للادارة 
. كل ما بكتاجو من معلومات بالسرعة و الدقة متجاوزة كل قيود و حدود الطريقة التقليدية في الاتصالات

ان ادارة ابؼوانئ و نتيجة السرعة ابؼطلوبة في تفريغ و برميل السفن بالاضافة افُ المحافظة على امن ابؼيناء و الرقابة 
على الصادرات و الواردات ، و برصيل الضرائب و الرسم ابعمركية و الرقابة الصحية ،و تشغيل العمالة ابؼوجودة 

في ابؼيناء ،و بصع ابؼعلومات الازمة للجهات ابػتصة ،يتطلب وجود نظام معلومات في كل ميناء ،للتنسيق بتُ 
بالاضافة افُ اتاحة الوقت الكافي للتحضتَ لدخول "العمليات الادارية و التشغيلية للسفن و ابغاويات و البضائع،

السفينة و بزصيص الرصيف و ابؼعدات الازمة لتشغيل السفينة و تداول البضائع و ابغاويات و امكانية اعداد 
خطة برميل و تفريغ السفينة و برديد موقع ابغاويات و بزليص ابؼستندات ابؼتعلقة بالنواحي الادارية و المحاسبية و 

 (297رصاع حياة، صفحة ).بيكنها من برستُ الأداء اللوجستي "ابعمركية و بينح للموانئ ميزة تنافسية
فأصبح من الضروري عصرنة القطاع بوضع القاعدة الرقمية بالشكل الذي يضمن تدفق ابؼعلومات من الوحدات 

ابؼختلفة و برليلها قصد الاستفادة منها في تطوير أداء السلسلة اللوجستية كي تتماشى مع ابؼعايتَ الدولية للتجارة 
. الدولية،و رفع مستوى كفاءة ابعهاز الإداري

كماأن ىناك :الإختلالات التنظيمية و الهيكلية التي تعيق وصول المنتج الجزائري للاسواقالدولي-6
مشاكل تنظيمية تعيق عملية تصدير السلع و البضائع و ىو ما يضعف من نشاط السلسلة اللوجستية و من 

: أبنها
عدم إمتلاك ابؼصدرين ابعزائريتُ ابؼعلومات الكافية عن الأسواق العابؼية،و التي بيكن أن تشكل فرصا تسويقية -

بالنسبة إليهم ،حيث أبدى أرباب منتدى رؤساء ابؼؤسسات بـاوفهم من دخول ابعزائر للمنطقة العربية للتبادل 
. ابغر بسبب نقص ابؼعلومات حول دراسة ابعدوى منها

استنزاف ابؼدخرات الوطنية في بسويل قطاع الإستتَادو ذلك عن طريق منح البنوك قروضا و تسهيلات للإستتَاد -
. عوضا عن تشجيع الانتاج الوطتٍ
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غياب البعد الإستًاتيجي لدى ابؼؤسسات ابعزائرية فهي لا تضع الإستًابذية لتسويق منتوجها منذ البداية بل -
. تبحث عن أسواق دولية في التظاىرات الإقتصادية فقط كابؼعارض الدولية من اجل صرف منتجاتها

غياب سياسة واضحة لتسيتَ الاقتصاد الوطتٍ و ترقية الصادرات خارج المحروقات، إضافة إفُ مسائل التعريفات -
ابعمركية و التأمينات و النقل و خدمات ما بعد البيع ، و كذلك ما يتصل بالدفع و برصيل عائد الصادرات 

. بالعملة الصعبة
عدم تطابع السلع ابعزائرية مع ابؼعايتَ الدولية خاصة في بؾال ابعودة و النوعية و قيود البيئة و ىذا راجع لكونها -

عملت لسنوات طويلة في غياب ابؼنافسة بفا جعلها تبقي سلعها ضمن مقاييس وطنية بحتة موجهة لسوق 
 (01، صفحة 2006بؿمد براق و بؿمد عبيلة، ).واحد

إرتفاع اسعار السلع ابعزائرية و الذي ترجع أسبابو إفُ عدم الإستفادة من إقتصادياتابغجم ،إفُ جانب عدم -
. الاستخدام العقلافٓ للطاقات الانتاجية ابؼتوفرة على غرار تبعية مدخلاتها للخارج

 2014استفحال ظاىرة الفساد الاداري و تطورت مع مرور الزمن،و حسب تقرير منظمة الشفافية الدولية لعام -
،فابعزائر انفقت ملايتَ الدولارات في السنوات ابؼاضية و فَ تتغتَ بنية 100 افُ 83فقد تراجعت مرتبة ابعزائر من 

الاقتصاد و كان بالامكان تنويع مصادر الاقتصاد الوطتٍ لولا الفساد و غياب الرقابة ابؼالية و متابعة ما تم ابقازه 
 (04ىواري أحلام وآخرون، صفحة ) عاما و انفقت اموالا طائلة20في ابؼشاريع فهناك مشاريع بقيت اكثر من 

التباطؤ في ادراج نصوص تشريعية و تنظيمية جديدة بركم اليات التصدير و ابؼنافسة و ابؼعاملات التجارية و -
شروط بفارسة الانشطة التجارية و نقص الدعم اللوجستي للمصدرين ابعزائريتُ من حيث التخزين و النقل و 

ابؼناولة ،حيث يشكو مصدرون من مشكلات عديدة تعتًضهم على غرار بؿدودية طاقات الشحن، بالاضافة افُ 
 غياب التطبيق الفعلي للمقارنة التسويقة بروافدىا

لدى ابؼؤسسة الإقتصادية (افٍ,,,,الإداري،الإستًاتيجي،التكتيكي،البيئي،الإلكتًوفٓ،الإبداعي،)ابغيوية
 (133، صفحة 2010طارق قندوز، ; بصعي عماري).ابعزائرية

 الدراسات السابقة وتميز الدراسة الحالية.  5
 الدراسات السابقة . 1.5

 الدراسات العربية. 1.1.5
اللوجستيك ورفع أداء قطاع ابػدمات النقل البحري الدوفِ ''دراسة الباحثتُ شريفي فتيحة ، بـفي أمتُ ،-

 ،5، الدراسة عبارة عن مقال منشور بدجلة الإقتصاد وابؼالية ، المجلد '' 2020-2010للبضائع حالة ابعزائر 
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 العابؼية للتجارة بالنسبة النقل أشكال أىم البحري يعتبرالنقلركزت الدراسة  على أن  ،حيث2،2022العدد

تقوم ابؼوانئ البحرية بدورىا ابغيوي في سلسلة النقل  .في ابعزء الأكبر من ىذه التجارة سابنت ىي أن ،حيث

البحري حيث أنها بسثل حلقة الوصل بتُ النقل البري والبحري ،مع الإشارة إفُ حالة ابعزائربتُ الواقع والأفاق 

. ابؼتعلقة بابعزائر2020 إفُ  2010 وبرليل أبرزالاحصائيات ابؼتعلقة بالتجارة ابػارجية خلال الفتًة ابؼمتدة من

، الدراسة عبارة عن ''حالة ابعزائر–اللوجستيك وبرديات التنافسية الدولية ''دراسة الباحث مكاوي بؿمد الأمتُ،-

إفُ إبرازالدورالمحوري ، حيث توصلت الدراسة 2019، 01، العدد 6مقال منشور بدجلة ابؼالية والأسواق، المجلد 

لقطاع ابػدمات اللوجستية في الاقتصاد وأبنيتو الكبرى في زيادة الاستثمارات الواردة والصادراتغتَالنفطية والقدرة 

التنافسية للبلد،ولأجل ذلك قمنا بتحليل مستوى أداء ابػدمات اللوجستية في ابعزائرحسب ابؼؤشرات الدولية 

 - 2010 ابػدمات اللوجستية للتبادل التجاري في الاقتصاد العابؼي للجزائرللفتًة أداء ابؼتخصصة مع قياس مؤشر

كان ضمن  4.0 ،وتوصلنا أن ترتيب ابعزائرحسب مؤشربسكتُ التجارة العابؼية ومؤشرالتنافسية العابؼي 2016

 من بت117ُابؼراتب الآختَة، أما مستوى أداء ابػدمات اللوجستية كان ضعيفا وىذا مايدل عليو ترتيبها في ابؼرتبة

. العابر ابؼرور و دولة ،لذلك أصبح من الضروري على ابعزائر16

تقييم  أداء قطاع اللوجستيك في ابعزائر وفق منهجية مؤشر الأداء ''قريد عمر، خليل سنا، :دراسة الباحثتُ 

اللوجستي للبنك الدوفِ، الدراسة عبارة عن مقال منشور بدجلة الإقتصاديات ابؼالية البنكية وإدارة الأعمال ، 

، ىدفت الدراسة إفُ أن قطاع اللوجستيك بدثابة دعامة أساسية لتحقيق التبادل 2022، 01، العدد 11المجلد

التجاري داخل ابغدود وعبرىا وىذا نظرا بؼسابنتو الفعالة في برستُ تنافسية الصادرات والإقتصاد الوطتٍ وتوصلت 

الدراسة إفُ إعطاء الأبنية الكاملة في الارتقاء بابػدمات اللوجستية من خلال الاغتمادات ابؼالية لكون أن ابؼراتب 

ابؼتحصل عليها لاتعكس جهود ابعزائر في تطوير القطاع وىدفت الدراسة إفُ تقييم أداء ابػدمات الوجستية في 

. ابعزائر وإبراز التحديات وكذا الإجراءات الواجب إبزاذىا لتحستُ أداء ابػدمات اللوجستية
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: دراسات سابقة

لقد أبقزت العديد من الدراسات والبحوث العلمية ابؼتعلقة باللوجستيك، والقليل من ىذه الدراسات ما أشار إفُ 

: دور اللوجستيك وعلاقتو بتخفيض تكاليف النقل البري، ومنها على سبيل ابغصر نذكر منها 

حالة  اللوجستيك و رفع أداءقطاعخدماتالنقل البحري الدوفِ للبضائع: بـفي أمتُ ، شريفي فتيحة حول_1

يهدف البحث أن النقل البحري يعتبر  من أىم _. (ابعزائر) جامعة مستغافّ  .(2020- 2010)ابعزائر الفتًة 

تقوم ابؼوانئ البحرية بدور . أشكال النقل بالنسبة للتجارة العاملية،حيث أنو يساىم في ابعزء الأكبرمن ىذه التجارة

ىام و حيوي في سلسلة النقل البحري حيث أنها بسثل حلقةالوصلبينالنقلالبريوالبحري، وتطرق إفُ حالة ابعزائربتُ 

 2020 افُ 2010الواقع والأفاق مع برليل أبرز الاحصائيات ابؼتعلقة بالتجارة ابػارجية خلال الفتًة ابؼمتدة من 

حالة ابعزائرتهدف ىذه الدراسة إفُ إبراز "مكاوي بؿمد الأمتُ، اللوجستيك وبرديات التنافسية الدولية .د_2

الاستثمارات الواردة والصادرات  الدور المحوري لقطاع ابػدمات اللوجستية في الاقتصاد وأبنيتهالكبرى في زيادة

ابػدمات اللوجستية في ابعزائر حسب  غتَالنفطية والقدرة التنافسية للبلد، ولأجل ذلك قمنا بتحليل مستوى أداء

اللوجستية للتبادل التجاري في الاقتصاد العابؼي  ابؼؤشرات الدولية ابؼتخصصة مع قياس مؤشر أداء ابػدمات

مؤشر بسكتُ التجارة العامليةو مؤشر التنافسية   وتوصلنا أن ترتيب ابعزائر حسب2010-2016للجزائرللفتًة ،

كان ضمن ابؼراتب الأختَة، أما مستوى أداء ابػدماتاللوجستية كان ضعيفا وىذا ما يدل عليو ترتيبها 4.0العابؼي

على ابعزائر ومن أجل الاندماج في الاقتصاد   دولة، لذلك أصبح من الضروري160 من بتُ 117رتبة فَفي ا

العابؼي وضمان مكانة في الأسواق الدولية تطوير وبرستُ خدماتهااللوجستية بابزاذ إجراءات بيكن التعويل عليها 

في بؾال الاستًداد و التصدير وابؼرور العابر 
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قريد عمر ، خليل سنا تقييم أداء قطاع اللوجستيك في ابعزائر وفق منهجية مؤشر الأداء اللوجستي للبنك _3

 تهدف الدراسة افُ أن قطاع اللوجستيك يعتبر الداعمة الرئيسية للتبادل التجاري داخل ابغدود و عبرىا  .الدوفِ

نظرا بؼسابنتها الفعالة في برستُ تنافسية الصادرات بشكل خاص و الاقتصاد الوطتٍ بشكل عام،و بالرغم من 

الأبنية التي توليها السلطات العمومية للارتقاء بابػدمات اللوجستية من خلال الاعتماد ابؼالية الكبتَة ابؼستثمرة في 

ىذا المجال فان ابؼراتب ابؼتأخرة لقطاع اللوجستيك في التقارير الدولية خاصة تقرير مؤشر الأداء اللوجستي للبنك 

الدوفِ لا تعكس جهود ابعزائر لتطوير ىذا القطاع ،لذا يهدف ىذا البحث افُ تقييم أداء ابػدمات اللوجستية في 

ابعزائر و ابراز التحديات و كذا الاجراءات الواجب ابزاذىا لتحستُ أداء ابػدمات اللوجستية بالنظر لأبنيتها 

. البالغة للتنافسية و النمو و التنمية

 تميز الدراسة الحالية. 2.5
تطرقنا في دراستنا إفُ مفاىيم حول الإدارة اللوجستية و مؤشر أدائو في ابعزائر و دوره في ابؼؤسسات   - 

 .الإقتصادية،كما تطرقنا أيضا إفُ معرفة علاقة النقل و دوره في السلسلة اللوجستية 
داد و الإمنشطة سلسلة أارة إد في حيث بدأت الأختَة السنوات و ذكرنا لأبنية اللوجستيك التي إزدادت في

 عنصر بيثل و التموين للإمداد ابؼواد تتدفق من مصادر التي ابػدمات و ابؼنتجات في التفكتَ بدعتٌبطريقة متكاملة 
نشطة متنوعة مثل النقل و أ بتُ يربط ما لأنو أبنيتوداء التنافسي وترجع الأؤسسة و فَباح اأر لتحستُساسيا أ

 تساعد تيركة و التخزين الفٌنشطة اأيع جمحكام الرقابة على أدف بوء لاوامر العمأالتخزين و الشراء و تشغيل 
 و ابؼهام ىذه أولية في التخطيط تي التنظيم و الرقابة اللوجستية فيأبرقيق افُدارة الإنتج لذلك تسعى فَعلى تدفق ا

وقع و فَء و الا خدمة العمىي رئيسية و بؾالاتبعة أر البدائل حيث يتمحور عادة حول بؾموعة بتُختيار من الا
 يقوم على معلومات تين القرار اللوجسأ النتيجة لذلك كما بدثابةء اللوجستية لازون و النقل و تعد خدمة العمبؼخا

 في  الأمثلسلوبالأ إفُرتبطة بكل نظام وذلك لتوصل فَاولة و التكاليف ابؼنخاصة بنظم النقل و التخزين و ا
 . اللوجستيكمهامتنفيذ 

 خلاصة الفصل. 6
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أداء الأنشطة اللوجستية يساعد على برقيق كل من ابؼنافع ابؼكانية و الزمنية حيث ترتفع قيمة ابؼنتجات و ابؼواد 

و صناعة اللوجستيات ىي ابؼمر الإستًاتيجي لتحقيق التنمية الشاملة و .بدجرد توافرىا في ابؼكان و الزمان ابؼناسبتُ

ابؼستدامة،و تعرف في بؾال النقل و التجارة بالتسهيلات و الإمكانات ابؼادية و البشرية و التنظيمية و التكنولوجية 

التي بيكن من خلابؽا برقيق عملية نقل امن و سليم للبضائع في اقصر وثت بفكن و اقل تكلفة و في ابؼواعيد 

. المحددة

و  حسب مؤشر أداء ابػدمات اللوجستية الصادر عن البنك الدوفِ و معايتَه الست فقد برسن أداء ابعزائر كثتَا 

، إلا أنو 2014 عابؼيا عام 96 مقابل ابؼرتبة 2016 عابؼيا عام 75خلال السنوات ابؼاضية و وصلت افُ ابؼرتبة 

يبقى ضعيف فهي ما زالت تفتقر افُ انظمة التسيتَ الرقمية و بالتافِ تاخر كبتَ فيما يتعلق بدعيار 

بالاضافة افُ ابؼشاكل التي تواجهها موانئها مثل اكتظاظ السفن،الضغوطات في مداخل و بـارج السفن .ابعمارك

من الارصفة بالاضافة افُ تقادم البنية التحتية بؽذا ابؼانئ و حسب نفس ابؼؤشر فقد قفزت الامارات قفزات نوعية 

،و ىذا راجع 2014 عابؼيا عام 27 مقابل ابؼرتبة 2016 عابؼيا 13خلال السنوات ابؼاضية ووصلت افُ ابؼرتبة 

افُ بستعها بدوانئ متطورة و كفاءة بنيتها التحتية،و ابؼوقع ابعغرافي الاستًاتيجي الذي تتميز بو،اضافة افُ 

. الاستثمارات التي تقوم بها في ىذا المجال للمنافسة العابؼية

على ضوء النتائج السابقة تبتُ إن الإمارات برتل ابؼراكز الأوفُ عربيا في أداء ابػدمات اللوجستية،أما ابعزائر _

فمازالت ضعيفة الأداءو عليو ىناك بؾموعة من الإقتًاحات التي بهب على ابغكومة ابعزائرية أخذىا بعتُ الإعتبار 

: و تطبيقها و ىي كما يلي

. تطوير البنية التحتية بشكل يسهل عمليات النقل و التجارة-

. مواكبة تطورات التكنولوجيا و إنشاء مراكز لوجستية بالقرب من ابؼوانئ-
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. الإعتماد على ابؼعابعة الإلكتًونية بؼختلف الإجراءات الإدارية لتتم بصيع ابؼعاملات بشكل دقيق و سريع-

. برديث و توسيع ابؼوانئ و توفتَ معدات ابؼناولة و الأجهزة ابؼناسبة و ابغديثة-

. برويل ابؼانئإفُ موانئ خضراء صديقة للبيئة-

 .    ضرورة الإىتمام بابػدمات اللوجستية بؼا بؽا من دور كبتَ في دفع عجلة الإقتصاد الوطتٍ-
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: تمهيد. 1

بعد التطرق افُ ابعانب النظري افُ بـتلف جوانب الإدارة اللوجستية ،وظائفها و أنواعها و أبنية أدائها في ابعزائر 
أردنا تكملتها بدراسة ميدانية بؼؤسسة ىيبروك للنقل البحري للتعرف أكثر عن ابػدمات اللوجستية ابؼوجودة 

 .بابؼؤسسة

 .بحيث تعمل ابؼؤسسات حاليا على برستُ جودة خدماتها ، فيما بىص في إرضاء زبائنها و تلبية طلبياتهم 

 و تعتبر شركة ىيبروك بؿل الإىتمام بؼا بستلك من أسطول بحري حيث تلعب دورا ىاما في تنشيط حركة الإقتصاد 
 .الوطتٍ 

  (الطريقة والأدوات)منهجية الدراسة . 2

 و نشاطاتها الرئيسية كما قمنا بتقسيم HYPROC سوف نتطرق في ىذا الفصل إفُ التعريف بدؤسسة 
الفصل لثلاث مباحث ،ابؼبحث الأول يتناول تقدبيا للشركة و وظائفها أما ابؼبحث الثافٓ يدرس العمليات ابػاصة 

 كما سنتطرق افُ عملية النقل في ىذه الشركة و دوره في السلسلة اللوجستية الذي يتم بدرحلتتُ ،بدؤسسة ىيبروك  
 . و أختَا بردثنا عن علاقة النقل باللوجستيكالبريدالإلكتوفٓ ، العمل على البرنامج :بنا

 نتائج الدراسة..2.3
 :بعد التطرق في الدراسة ابؼيدانية لشركة ىيبروك و دور اللوجستيك في العمليات ابػاصة بها و قد لاحظنا أن 

. في ابؼؤسسات الاقتصادية لوجستي عدم وجود ثقافة و فكر-

. الاقتصاد الوطتٍ تواجد ضعيف بؼقدمي ابػدمات اللوجستية نتيجة حداثة ىذا ابؼفهوم في-

تقدم ابؼؤسسة خدمات نقل ذات جودة عالية، و ذلك بتوفتَ وسائل النقل ابؼطلوبة و بتسليم البضائع في الوقت -
 .ابؼناسب
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تعريف الشركة و نشاطاتها -3.1

 
ابؼؤسسة وطنية إقتصادية ذات طابع خدماتي بالنظر إفُ طبيعة نشاطها القائم على النقل البحري للمواد 

 إقتنت خبرتها وأساليبها للنقل البحري للمحروقات من 1982 أوت 14ابؽيدروكربونية والكيماوية ، تأسست في 
 تغتَ تسميتها من ابؼؤسسة الوطنية للنقل البحري للمحروقات إفُ ىتَبوك 2003ابؼؤسسة الوطنية للملاحة ، وفي 

م تم برتويل 2005 مارس 08كان مقرىا الاجتماعي بدنطقة أرزيو وبعد . للنقل البحري مع تغتَ بعض القوانتُ
أما الأقسام التي بقيت تعمل على أن تكون قريبة من - وىران-بـتلف الوحدات إفُ منطقة ابؼقرات إبسطوا 

.  سنة30الأسطول لتلبية حاجات طاقمو ابؼتواجد بأرزيو، بؽا خبرة تقدر ب 
 مليار دج 22 شركة ذات أسهم تقدر ب1995 لتصبح سنة ،1982تطورت ىذه الشركة منذ إنشاءىا في عام 

 أصبحت تابعة كليا لمجموعة سوناطراك برت إشراف 1997مستقلة ذاتيا على مستوى ابؼخطط القانوفٓ وفي 
. بؾلس الادارة للاستثمار وابؼشاركة

التحديد برتل ابؼرتبة الثانية عابؼيا من Hyprocs.c مصنفة من بتُ الشركات ابؼرموقة في إفريقيا و ىي على 
 تصدير البتًول بعد روسيا ،و ابؼرتبة السابعة عابؼيا من تصدير الغاز الطبيعي بعد قطر و ماليزيا و استًاليا ،بقتَيا،

مليار في 33.000.000.000وترينيداد ،علما ان ىذه الشركة سابنت براس مال يقدر ب  توباغو، اندنيسيا،
2018 

 قسم: أقسام4م افُ سان الشركة تنقسم افُ عدة أقسام و حسب بزصصنا توجهنا افُ القسم التجاري الذي ينق-
. الإستئجار، قسم العمليات، قسم حسابات ابؼرفأ، قسم الفوترة

: وظائفها تتمثل في: العملياتقسم -2
. حسابات و مراجعة فواتتَ استئجار السفن، فواتتَ العقود في الدول ابػارجية،العروض، غرامات التأختَ-
. ابؼراقبة اليومية للسفينة-
-imos- ابؼراقبة لعمليات التجارية للسفينة، و ابؼلء الكامل للعمليات على ابؼنصة البحرية- 
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النشاطات الرئيسية للشركة - 3.2
يعد النقل البحري للمواد ابؽيدرو كربونية والكيماوية النشاط الرئيسي بؼؤسسة ىيبروك حيث بعد نقل الغاز ابؼميع 

أكبر جزء من صادرات ابؼؤسسة كرقم أعمابؽا وىي تعد حلقة ىامة في سلسلة الغاز فبعد الإنتاج ىناك توزيع 
 من 30%التسويق الذي يعتبر من صلاحيات ابؼؤسسة كما أنها تساىم في تثمتُ الغاز الشركة بنقلو أكثر من 

 كما يتم نقل الغاز وتفريغو في ³. ألف م818الغاز ابعزائري ابؼصدر للخارج تقوم بنقلو وبؾموع بـزون أسطوبؽا 
فالسفن برتوي على أجهزة و آلات تعمل على إستقرار   (درجة- 163 )حالات سائلة وبدرجة برودة تقارب

. درجة البرودة حتى لا تتأثر بدرجة المحيط خاصة خارج ابؼياه الإقليمية
 (درجة-163)وبالنسبة للبتًول تقدر درجت برودتو بنفس درجة الغاز

الزفت ىو ابؼنتوج الوحيد الذي يتطلب نقلو درجة حرارة مرتفعة . (-5)و البوتان (درجة-103)اما الاثلتُ 
ومن أنشطتها أيضا البحث عن الأسواق ابػارجية وابؼسامهة في طلب الزبائن والعمال والوساطة  ( درجة163+)

. البحرية، الشراء، استئجار، والقيام بصيانة السفن
باخرات مشتًكة مع 3 باخرة بؼلكية الشركة و منها 11 باخرة ف 14بسلك ابؼؤسسة اسطول بحري متكون من_

. (باخرة لالة فاطمة نسومر ، ابؼقرافٓ، الشيخ بوعمامة)السونطراك و شركات أجنبية 
tessala et ougarta  لنقل نقل الغاز ابؼميع 2فإن الباخرات التي بسلها ىيبروك منها  

. (،روض الفارس،حاسيبركتُ،حاسيتوارق2روض العذراء،روض ابغمراء،بارقة): باخراتلنقل غاز البتًول6-
.  لنقل الغاز الطبيعي2-
. (راس تومب،عتُ الزفت): لنقل بيتوم 2-
 .(عتُ أكر): لنقل ابؼراد البتًولية السائلة1-
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باخرة روض ابغمراء :(1)الصورة رقم 

فرنسا، اسبانيا، تركيا، بلجيكا، بريطانيا :  أرزيو وسكيكدة ويتم نقلو إفُ زبائن سوانطراكفيحيث يتم الشحن 
.أ.م.وو

 
. باخرة تسالة:(02)الصورة رقم 

" agentmaritime:إن لوكيل السفينة دور مهم خلال العمليات التجارية فابؼقصود بالوكيل البحري
 .ىو ابؼسؤول الأول على السفينة من وصوبؽا افُ خروجها من ابؼيناء:
: وظائف الوكيل البحري-
تسليم البضاعة إفُ أصحابها عند الوصول وبرصيل أجرة النقل ابؼستحقة، -
  .شراء ابؼؤن والأدوات اللازمة للسفينة، والتعاقد من أجل إجراء الإصلاحات التي تتطلبها-
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سلطات ابؼيناء، ابعمارك، مقدمتُ ابػدمات ابؼلاحية، )ارسال ابؼعلومات ابػاصة بالسفينة افُ السلطات ابؼعنية-
. قبل و حتُ وصوبؽا افُ ابؼيناء (الزبون

تلبية طلبات قبطان السفينة، ابغرص على ارسال ابؼعلومات ابػاصة )إسداء العون للسفينة خلال فتًة التوقف-
. (بؼلك السفينة منها العمليات التجارية ابعارية و مواقيتها

. إحتًام ابؼوعد النهائي للدفع بؼوردين خدمات ابؼيناء-
 ......بفكن (سعر الوقود)التفاوض مع موردي الوقود في حالة الإحتياج اليو لتزويد السفينة بأحسن سعر-
 

 
لباخرة يوغرطة : (03)الصورةرقم

 300 تنقل عبر ابؼياه البحرية والمحيطية أي ما يقارب ³ ملايتُ ألف م4حيث تقدر الناقلات أسطوبؽا السنوية ب 
. رحلة سنويا بتُ الداخل وابػارج

كما أن مؤسسة ىيبروك التي تقوم بنقل البيتًول و الغاز الطبيعي تقوم كذلك بعملية إستئجار و إبهار السفن __
فيليكس،صراصنة،أونور،نافيغاتور :السفن ابؼستأجرة حاليا) سفن مستأجرة مؤقتة 4 ىناك 2023فحاليا لعام 

. حيث تتم العملية بالعقد بتُ ابؼأجر و ابؼستأجر (فتَغو
(Filix.sarasina.gazhonour.navigateurevirgo) 

. ( سنوات فما فوق 10ابؼدة من )تأجتَ السفن من قبل ابؼؤسسة يكون العقد طويل الأجل 
اذا كانت كل السفن مشغولة فتقوم ابؼؤسسة )أما السفن ابؼستأجرة من طرف ىيبروك من شهر فما فوق -

. (بالاستئجار و من ثم تقوم بالابهار
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. سكيكدة،ابعزائر،ارزيو،بجاية: وكلاء داخل الوطن4حيث أن للشركة وكلاء منها -
. (تركيا،فرنسا،اسبانيا،اليونان،تونس،مصر،ايطاليا،بريطانيا): وكلاء خارج الوطن8و-

   فان شركة ىيبروك متعاقدة مع وكلائها بؼدة سنة فما فوق حيث أن العقد قابل للتجديد 
. بوليصة الشحنعند إنطلاق السفينة للقيام بعملياتها التجاريةوجوب أخذ وثيقة 

 « le connaissement »: بوليصة الشحن:فهي وثيقة بزص كل ابؼعلومات ابػاصة بابغمولة فيها
. (الزبون)اسم ابؼتلقي-
. اسم الباخرة الناقلة للحمولة-
. اسم قبطان الباخرة-
. ميناء الشحن-
. ميناء التفريغ-
. طبيعة السلعة أو ابغمولة-
. (الكتلة)سعة ابغمولة-
 .(بليصة الشحن)تاريخ بررير أو اصدار الوثيقة-

فهي ملخص كل رحلة –و من الوثائق التي تخص السفينة leraport de voyage( :(تقرير الرحلة
–. مدة التفريغ–. (سا)مدة الشحن: -أي عند انتهاء السفينة من رحلتها و قيامها بالعملية التجارية تتضمن

. كمية استهلاك الوقود.-سرعة السفينة
وظائف المؤسسة - 3.3

: بصفة عامة بيكننا تصنيفها إفُ بطسة وظائف كبتَة شاملة
أي تسويق ما تم إنتاجو لتحقيق أىداف ابؼؤسسة و ذلك من خلال فعاليات إدارة ابؼنتج، : وظيفة التسويق(1

. التسعري، وتوزيع، فالشركة تقوم بالتسويق والنقل البحري للمحروقات
 فأي منظمة براول إنتاج أكبر وأجود السلع أو ابػدمات وابؼنافع في زمن بؿدد وبتكلفة :الإنتاج او العمليات(2

أقل تقوم بعدة عمليات كإبرام عقود مع مؤسسات أجنبية لتوسيع النشاط وبرسينو مسايرة في ذلك بصيع التطورات 
. والتكنولوجيات

 تعتبر ىذه الوظيفة أعظم المجالات وأكثرىا قيمة في ابؼنطقة كونها سبب زياد قيمة ابؼؤسسة :الوظيفة التجارية(3
 .سوقيا فابؼؤسسة تسعى من خلال نشاطها إفُ برقيق ابؼردودية العالية ورفع رقم الأعمال
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« Chiffere D’affaire » 
 توفِ ابؼنظمة أبنية كبتَة بؽذه العملية كونها ترتبط بالدرجة الأوفُ بالأفراد الذين يشكلون :وظيفة المواد البشرية(4

عامل قوي في جناح ابؼؤسسة، وىذا يعتمد على التسيتَ الفعال بؽذه ابؼوارد البشرية حيث تتجلى أىم وظائفها في 
 . (التقييم، التًفيع،الأمن)، الصيانة(الأجر، ابغوافز)، الدافعية (التدريب)استقطاب الاختيار والتعيتُ، التنمية 

تسهر إدارة ابؼوارد البشرية " وتتجلى ىذه الوظائف جليا في مؤسسة ىتَبوك وىذا ما أشارت إليو مسؤولة التوظيف 
". على تسيتَ شؤون العمال بصفة قانونية واختاذ إجراءات تكنولوجية متطورة لذلك

عمليات المؤسسة - 4
عملية النقل البحري - 4.1

يعرف نشاط النقل البحري بأنو نشاطا إنتاجيا من حيث ما يضيفو للسلعة ابؼنقولة من منفعة 
و ذلك بنقلها من مكان لاخر،كما يعد نشاطا توزيعيا نظرا لدوره الأساسي في عملية  (مكانية،زمانية)اقتصادية

 (39، صفحة 2002مسرية إبراىيم أيوب، . د).التبادل و توزيع السلع بؿليا،و اقليميا و عابؼيا
و بيكن تعريف نشاط النقل البحري من خلال المحاور الرئيسية التي تسهم في تقدفٔ خدمات النقل البحري، و 
تضم تلك ابدحاور كل من السفينة و ساحات بناؤىا و السماسرة الذين يعملون في بؾال تقدفٔ خدمات النقل 

البحري، فضالا عن ابؼوانئ البحرية و شركات الشحن و التفريغ و ما يرتبط بنشاطها من نقل و بززين ابالاضافة 
 (40، صفحة 2002مسرية إبراىيم أيوب، . د).إفُ شركات التأمتٍ البحري

كما بيكن التوسع في تعريف صناعة النقل البحري لكي تشمل كافة ابؽيئات و ابؼؤسسات التي يرتبط نشاطها -
. الأساسي بخدمات النقل البحري بصورة مباشرة أو غري مباشر

: عناصر النقل البحري الرئيسية
بيكن برليل تكلفة النقل البحري إفُ عناصرىا الرئيسية أن تصل إفُ تأثتَىا على حجم التجارة ابؼنقولة بحرا تتوقف 

: تكلفة أي عملية نقل بالسفن على عدد من العناصر نذكر منها
 بردد طبيعة البضائع ابؼنقولة إمكانات التداول و التخزين بدعتٌ بسيز الوحدة من :طبيعة البضائع المنقولة(1

السلعة بالوزن ابؼفروض مع صغر حجمها أو العكس، فتتأثر تكاليف نقل البضائع بإختلاف صفات السلع 
ابؼختلفة،فمثلا قد ترتفع نقل البضائع ذات ابغجم الكبتَ كثتَا اذا تم نقل مثل ىذه البضائع وحدىا من دون أن 
تصاحبها كميات من البضائع ابؼكملة بؽا ذات ابغجم الصغتَ،و يعتبر ىذا ىو الأساس الذي يقوم عليو الرأي 
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أبؾد عبد .د).القائل بأن انتقال البضائع الأساسية من السفن ابعوالة سيؤدي إفُ إرتفاعنولون البضائع الباقية
 (30، صفحة 2002ابؼنصف بؿمود، 

بالرغم من أن للسفن الكبتَة ابغجم ابؼتخصصة في نقل أنواع معينة من البضائع مزايا : نوع و حجم السفينة(2
توفر الكثتَمن ابؼوانئ التي بيكن للسفن الكبتَة إقتصادية كبتَة إلا أن بؽا بعض ابؼساوئ، فمن الصعب مثلاً ابغجم 

كذلك يصبح من الصعب على السفينة الكبتَة ابؼتخصصة أن بذد الاستخدام ابؼستمر و ابغاويات . أن تدخلها
الكبتَة الكافية بؼلأ فراغاتها و ذلك بابؼقارنة بالسفينة الأصغر حجما الأقل بزصصا ،كما يلزم للسفينة ابؼتخصصة 

أن تبحر خالية من البضائع في إحدى ابذاىي الرحلة و إن كان باستخدام السفن ابؼكبة من الناقلات للنفط و 
الصب و ابػامات،بفا امكن معو الإبحار في رحلة دائرية كاملة بأدفْ وقت بفكن و السفينة فارغة و بدا يؤدي 

أبؾد عبد .د).ميل بالرغم من الارتفاع في تكلفة السفينة الأساسية/بالتافِ إفُ بزفيض كبتَ في تكلفة نقل الطن
 (33، صفحة 2002ابؼنصف بؿمود، 

 زيادة كفاءة ابؼوانئ تعتٍ تقليل فتًة دوران السفينة بابؼيناء ذلك أن زيادة الكثافة الرأمسالية :كفاءة الموانئ(3
. للسفن تؤدي إفُ شدة ابغاجة إفُ زايدة كفاءة ابؼوانئ 

و كفاءة ابؼوانئ تنصب بصفة رئيسية على البضائع ابعافة العامة لأن بضائع الصب تسيطر عليها منظمات ضخمة 
أما بالنسبة للبضائع . قادرة على بزطيط بصيع وسائل نقل البضائع بدا يضمن الكفاءة في عمليات تداوبؽا و نقلها

العامة، فإن ضعف كفاءة ابؼوانئ يؤدي إفُ برميل بذارة العامل في بؾموعها تكاليف زائدة و بهعل للمنتجات 
القريبة من السوق قوة تنافسية أكبر بفا للمنتجات البديلة البعيدة عن السوق رغم أن ىذه الأختَة أقل تكلفة و 

رغم أن تكاليف النقل عبر البحار أرخص من تكاليف النقل بالسكك ابغديدية أو سيارات النقل أو النقل 
و يؤدي عامل نقص كفاءة ابؼوانئ إفُ زايدة عدد السفن ابؼستخدمة و بالعكس تؤدي زيادة كفاءة ابؼوانئ . ابعوي

. إفُ زيادة إنتاجية السفن و إفُ نقص عدد السفن في العام
تؤدي تنظيمات ابػدمات ابؼلاحية عالية الكفاءة إفُ نقص تكاليف نقل : تنظيمات الخدمات الملاحية(4

البضائع، و في ميدان السفن ابعوالة تؤدي شدة ابؼنافسة مع عدم وجود التنظيمات بالاضافة إفُ أن حجم العديد 
من شركات السفن ابعوالة أقل من ابغجم الأمثل لكي برقق الكفاءة الكاملة، كل ذلك يؤدي إفُ ابلفاض النوالتُ 

 (37، صفحة 2002أبؾد عبد ابؼنصف بؿمود، .د).لفتًات طويلة نسبيا
أما في حالة السفن ابػطية فإن ابؼنافسة بينها ضعيفة بسبب ابؼؤبسرات ابؼلاحية، و في كثتَ من الأحيان تقدم شركة 
خطية حسنة التنظيم خدمات ضعيفة الكفاءة بسبب وجود عدد كبتَ من السفن على الطريق ابؼلاحي بفا يسبب 
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قيام السفن و بها فراغات كثتَة خاوية، و لذلك تضطر السفن إفُ الدخول إفُ موانئ عديدة بفا يزيد من 
و كثتَا ما تؤدي زيادة التكاليف إفُ التأثتَ على الشاحنتُ أكثر من تأثريها على مالك السفن طابؼا أن . تكاليفها

. زيادة التكاليف إفُ الشاحنتُ
 توقف برديد نوع ابػدمات ابؼلاحية على الطريقة التي يقدم بها التجار بضائعهم :تنظيمات الخدمات التجارية(5

و لا شك أنو إذا قدمت البضائع بطريقة ينتج عنها زيادة تكاليف ابػدمات ابؼلاحية فإن جزء كبتَا من ابػطأ يقع 
. على الشاحنتُ

و فَ برصل مثل ىذه الوفورات نتيجة أن السفن ابػطية تغافِ في أسعارىا و لكن لأنو لطابؼا أن التجار يقدمون 
تعتًب خدمات السفن . بضائعهم في شحنات صغتَة فليس ىناك أي بديل عن استخدام خدمات السفن ابخطية

ابػطية أكثر تكلفة من السفن ابؼستأجرة، و على ذلك بقد أن برقيق ابػفض في التكاليف يقع بتُ أيدي التجار 
ذاىتم، و لا شك انو توجد العديد من ابعارات الأخى في العافَ  التي بيكن برقيق وفرا كبتَا في تكاليف نقلها اذا 

أعيد دراسة العادات ابؼتبعة فيها، و ذلك بالعمل على نقل البضائع صبا أي على سفن متخصصة بدا بوقق 
استخدام وسائل النقل الأرخص ،و من العادات التجارية الشائعة في كثتَ من التجارات تركيز معظم الشحنات 

كل شهر بفا يسبب تكدسات بابؼيناء لبضعة أيام،و كثتَا ما بودث ىذا التكدس نتيجة لنظام خطاب الضمان و 
. الذي باعادة تنظيمو بيكن تفادي ىذا التكدس

أدى ارتفاع تكاليف الأيدي العاملة بالنسبة إفُ تكلفة رأس ابؼال في الدول : اردوالاستخدام الأمثل للم(6
ابؼتقدمة البحرية إفُ الاستعاضة برأس ابؼال عن العمال في عمليات النقل البحري كما حدث في ناقلات البتًول و 

 .وبالنسبة للدول النامية بيكن استخدام الأنظمة الأقل استخداما لرأس ابؼال. حاملات الصب و نظام ابغاويات
أىداف شركة ىيبروك للنقل البحري - 4.2

يعبر عن الأىداف أنها بؾموعة الأمور ابؼستقبلية ابؼرغوبة أو ىي الغاية التيتسعى ابؼنظمة إفُ برقيقها وكل مؤسسة 
. بؽا أىداف خاصة بها تتعلق بنشاطها وطبيعتها

. وابؽدف الأبظى للمؤسسة ىتَبوك ىو برقيق مرتبة ومكانة مرموقة عابؼيا-
. السعي للقيام بوظائف ابؼنوطة بها على أكمل وأحسن وجو- 
. المحافظة على الصورة التجارية على الواجهة العابؼية لتحقيق الرقي للاقتصاد الوطتٍ- 
. توسيع شبكة النقل البحري بتسطتَ مشاريع جديدة وكبتَة- 
. رفع مداخيل الشركة والدولة بصفة عامة- 
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. ابؼسابنة في بؿاربة البطالة باستقطاب اليد العاملة وتوظيفها وتكونها داخل الشركة- 
 وبيكن القول أن ىذه الأىداف تنصب في بؾموعة الأىداف الثمانية التي  و الذي اشار أن معظم اىداف 

ابؼؤسسة تتمحور ذكرىا 
: حول ىذه الأىداف الرئيسية

. حصة السوق(1
. الانتاجية(2
. الربحية(3
. الابتكار(4
. ابؼوارد(5
. مستويات الأداء(6
. الإعتناء بالعمل(7
. ابؼسؤولية الإجتماعية(8

 .ويؤكد أن إبنال أحد ىذه العوامل من طرف ابؼؤسسات سيؤثر سلبا على بقية الأىداف
 "Exploitation de logiciel" العمل بواسطة البريد الالكتًوفٓ او على البرنامج -4.3

« Imos » 
العمل بواسطة البريد الإلكتروني :أولا

: بسر ىذه العملية بدراحل و ىي
  demande de prise en charge » :التكلفة بمصاريف النقل(1 «

طلب من الزبون تقوم الشركة بتحمل كل مصاريف النقل من ميناء الإنطلاقإفُ ميناء الوصول حيث يقوم الزبون 
: ببعث طلب يوضح فيو نوع السلعة ابؼراد نقلها عبر البريد الالكتًونيتُ بوضوح ما يلي

 2023\04\14ميناء الشحن بطتَة في _
 12:00:على الساعة

 08:00 على الساعة 2023\04\22تاريخ الاقلاع _
 2023\04\26:ألياغا(تركيا)تاريخ الوصول افُ ميناء التفريغ-
  17:00 على الساعة 2023\04\27:خروجو من ميناء التفريغ -
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 صباحا 07:00 على الساعة 2023\05\02تاريخ الوصول بؼيناء بطيوة -
GNL- نوع السلعة غاز الطبيعي ابؼميع

« facture proforma » 
 :الفاتورة الشكلية(2

ابؼعتمدة فيذلك البلد التي تقوم بدورىا بوضع فاتورة شكلية مسبوقة  بوكلات بالاتصال تقوم شركة ىيبروك
اسم الوكيل ابؼلاحي و رمزه   : -الدفع،تتضمن

اسم الزبون  -
. إسم ابؼيناء-
. (بالتقريب )كمية ابغمولة -
. التاريخ التقريبي لوصول السفينة افُ ابؼيناء-
. ابؼعلومات البنكية للوكيل ابؼلاحي-
عملية الرباط، :تكاليف ابؼيناء،تكاليف ابػدمات ابؼتوفرة في ابؼيناء منها )تكاليف الرحلة التجارية متضمنة -

. (...القاطرات، الارشاد، ابؼنارة، بصيع ابػدمات ابؼنتفع بها
Le port :Tous les ports turcs 

24-04- 2023La date :  
Opiration Taux 

Droit de port .........( ( رسوم ابؼيناء
Sinalisationmaritim......(الاشارات البحرية) 

Remorquage.....(السحب) 
Amarrage 

Pilotage.......(التوجيو) 
Déclaration ENS 

Commission d’agence(كالةوعمولة ال) .......

***** 
***** 
***** 
***** 
***** 
***** 

:  برتوي على ابؼعلومات الاتية :التعليمات الصادرة من طرف الزبون الى السفينة المستأجرة (3
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. ميناء الشحن-
. ميناء التفريغ-
. التاريخ التقريبي لوصول السفينة افُ ميناء الشحن أو التفريغ-
. النوع و كمية بضولة السلعة-
. إسم الزبون أو متلقي للسلعة-
. السرعة اللازمة للسفينة-

« transfert des dépense prévisionnel de l’escale »4)تحويل المصاريف: 
: إرسال طلب برويل ابؼصاريف ابؼتوقعة للرحلة مبينا ما يلي

. اسم الباخرة-
. ميناء الوصول-
. اليوم ابؼتوقع الوصول فيو-
. الوكالة ابؼعتمدة في ذلك البلد-
. بؾموع مصاريف الرحلة-

« compte d’escaledéfinitive »5)الفاتورة النهائية و الحقيقية: 
عندما تغادر السفينة بعد الانتهاء من رحلتها تقوم الوكالة بإرسال الفاتورة النهائية و ابغقيقيةعبرالبريدالالكتًوفٓ 

وتقوم الشركة بدقارنة الفاتورة الشكلية و النهائية حيت تقوم بتسديد النفقات الناقصة او استًجاع ابؼصاريف 
. الزائدة

الفتورة المكملة transfer complémentairei(»6)ىي مكملة للفاتورة النهائية اذا كان نقص:(
 .فيها

: أنواع الفواتير
. فهي متعلقة بالبضاعة على متن السفينة يتحملها الزبون :فواتير متعلقة بالملاحة التجارية-1
أدوات ابؼلاحة مثل قطاع غيار السفينة، خدمات ) :الفاتورة المتعلقة بالسفينة من الناحية التقنية-2

. ابؼسؤول عنها ىو مالك السفينة (افٍ...الصيانة
 .(...متعلقة بدصاريف العيش، مصاريف طبية،  الفندقة، لنش): فاتورة متعلقة بالطاقم البحري-3

« Exploitation de logiciel » (imos)العمل على البرنامج:ثانيا 
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تقوم الشركة بالعمل على برنامج « IMOS »: العابؼي للنقل البحري و يتم خلال ىذه ابؼرحلة
اسم السفتُ -1:حيث يتضمن ىذا البرنامج ما يلي

. رقم عقد الابهار-2
. مبلغ الابهار-3
. رقم الرحلة-4
. طبيعة الابهار-5
". داخلية أو خارجية"مكان الرحلات-6
. اسم المحل التجاري-7
. وضعية الرحلة-8
. اسم ابؼيناء-9

 .طبيعة الرحلة-10

« IMOS » برنامج :4الصورة رقم
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علاقة النقل باللوجستيك - 5

يعتبر النقل واللوجستيك، وظيفتتُ متداخلتتُ، بدعتٌ أن النقل يدخل ضمن السلسلة اللوجستية، بينما تلعب 
الأنشطةاللوجستيةابؼختلفة،دور ابؼنسق وابؼكمل لوظيفةالنقل،ولذا لا بيكن أي منها الإستغناء عن أخرى، خاصة 
في الوقت الراىن، أين أصبح من الضروري ، إتباع كل الطرق و الوسائل ابؼكملة لتقدفٔ، أفضل ابػدمات ىدف 

إرضاء العملاء، الذين صارت سلوكياتهم بـتلفة ، و طلباتهم متميزة بخصائص بؿددة، و وظيفة النقل ىي الوظيفة 
التي تؤدي إفُ برقيق التًابط ما بتُ مرافق ابؼؤسسة، وبتُ الأسواق المحلية والدولية، لذلك فإن حجم الإنفاق على 

 .خدمات النقل ، و الشحن بسثل أكبر نسبة إنفاق في بؾال اللوجستيات
دور النقل في السلسلة اللوجستية  - 5.1

:  مفهوم النقل من الناحية اللوجستية-
بيثل نشاط النقل أحد عناصر اللوجستيك الأساسية، لقد تطور و تنوع النقل خلال القرون الأختَة و لعب دور 

مهم في عملية الإنتاج، التسويق و التوزيع حيث أنو يقوم بخلق منفعة مكانية من خلال برريك السلع ابؼختلفة من 
. مكان تقل فيو درجة ابغاجة إليها إفُ مكان تشتد فيو ابغاجة 
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 .يشكل نشاط النقل حوافِ (-%35-%65)من تكلفة اللوجستيك،
و غالبا ما تضع ابؼؤسسات خاصة الصناعية مسؤولية نشاط النقل على قسم ابغكة الذي يقوم بدوره بتحديد 

متطلبات النقل للحمولات الداخلية و ابػارجية، بالاضافة إفُ اختيار وسائط النقل لتلك ابغمولات كما يراقب 
تدفق ابغمولات الداخلية و ابػارجية و متابعتها عند الضرورة، و يقوم ابؼسؤولون على النقل بالتفاوض مع الناقلتُ 

. لغرض ابغصول على خدمات النقل بالأسعار ابؼناسبة 
و يعتبر نشاط النقل من أىم الأنشطة في السلسلة اللوجستية و تأتي أمهيتو من كونو الأداة الرئيسية التي بيكن - 

بها برريك السلع و ابؼواد ابػام من أماكن إنتاجها إفُ أماكن استخدامها و من ثم فهو يتواجد في بصيع مراحل 
. السلسلة اللوجستية

أوجو الترابط بين النقل و الخدمات اللوجستيك - 5.2
بدون نظام نقل جيد و متطور لا بيكن أن يكون للخدمات اللوجستية مزايا إفُ جانب ذلك بيكن لنظام نقل 

. جيد توفتَ أفضل كفاءة للخدمات اللوجستية و ابغد من تكاليف التشغيل و تعزيز جودة ابػدمات 
:  تكاليف النقل و اللوجستيك

حيث يشكل حوافِ ثلث  (اللوجستيك)إن نظام النقل ىو من أىم الأنشطة الاقتصادية بتُ مكونات نظام الامداد
 بابؼئة من 29.4إفُ ثلثي تكاليف ابػدمات اللوجستية التي تنفقها ابؼؤسسات على وسائل النقل حيث بوتل 

. التكاليف اللوجستية وتليو تكلفة ابعرد، ابؼخزون، التعبئة والتغليف، الإدارة وتكلفة النقل وأختَا التنظيم
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ةالتكاليف اللوجستي:(3.1)الشكل رقم

 
 166،ص2005،جامعة استًاليا،" دور النقل في ابػدمات اللوجستية"رونالد بالو: ابؼصدر 

في نظام النقل و الإمداد تعتبر تكلفة النقل تقييد بؽدف السوق بحيث أن النقل بىتلف مع اختلاف الصناعات 
لتلك ابؼنتجات بحيث ىناك منتجات صغتَة ابغجم و خفيفة الوزن إفُ أن قيمتها عالية، و أخرى كبتَة ابغجم و 

. الوزن إفُ أن قيمتها صغتَة
أثر ارتباط النقل بالسلسلة اللوجستية - 5.3

ادارة : إن لوجستيات النقل تعتٍ تكامل عملية النقل معا لأنشطة الأخرى املرتبطة بحركة ابؼواد والبضائع مثل
ابؼخزون، التعبئة و التغليف، العابؼة التجارية، التأمتُ، العمليات ابؼصرفية و ابؼستندية و التي تصب بصيعا برستُ 
مستوى ابػدمة و تطويرىا و زيادة ابعودة و تدنية التكاليف، و يأتي ذلك باعتبارىا برقق و تضمن عناصر ىامة 

: مثل
. باعتبار أن لوجستيات النقل بهب أن تتماشى مع التغتَات ابؼتعددة و ابؼتلاحقةفي طلب السوق: المرونة-
. باعتبار أن التوفتَفي الوقت يعتٍ ابلفاض تكلفة الوقت و وصول البضائع في التوقيت ابؼناسب: السرعة-
بإعتبارىا تقلل ابؼخاطرة النابصة عن بطء أو توقيت عملية اللوجستيك و التوزيع، و بالتافِ تقلل :المصداقية-

. ابغاجة إفُ وجود حجم ضخم من ابؼخزون الإحتياطي
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يعتبر النقل بوسائطو ابؼختلفة نشاط أساسي من الأنشطة اللوجستية التي تعتٍ بكل نشاط مرتبط بحركة و بززين 
البضائع من أجل تدفق مستمر للسلع و ابػدمات، بىدم متطلبات الإنتاج و الاستهالك و ما يشملو من عمليات 
إمداد و تصنيع و بذميع و توزيع من خلال شبكة لوجستية تشمل مواقع و طرق و شبكة معلوماتية و شبكة من 
العلاقات التي تربط أعضاء سلسلة الإمداد لتضمن وصول السلعة وفقا بؼتطلبات العملاء في ابؼكان ابؼتفق عليو و 

. الزمان ابؼضبوط و بأقل تكلفة بفكنة
 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج . 4

فن أحكام السيطرة على سلاسل تدفق الإمدادات التي تغطي "بالنسبة للفرضية الأوفُ فإن اللوجستيك ىو -

و بيثل ". العامل كلو، تشمل خدمات النقل و التخزين، التسويق و إدارة عمليات التوزيع و تكنولوجيا ابؼعلومات

في أنشطة اللوجستيك و ابؼؤسسة ككل و ىذا ما تم إثباتو في ابعانب النظري و منو الفرضية  النقل دور كبتَ

. صحيحة

من خلال الدراسة التطبيقية لشركة ىتَبوك تعمل ابؼؤسسة على تقدفٔ خدماتها بجودة عالية و بؿاولة إرضاء - 

. زابئنها و تطوير العلاقة معهم و بالتافِ الفرضية صحيحة

الوظائف التي تقوم بهاا إدارة اللوجستيك ىو التغلب على الفجوة بتُ العرض والطلب و بالتارل الفرضية -

. صحيحة

الأنشطة اللوجستية تهدف إفُ خدمة العمبلء مع برقيق ابؼيزة التنافسية خلالتحقيق متطلبات إرضاء العمبلءو -

 منو الفرضية الرابعة صحيحة

 
 
 
 



  الفصل الثالث                                                                               الدراسة التطبيقية وتحليل البياناتالفصل الثالث                                                                               الدراسة التطبيقية وتحليل البيانات
 

42 
 

   خلاصة الفصل. 5
اشتمل ىذا الفصل على الدراسة ابؼيدانية التي قمنا بها لشركة ىتَبوك و التي كان ابؽدف منها التعرف على ابؼسار 

الوظيفي لعملية النقل البحري، بهب العمل بجد من أجل بذاوز التحديات و العقبات التي برول دون تطوير النقل 

. البحري داخل الشركة

وتعتبر ىذه الشركة من أىم الشركات ابؼوجودة للنقل البحري في ابعزائر للمواد البرتوكيماوي



 

 

 
 
 
 

رابعرابعالفصل الالفصل ال   

الخاثمة العامة الخاثمة العامة    
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 :الخاتمة. 1
و دورىا في أداء عملية النقل في برستُ مؤسسة إنتاجية، في  اللوجستيك بسحور موضوع البحث حول إدارة-

بؿاولة لربط ما تناولتو الكتابات النظرية بدا ىو موجود على أرض الواقع، وذلك بؼعابعة مشكلة أساسية تتعلق 

 لإقتصاد مسابنة اللوجستيك في إعطاء قوة تنافسية للمؤسسة في ظل الإنفتاح على ابؼنافسة، والإنتقال بددى

و تطورات ابعزائر و أدائها بؼؤشر الأداء اللوجستي ،كما أن الإىتمام بعملية النقل من شأنو أن يرفع من .السوق

. جودة ابػدمات اللوجستية و ىذا على إعتبار أن النقل يدخل ضمن العديد من الأنشطة اللوجستية

و قد استهدف ابعزء التطبيقي من ىذا البحث دراسة ميدانية لشركة ىيبروكبإعتبارىا تقدم واحد من أىم الأنشطة 

اللوجستية و كذلك دورىا في السوق الوطنية للنقل البحري،بالإضافة إفُ بؿاولة إبراز الدور الذي يلعبو اللوجستيك 

كأحد العوامل التي بيكن إعتمادىاكمدخل لتنافسية، لتتم بعد ذلك بؿاولة إسقاط ابعوانب النظرية على أرض 

. الواقع  وإحتكارىا لعمليات النقل في العديد من ابؼؤسسات التي تنشط في الأسواق المحلية 

 .لقد كان التًكيز على اللوجستيك و دوره في ابؼؤسسة و علاقتو مع عملية النقل، و بؿاولة دراسة ىذه الوظيفة_
 :نتائج الدراسة. 2

: من خلال ما تم تناولو في ابعانبتُ النظري و التطبيقي بيكن تقدبيمجموعة من النتائج كما يلي

: النتائج النظرية-1

ابؼفهوم ابغديث للوجستيك يربز تعقد نشاطاتو و صعوبة التحكم فيها و في تدفق ابؼعلومات على امتداد -

. سلاسل الإمداد، كما برتاج إدارة اللوجستيك إفُ كفاءات واعية بدورىا في ىذه السلاسل

إن وظيفة اللوجستيك شأنها شأن الوظائف والأنشطة االأخرى للمنشأة يتم أداؤىا من خلال عناصر العملية -

. الإدارية بسارس فيها كافة وظائف ابؼدير من بزطيط وتنظيم رقابة
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ابػدمات اللوجستية و خاصة النقل من أىم النشاطات التيتخلق قيمة في ابؼؤسسات و الاقتصاد الوطتٍ على -

. حد سواء

.  بابؼئة منها45تشكل تكلفة النقل نسبة كبتَة من تكاليف اللوجستيك، حيث بسثل -

: النتائج التطبيقية-2-

. في ابؼؤسسات الاقتصادية لوجستي عدم وجود ثقافة و فكر-

. الاقتصاد الوطتٍ تواجد ضعيف بؼقدمي ابػدمات اللوجستية نتيجة حداثة ىذا ابؼفهوم في-

تقدم ابؼؤسسة خدمات نقل ذات جودة عالية، و ذلك بتوفتَ وسائل النقل ابؼطلوبة و بتسليم البضائع في -
 .الوقت ابؼناسب

 :مقترحات الدراسة. 3
ناىج فَ اللوجستيك و ابؾال فييد للموارد البشرية فًؤىلة و ذلك عن طريق التكوين افَ اليد العاملة ايرتوف- 

 .داريةالإ ياتستوفَ ابغديثة، و يكون التكوين على كل االإدارية
 .ص اللوجستيك من مفاىيمو، تقنياتو و أدواتويخ كل ما فيمسايرة التطورات العلمية -
، ىذا يساعد على ين دوفِين لوجستيلتُمادمات اللوجستية عن طريق جذب متعفٍ افيستثمار الإتشجيع  -

 .المجالاتتلف مخ فيجنبية الأستثمارات الإجذب 
 .ية للمحافظة على البيئةفَ عاير اختاذ القرارات، و إتباع معايفيعتبارات البيئية الاإدماج  -
 .ءلاقات مع العملاشرتك، و تطوير العفَتكامل و افَدأ اللوجستيك ابم و العمل ينتعاملفَ ابتُالتنسيق - 
 .ت، و ذلك لتسهيل عمليات النقلالاوجود بنية أساسية قوية حديثة من طرق، جسور، أنفاق، اتص- 
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