
  

 جامعة غليزان
 التجارية وعلوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية

 
 
 
 

 
 

 م الاقتصادية لعلو قسم ا
 

 الاقتصادية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم 
  وبنكياقتصاد نقدي تخصص: 

الجزائر  في الدالية على تعزيز الشمول الداليأثر التكنولوجيا   
The impact of Financial Technology on 
Enhacing Financial inclusion in Algeria 

  :رافــــت إشـــتح                                               :  تينالطالبعداد إمن  

 د. ميزوري الطيب                                                   بن عيسى وئام 
 فعفاع رشيدة 

 أعضاء لجنـة الدنـاقشـة:
 رئيسا جامعة غليزان الرتبة العلمية  ولد ىنية ىاجر د.

 مشرفا جامعة غليزان الرتبة العلمية د. ميزوري الطيب 
 مناقشا جامعة غليزان الرتبة العلمية الحبيتري نبيلةد. 

                                        
2022/2023  السنة الجامعية:  

 



  

 

 

 

 

 

 



 

 أ‌
 

 

 تقديرر و ـــــــشك

 

 .07ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم " سورة إبراىيم "اذ تأذف  تعالذ:قاؿ الله 

 فكافئوه،" من لد يشكر الناس لد يشكر الله، و من أسد إليكم معروؼ سلم:و قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو و 
 لو ". فأدعو اتستطيعو إف لد ف

 .إبقاز ىذا البحث " الذي ساعدنا علىميزوري الطيب بغديث نوجو شكرنا إلذ الأستاذ ابؼشرؼ "واقتداء بهذا ا 

 .ع أساتذة قسم العلوـ الاقتصاديةكما لا بفوتنا أف نقدـ شكرنا إلذ بصي  

 لنا يد ابؼساعدة وساىم معنا فيما واجهنا من صعوبات  مد  كما لا ننسى من ساندنا و 

 .وابغمد لله ... ابغمد لله من قبل ومن بعد

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ب‌
 

 

 الإىداء

 بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلاـ على رسوؿ الله

 أىدي بشرة ىذا العمل:

 من قاؿ فيهما الربضاف : } و اخفض بؽما جناح الذؿ من الربضة و قل ربي اربضهما كما ربياني صغتَا {

". لتتٍ وىنا علىالتي بض  وىن دوف ملل و شقاء أمي الغالية "كلثوـ

 ذي تعب و لا زاؿ يتعب لراحتنا و برقيق أمنياتنا أبي العزيز "يوسف".ال

 أطاؿ الله في عمريهما

 إلذ جدي و جدتي الغاليتُ و العزيزين أطاؿ الله في عمريهما

 ميلو. حجوب، حستُ، حفيظة، ،إلذ إخوتي : محمد

 إلذ كل أخوالر و خالاتي و إلذ أعمامي و عمتي و أولادىم .

 ،يقاتي : شيماء، رشيدة ،سعدية ، بدرة ، آسيا ، نورةإلذ صد

 ، أمينة.ة،فاطم نواؿ

 من نساىم قلمي و لد ينساىم قلبي.إلذ كل 

 وئام .

 



 

 ج‌
 

 الإىداء

 

 

 أىدي بشرة جهدي و عملي إلذ:

 من قاؿ فيها الربضاف : } وقضى ربك أف لا تعبدوا إلا  إياه و بالوالدين إحسانا {.

 بيينة"إلذ الغالية على قلبي أمي "

 علي"و إلذ روح قلبي أبي "

 حفظهما الله

 محمد ، آسيا ، حياة توفيق، إلذ إخوتي و أخواتي " نورالدين ، كماؿ ،

 إلذ كل عائلتي كل بإبظو .

 .: وئاـ  و صديقاتي العزيزات

 

 رشيدة.

 

 

 

 



 

 د‌
 

  ملخص

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على واقع الشموؿ ابؼالر في ابعزائر، واقتًاح العوامل ابؼساعدة على تعزيز الشموؿ في ظل       

الوصوؿ إلذ  ة في برستُ معدؿالتكنولوجيا ابؼاليالتطورات ابؼالية وابؼصرفية التي يشهدىا القطاع ابؼالر في ابعزائر، ومدى مسابنة 

 ابػدمات ابؼالية.

بػصت ىذه الدراسة إلذ وجود ضعف في مستوى الشموؿ ابؼالر في ابعزائر مقارنة ببعض الدوؿ ابعوار، بفا جعلها تصنف      

 ضمن بؾموعة الدوؿ ذات الشموؿ ابؼالر ابؼتوسط، الأمر الذي يلتزـ بضرورة اتباع استًاتيجيات قادرة على رفع مستوياتو.

 الاستبعاد ابؼالر.ابػدمات ابؼالية،  ولوجيا ابؼالية،الشموؿ ابؼالر، التكن كلمات مفتاحية: 

 

 

Abstract 

 

      This study aims to investigate the importance of financial inclusion and its actuality in 

Algeria .as well as the most important elements that contribute to its enhancement and 

improvement .in light of Algeria ‘s financial sector’s banking reform. 

       The results of this study show that Algeria has a lower level of financial inclusion than its 

neighbors .As a result a new approach  based on the use of financial technology to imbrove 

access to financial services is required . 
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 تدهيد. 1

 تدامة والنمو الاقتصادي، حيث تعدابؼالر وبرقيق التنمية ابؼس وثيقا بالشموؿالتكنولوجيا ابؼالية ارتباطا ترتبط      
ا تعمل للمصلحة العامة وخلق فرص التكنولوجيا ابؼالية الرقمية من أىم الوسائل لتحقيق الشموؿ ابؼالر. حيث إنه

لية بطرؽ بسيطة وقليلة عمل والتي بدورىا تقلل من معدلات الفقر ورفع مستوى التنمية وتوفتَ ابػدمات ابؼا
ستخداـ ابػدمات ولذا فإف الشموؿ ابؼالر على ابؼدى الطويل من ابؼمكن أف يتزايد بسرعة عن طريق االتكلفة، 

 والاقتصادية. ابؼالية الرقمية 

وضوع، حيث انظم الذ فريق العمل ابؼبؽذا ابعزائري اىتماما واضحا   بنك ابؼركزي أولذ الفي ىذا الاطار         
لية من أجل التنسيق والمح ةلتعزيز الشموؿ ابؼالر في الدوؿ العربية وابؼشاركة في ابؼؤبسرات والندوات الدوليالإقليمي 

ر ، و جعل الشموؿ ابؼالر لر في ابعزائلشموؿ ابؼاة  لوالعمل على بناء استًاتيجية وطني ،بذارب الدوؿوالإفادة من 
 في برامج التنمية. أولوية قصوى و ىدفا رئيسيا 

 . صياغة الإشكالية2

 ؟على تعزيز الشموؿ ابؼالر في ابعزائر ما أثر التكنولوجيا ابؼالية

 . الأسئلة الفرعية3

 فيما تتمثل التكنولوجيا ابؼالية ، و ما ىو أثرىا على تعزيز الشموؿ ابؼالر ؟ .1
 ؟ متطلبات تعزيزهىو الشموؿ ابؼالر ؟ و ماىي  ما .2
 ؟ى تعزيز الشموؿ ابؼالر في البنوؾإلذ أي مدى ساىم تطبيق التكنولوجيا ابؼالية عل .3
 ما ىو واقع الشموؿ في ابعزائر ؟ .4

  . صياغة الفرضيات4

 :الفرعية تم وضع الفرضيات التاليةالأسئلة للإجابة على الإشكالية و 

 مات ابؼالية وسرعة ابؼالية بؽا أثر على تعزيز الشموؿ ابؼالر من خلاؿ بزفيض تكلفة ابػد التكنولوجيا
 .الوصوؿ إليها
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 .مستوى واقع الشموؿ ابؼالر في ابعزائر منخفض بالنسبة لدوؿ ابعوار 
  التكنولوجيا اعتماد البنوؾ ابعزائرية على الطريقة التقليدية في الوصوؿ للخدمات ابؼالية أدى إلذ تقليص أثر

 ابؼالية في تعزيز الشموؿ ابؼالر.

 الدراسة فا. أىد5

 الية و خصائصها و بؾالاتها .التعرؼ على مفهوـ التكنولوجيا ابؼ .1
 تعرؼ على الشموؿ ابؼالر و أىدافوال .2
 واقع الشموؿ ابؼالر في ابعزائر.التعرؼ على  .3

 الدراسة . أهمية6

تكمن أبنية الدراسة انطلاقا من اىتماـ بدوضوع الشموؿ ابؼالر في ضوء ما أثبتتو التجارب الدولية على أف      
و إبراز الأثر الر تلعبو التكنولوجيا ابؼالية في الشموؿ ابؼالر لو دور كبتَ في برقيق الاستقرار ابؼالر و التنمية ابؼستدامة 

 ية و ابعزائر خاصة.تعزيز الشموؿ ابؼالر في الدوؿ العرب

 . أسباب ودافع اختيار الدوضوع7

 يلي:تتمثل أىم الأسباب التي جعلتنا بلتار ىذا ابؼوضوع فيما 

 سات في ابؼوضوع.ار ثة موضوع الشموؿ ابؼالر وقلة الدحدا .1
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وللإجابة على الإشكالية البحث واختيار فروضو اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلاؿ التعرض 
الذ ابؼفاىيم التكنولوجيا ابؼالية وأبنيتها في تعزيز وإلذ اساسيات الشموؿ ابؼالر إضافة إلذ برليل واقعو في ابعزائر 
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 تدهيد . 1

املتها ت التي جاءت كضرورة حتمية ار لتطو العديد من ا شهدت الساحة الاقتصادية وابؼالية على وجو ابػصوص       
ابتكار أدوات مالية جديدة  إلذ إجباريةالتي شاىدتها فضاءات التكنولوجيا والإعلاـ، ومن ىنا دعت ابغاجة  التطورات

ت ما يعرؼ بالتكنولوجيا ابؼالية والتي راقادرة على تلبية احتياجات ابؼستثمرين داخل ىذه الساحة، من بتُ ىذه الابتكا
 تعزيز الشموؿ ابؼالر.  على أثر وىذه الأختَة بؽا جديدة،تعتبر بدثابة ثورة اقتصادية 

 الدالية:الإطار النظري للتكنولوجيا . 2

 :. نشأة وتطور التكنولوجيا الدالية1.2

بؼا نظار  الساحة رابؼالية وقد احتك و مصطلح جديد ويعتٍ التكنولوجيى   FINTECH   إف مصطلح
 : سنتطرؽ بؼعرفة نشأة وتطور ىذه الأختَة.ليبوتويو من مكانة بالغة في بؾاؿ الاقتصاد، وفيما ي

 . نشأة التكنولوجيا الدالية:1.1.2

 بعضظهر مفهوـ التكنولوجيا ابؼالية بعد ثورة الانتًنيت وابؽواتف الذكية بفا جعل من الضرورة وجود        
مثل  من المجالاتلأي أعماؿ بذارية، وأصبحت التكنولوجيا ابؼالية متداولة بشكل كبتَ في الكثتَ  التسهيلات

زيادة لعالد الأختَة السنوات  وغتَىا، وشهدتالتعاملات بتُ الشركات وعملائها ورجاؿ الأعماؿ وكذلك البنوؾ 
 .التكنولوجيا ابؼالية

 التكنولوجيا فيوالشركات، حيث تستخدـ  للأفرادوقد ساىم في نشأتها ابغاجة بغل ابؼشكلات ابؼالية        
 إجراء العميل منبرستُ الأنشطة في بؾاؿ التمويل ابؼالر وبرستُ ابػدمات ابؼالية ابػاصة بالبنوؾ، ليتمكن 

أدوات  الذكي وتوفتَ و ابؽاتفأمعاملاتو عبر الانتًنت من خلاؿ أي جهاز سواء كاف من ابغاسوب الشخصي 
صبحت الآف و  للأفراد، ابؼالر عبر الانتًنت وكل الأنشطة تهدؼ إلذ توفتَ الوقت وابعهد حديثة للاستثمار

  (04-03، الصفحات 2019)زعاؼ،  .التجارة و التداوؿ و منع الغشو  تستخدـ في عمليات التأمتُ
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 . تطور التكنولوجيا الدالية: 2.1.2

، حيث انو بيتلك النظاـ ابؼالر العابؼي والمحليو  صرفيقطاع التكنولوجيا ابؼالية ثورة في بؾاؿ القطاع ابؼ أحدث       
 : تطور وىي مراحلوقد عرفت التكنولوجيا وسرعة اكبر ل العمليات ابؼصرفية أكثر حداثة ابؼقدرة على جع

 ( 1967-1866الدرحلة الأولى :) جهاز واختًاعفي ىذه ابؼرحلة تم وضع كابل عبر المحيط الأطلسي 
 الآلر، وقد اجتمعت التكنولوجيا ابؼالية من اجل تفجتَ الفتًة الأولذ للعوبؼة ابؼالية. الصراؼ

 ( 2008-1967الدرحلة الثانية :)في قطاع يا ابؼالية مهيمن عليها في ىذه الفتًة بقيت التكنولوج
 صناعة ابػدمات ابؼالية التقليدية والتي استخدمت التكنولوجيا ابؼالية من اجل توفتَ ابؼنتجات وابػدمات

ابؼالية. وتعد ىذه الفتًة بداية تقدنً ابؼدفوعات الالكتًونية وأنظمة ابؼقاصة وأجهزة الصراؼ الآلر 
 وابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت. 

 ( 2008الدرحلة الثالثة- :)شئة جديدة والتيمنذ الأزمة ابؼالية العابؼية ظهرت شركات ناإلى يومنا ىذا 
)حدادي و برادي ،  .شرعت في تقدنً منتجات وخدمات مالية مباشرة الذ الشركات وعامة الناس

 (07، صفحة 2018

 :التكنولوجيا ابؼالية في الشكل التالر تطور مراحلبيكن تلخيص    

 

 

 

 

 

 

 

 ابؼرحلة الأولذ

 ابؼرحلة الثانية

 ابؼرحلة الثالثة

وضع كابل عبر 
المحيط الأطلسي 

توفتَ ابؼنتجات و 
ابػدمات ابؼالية 

ابؼعاملات ابؼالية  فقط
عبر تكوف مباشرة و 
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 أهميتها:.مفهوم التكنولوجيا الدالية و 2.2

حيث قامت  ،والقطاع ابؼصرفيالتكنولوجيا ابؼالية من أىم أنواع التكنولوجيا التي تم تعزيزىا في القطاع ابؼالر  تعتبر   
 .والشركات والدوؿ بشكل عاـ الأفرادبالعديد من التسهيلات على 

 :الدالية.مفهوم التكنولوجيا 1.2.2

جع إلذ راإلذ الاقتصاد غتَ النقدي، وىذا انتقاؿ بسس الاقتصاد النقدي والانتقاؿ بو  يشهد العالد اليوـ موجة   
 . عوطرؽ الدف س ىذا التطور ابػدمات ابؼصرفيةفالعالد في حالة تطور مستمر وبهب إف بيالتكنولوجيا ابؼالية، 

ىي:"عبارة عن  التكنولوجيا ابؼاليةوتعرؼ التكنولوجيا ابؼالية حسب البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن     
الرقمية  البرامجبؾموعة  الاختًاعاتالتكنولوجيا ابغديثة في بؾاؿ قطاع ابؼالية، وتشمل ىذه  ابتكاراتو  اختًاعات

التي تستخدـ في العمليات ابؼالية للبنوؾ والتي من ضمنها ابؼعاملات مع الزبائن وابػدمات ابؼالية،  مثل:  برويل 
وغتَ ذلك من  للاستثماراتومعرفة الأرباح ابؼتوقعة سابات نسب الفائدة والأرباح  (ديل  العملات وحالأمواؿ وتب

 (145، صفحة 2018)زيد و بوذراع،  .العمليات ابؼصرفية"

مالية باستخداـ التكنولوجيا بيكنها من استحداث بماذج  تار "ابتكاابؼالر بأنها: الاستقرارويعتبرىا بؾلس       
الية وعلى وابؼؤسسات ابؼر مادي ملموس على الأسواؽ عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة بؽا  اث

 (195، صفحة 2020)لطرش و حراؽ،  ."تقدنً ابػدمات ابؼالية

" اختصار لكلمة FIN"التكنولوجيا ابؼالية" مركب من كلمتتُ" Fintechاف مصطلح          
FINANCE و  وتعتٍ التمويلtech"  اختصار لكلمة "technology عتٍ التكنولوجيا. حيث انو في وت

ابؼالية في العالد وشرعوا في  ابؼراكزغادر عدد كبتَ من ابؼصرفيتُ والتجار  2008ابؼالية لسنة أعقاب الأزمة 
، من أجل إعادة النظر في بموذج التمويل من  (في رأس ابؼاؿ ابؼغامر أو ابعريء مغامرات زيادة الأعماؿ )الاستثمار 

 (726، صفحة 2021)بن عيشونة و قداري ،  خلاؿ الإبتكار ابؼالر.

كن القوؿ عن التكنولوجيا ابؼالية ىي : ىي كل اختًاع و ابتكار يعتمد على من خلاؿ ما سبق بي         
من اجل تطوير القطاع ابؼالر، فهي تقوـ على برستُ نوعية ابػدمات ابؼالية، وتسهيل  الوصوؿ إليها التكنولوجيا 

 .ها مقارنة بابؼعاملات التقليديةوكذا بزفيض تكاليف
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 .أهمية التكنولوجيا الدالية:2.2.2

 تكتسب التكنولوجيا ابؼالية أبنية كبتَة لعل أبنها ما يلي :        

 عبر الانتًنت والسرعة للوصوؿ إلذتتميز منتجات التكنولوجيا ابؼالية بالسرعة في التوصيل لأنها تتم   -
 .للمستهلكتُ الراحةكتُ، كما يوفر ابؼستهل

اء واستخداـ ما يريدوف من انهم شر لكتُ، فبإمكأكثر للمسته خياراتتوفر منتجات التكنولوجيا ابؼالية   - 
 . منتجات

 وبالتالر تساىم ة برتية مادية مثل شبكة الفروع،لا برتاج شركات التكنولوجيا ابؼالية إلذ استثمار الأمواؿ في بني  -
 . للمستهلكتُ أرخصفي تقدنً صفقات 

ع وبززين البيانات ابػاصة ماد على بصتقوـ شركات التكنولوجيا ابؼالية بتقدنً منتجات وخدمات بالاعت  -
 (12، صفحة 2017)باركر،  .بالعملاء

للمدفوعات تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة  تسيتَ التجارة ابػارجية برويلات العاملتُ في ابػارج، بتوفتَ آليات  - 
 العابرة للحدود. 

 . مويل البديلة للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطةتسهيل إتاحة مصادر الت - 

 ر ابؼالر من خلاؿ استخداـ التكنولوجيا في ضماف الامتثاؿ للقواعد التنظيمية وإدارة ابؼخاطر. ار برقيق الاستق-

 منة وىو ما يستدعي القياـ بابؼزيد الالكتًونية إلذ رفع كفاءة عمليات ابغكوميؤدي استخداـ وسائل الدفع -
)بن علقمة  ابؼعلومات.اية ابؼستهلك وامن ت ابؼعنية بالقواعد التنظيمية وبضار الإصلاحات لسد الفجوات في الإطا

  (92، صفحة 2018و سائحي ، 
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 :ولساطرىائص التكنولوجيا الدالية .خصا3.2

 .خصائص التكنولوجيا الدالية:1.3.2

 :التكنولوجيا ابؼالية فيما يليئص تتمثل أىم خصا

الطبقات         الشركات الناشئة في التكنولوجيا ابؼالية كل تستهدؼ الدستخدمين:الوصول الى كل   - 
تصميم ابؼنتجات ابؼصممة      ةإعاد ا بشكل مستمر عن طريق الشركات أووتقوـ بتعزيز إمكانيته، والفئات

                                          للعملاء ذوي الدخل المحدود.

عدة  عروض وخططالشركات الناشئة في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية  وفرت الدرونة والقدرة على تحمل التكاليف: - 
 .للدفع مقابل السلع وابػدمات

في بضعة لسريعة، إذ يتم ابقاز ابؼعاملات ا كات التكنولوجيا ابؼالية بابغركةتسمح التحليلات القوية لشر  السرعة:-
 دقائق مستفيدة من البيانات الضخمة وابػوارزميات.

ابؼقدمة اسة برستُ ابؼنتجات وابػدمات تستطيع ىذه السيت او الذواتف الذكية المحمولة: سياسة البيانا - 
)خلاؼ و شارفي ،  ص.ت أفضل واستغلاؿ الفر ارار صحاب الأعماؿ التجارية بابزاذ قللعملاء كما تسمح لأ

 (302، صفحة 2020

 التكنولوجيا الدالية: .لساطر2.3.2

 والفوائد إلا أف بؽا بـاطر تنجم عنها  منها : بفيزاتالكثتَ من بالرغم من أف التكنولوجيا ابؼالية بؽا       

حدث أي خطأ لا يستطيع ابؼستهلك معرفة حقوقو ذا وااشئة غتَ واضحة حقوؽ ابؼسابنتُ في الشركات الن   - 
 بالضبط. 

 ابزاذ القرارات السريعة عند شراء ابؼنتجات ابؼالية عبر الانتًنت وقد تكوف غتَ مناسبة للمستهلكتُ.  -  

 التعرض بؼخاطر التكنولوجيا مثل إساءة استخداـ البيانات الشخصية للعميل او التعرض للاحتياؿ والسرقة.   - 
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ابؼخاطر التي تتم عبر الانتًنت مثل تعرض ابؼعلومات والبيانات وابغسابات للهجمات الالكتًونية وخطر   - 
 .الاختًاؽ

ىذه العملات على السياسة بـاطر خاصة بالتكوينات البديلة للعملات الرقمية والآثار النابذة عن استخداـ   - 
 .النقدية

التكنولوجيا  بشكل  الابتكاراتعلى ربحية ابؼصارؼ وحصتها السوقية نتيجة التوسع في استخداـ  السلبي التأثتَ - 
 أكثر كفاءة واقل تكلفة.

بـاطر تشغيلية في التنظيم قد يؤدي تطور ىذه الصناعة إلذ تشابك البنية التحتية للمصرؼ وىي  التكنولوجيا   - 
 ابؼعلومات وبرويلها إلذ أزمة نظامية .

 ابؼخاطر التشغيلية نتيجة انتشار ابؼنتجات وابػدمات وابؼبتكرة . ومراقبةصعوبة إدارة  - 

 الالكتًونية وبضاية العملاء. وابعرائم بـاطر امن البيانات وابػصوصية وبـاطر غسيل الأمواؿ ، - 

  .تعاملات وحوؿ من يتحمل ابؼسؤولياكيفية تنفيذ ابؼ   شفافية اقل بشاف - 

ت ابغساسة إلذ الانتهاكات نتيجة استخداـ إعداد النظاـ ابؼصرفي إلذ تهديدات وتعرض البيانا تعرض بـاطر -
 ,schindler) .الاحتياليةالعمليات  راؼودخوؿ أط والتًابط، بفا يؤدي إلذ زيادة التشابك الأطراؼمن اكبر 

s.d., p. 02) 

 للشمول الدالي: الإطار الدفاىيمي. 3

 مفهوم الشمول الدالي ونشأتو:. 1.3

وؿ وتدعيم مؤسساتها ابؼالية بصفة عامة، وبرستُ للنهوض باقتصاديات الد أداة أساسيةبيثل الشموؿ ابؼالر 
خلاؿ التطرؽ الذ تطوره  الذي بهعلنا نسلط الضوء على ىذا ابؼصطلح من، الأمر للأفرادابؼستويات ابؼعيشية 

   .ابؼختلفة لووالتعاريف 
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 ظهر مصطلح الشموؿ ابؼالر  عكس  مصطلح الإقصاء ابؼالر لأوؿ مرة في عاـ: نشأة الشمول الدالي .1.1.3 
البنوؾ على   إبقلتًا، تناوؿ فيها أثر إغلاؽ أحد فروعدراسة بريطانية عن ابػدمات ابؼالية بجنوب شرؽ في  1993

 مرةدـ مصطلح الشموؿ ابؼالر لأوؿ استخ 1999في سنة  ووصوؿ سكاف ابؼنطقة فعليا للخدمات ابؼصرفية، 
 ضرورة التفريق ابؼتوفرة، وبذدر الإشارة ىنا  إلذالذ ابػدمات ابؼالية  الأفرادوؿ ع لوصف بؿددات وصبشكل أوس

أو  ،بتُ التخلي الاختياري عن السعي وراء استخداـ ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية بسبب  انعداـ ابغاجة إليها
 (474، صفحة 2020)البشتَ،      .عقائدية /ثقافية، وبتُ عدـ القدرة على امتلاكها لأسباب

و ازداد التوجو العابؼي  2007بالشموؿ ابؼالر في أعقاب الأزمة ابؼالية العابؼية بنهاية عاـ ازداد الاىتماـ الدولر و    
يز في الدوؿ تهدؼ إلذ تعز ت النقدية تتخذىا ابعها وإجراءاتبكو برقيق الشموؿ ابؼالر، من خلاؿ سياسات 

ابؼالية وتوفتَىا بتكاليف ت ابؼنتجان استخداـ مت المجتمع وبسكينهم وتسهيل وصوؿ ابػدمات ابؼالية لكافة فئا
 .منخفضة

بؾموعة العشرين ىدؼ الشموؿ ابؼالر كأحد المحاور الرئيسية في أجندة التنمية  الاقتصادية  حيث تبنت     
إليها  ركيزة  أساسية  من  ة وتسهيل وصوؿ بصيع فئات المجتمعوابؼالية،  واعتبر البنك الدولر تعميم ابػدمات ابؼالي

العابؼي للاستفادة من روح الابتكار نامج  "البر  ت  بؾموعة البنك الدولرأطلق 2013 وفي عاـ ،أجل بؿاربة الفقر
عات التجزئة ابؼبتكرة كما أطلقت و ركيز إضافي على أنظمة  الدفع  ومدفمع تتعميم ابػدمات ابؼالية"،  من خلاؿ

)آخروف،          ابؼؤسسات العابؼية مثل: المجموعة الاستشارية بؼساعدة برقيق الشموؿ ابؼالربرنامج يعمل على 
          الفقراء و مؤسسة التمويل الدولية (145، صفحة 2020

 مفهوم الشمول الدالي: 2.1.3 

 تعددت التعاريف ابؼقدمة للشموؿ ابؼالر والتي نذكر منها:

 مشتًكا، إما من مؤسسة مالية  حساب الشموؿ ابؼالر على أنو امتلاؾ  ت  تعرؼ قاعدة بياناالبنك الدولي:   

 .أو من خلاؿ توفتَ الأمواؿ عبر ابؽاتف المحموؿ (2021)

من أجل الشموؿ ابؼالر يرى التحالف الدولر: أنو يتعتُ على كل دولة من الدوؿ  :تعريف التحالف الدولي 
خصائصها  دولة ابؼالر، وذلك لأنو من جهة لكلالأعضاء في ابغلف العمل على وضع تعريف خاص بها للشموؿ 
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لبنة الأولذ ال وصوؿ إلذ صياغة التعريف يعتٍ وضع، التي تتفرد بها من جهة أخرى فإف الالاقتصادية والاجتماعية
وضع تعريف للشموؿ ابؼالر ومن بتُ  إلذ  دولة  15حيث توصلت  الوطنية للشموؿ ابؼالر،  ةالاستًاتيجيلصياغة  

 ىذه التعاريف نذكر: 

في توقيت  تعماؿ بؾموعة من ابػدمات ابؼاليةالشموؿ ابؼالر ىو حق كل شخص اس التعريف في دولة ماليزيا:
المجتمع، مع اىتماـ     شرائحمتو، ابػدمات ابؼالية موفرة لكل راك   باحتًاـمناسب وبطريقة معروفة وبسعر مناسب 

 .العاملوف وسكاف ابؼناطق النائية . وابؼغتًبوف بالفقراء وذوي الدخل ابؼنخفضاص خ

 المجتمع.  شرائحالشموؿ ابؼالر ىو الدخوؿ والاستعماؿ للخدمات ابؼالية من طرؼ كل :  التعريف في البيرو 

 وابغماية وؿ ابؼالر التعليم ابؼالر الشموؿ ابؼالر ىو مفهوـ واسع يشمل قابلية الدخالتعريف في  دولة  تركيا :   
 ابؼالية للمستهلك.(83، صفحة 2019)لفتة و سالد، 

يقصد بالشموؿ ابؼالر إتاحة واستخداـ كافة ابػدمات ابؼالية بؼختلف  فئات   :صندوق النقد العربي  ريفتع 
المجتمع بدؤسساتو وأفارده وبالأخص تلك ابؼهمشة منها، وذلك من خلاؿ القنوات الربظية بدا في ذلك ابغسابات 

ابتكار خدمات و وخدمات التمويل والائتماف  ابؼصرفية والتوفتَ، وخدمات الدفع والتحويل، وخدمات التأمتُ، 
 . مالية أكثر ملائمة

 (3، صفحة 2015)العربية،  

 : نا تعريف الشموؿ ابؼالر على أنوومن ىنا بيكن   

ىو قياس مدى إتاحة ابػدمات ابؼالية التي بسثل العرض من جهة ومقياس استخدامها واستغلابؽا الشمول الدالي:  
 ..من جهة الطلب، وبالتالر ىو توسيع فرص الوصوؿ  إلذ  ابػدمات ابؼالية من خلاؿ تطوير  العرض والطلب

 . أهمية الشمول الدالي وأىدافو:2.3

والوصوؿ  إلذ  ابػدمات ابؼالية سينعكس على البيئة الاقتصادية  تعزيز مستويات الشموؿ ابؼالر  إف          
الية والنظاـ ابؼالر  بشكل والسياسية على حد سواء،  كما يلعب دوار  أساسيا  في برقيق بـاطر ابؼؤسسات ابؼ

 .عاـ
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 يلي:تكمن أبنية الشموؿ ابؼالر فيما  أهمية الشمول الدالي: .1.2.3 

وثيقة بتُ  د أثبتت الدارسات بأف ىناؾ علاقةلق ابؼالر والنمو الاقتصادي: الاستقرارالشموؿ ابؼالر يعزز من  -  
المجتمع على  شرائحابؼالر والنمو الاقتصادي، حيث يهدؼ الشموؿ ابؼالر إلذ حصوؿ   والاستقرارالشموؿ ابؼالر 

مالر وبمو اقتصادي  استقرارق دمات ابؼالية الربظية  وبتكاليف معقولة وعبر قنوات ربظية. إذ من الصعب  برقيابػ
)بن الساسي و  .    مالية من النظاـ الاقتصاديالمجتمع وابؼؤسسات مستبعدة  نسبة كبتَة من تزاؿمقبوؿ بينما لا 

 (11، صفحة 2020-2019بو الطبخ ، 

ىم الشموؿ ابؼالر في تعزيز ابؼنافسة بتُ  امن ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات ابؼالية:  يس الشموؿ ابؼالر يعزز  - 
ابؼؤسسات ابؼالية، ويتحقق ذلك من خلاؿ العمل على تنويع منتجاتها الاىتماـ بجودتها بعذب أكبر عدد  من 

 .وتقنتُ بعض القنوات غتَ الربظية العملاء وابؼعاملات

برستُ  لتحقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة: تعميم ابػدمات ابؼالية يسهم في أساسيا الشموؿ ابؼالر بيثل عاملا - 
إضفاء السمة الربظية ي في الاقتصاد الربظي، عن طريق الربظ د غتَالاقتصابؼعيشة، كما يسهم في دمج مستوى ا

تعميم ونشر ابػدمات للمشروعات الصغتَة وابؼتوسطة وبالتالر رفع معدلات النمو، كما يسهم الشموؿ ابؼالر في 
 .ف شرائحو وخاصة ذوي الدخل المحدودابؼالية بعميع أفارد اؿ بؾتمع بدختل

زيد من  ابػدمات ابؼ لاتها استخدامهايتطلب توسيع انتشار ابػدمات ابؼالية وزيادة معدأبستة النظاـ ابؼالر:   - 
   الثروة التكنولوجية فيمع د من ابؼستخدمتُ ت، وبدا بهذب ابؼزيابؼالية والالكتًونية خاصة فيما يتعلق بابؼدفوعا

بؾاؿ الاتصاؿ و الالكتًونيات التي يهدىا العالد خلاؿ  .(308-307، الصفحات 2020)خلاؼ و شارفي ، 
 ..القرف الواحد و العشروف

 . أىداف الشمول الدالي:2.2.3

، ابؼالية العابؼية تحالفات بتُ ابؽيئات وابؼؤسساتللاىتماـ العابؼي بتوسيع نطاؽ الشموؿ ابؼالر وخلق ال ار نظ       
ترى المجموعة و العمل ضمن آليات مشتًكة و موحدة، و تنامي ابؼنافع ابؼتأنية من الشموؿ ابؼالر،  للتنسيق

 الفقراءالر شامل ىو الطريق الوحيد للوصوؿ إلذ و  البنك الدولر أف بناء نظاـ م  الفقراءالاستشارية ابؼساعدة 
 وبؿدودي الدخل وذلك لتحقيق  أىداؼ الشموؿ ابؼالر  وىي كالتالر :
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المجتمع إلذ ابػدمات وابؼنتجات ابؼالية، لتعريف ابؼواطنتُ بأبنية ابػدمات ابؼالية وكيفية تعزيز وصوؿ كافة فئات   - 
  الاجتماعي. الرابؼ الاستقراروفهم الاجتماعية والاقتصادية لتحقيق ابغصوؿ عليها والاستفادة منها لتحستُ ظر 

 .منهم الفقراءخاصة برستُ الظروؼ ابؼعيشية للمواطنتُ و تسهيل الوصوؿ إلذ مصادر التمويل بهدؼ   -

 تعزيز مشاريع العمل ابغر والنمو الاقتصادي.  - 

وبرقيق الرخاء والرفاه  لفقربسكتُ الشركات الصغتَة جدا من الاستثمار والتوسع خفض مستويات ا  - 
(Banque d'Algérie, 2019, pp. 01-02).الاجتماعي 

)شنبي و  .    ستًاتيجيةنشر الوعي و التثقيف ابؼالر بالطرؽ ابؼثلى من خلاؿ تعاوف كافة الأطراؼ ابؼشاركة بالا -
  (109-108، الصفحات 2018بن بػضر ، 

 . متطلبات تعزيز الشمول الدالي: 3.3

 رامجوببتنفيذ سياسات  التزامهاابؼالر، والذي بذسد في    ابؼؤسسات الرقابية بتحقيق الشموؿازداد اىتماـ        
المجتمع  إلذ  ابػدمات ابؼالية، ولتمكينهم من استخدامها والاستفادة منها  شرائحلتعزيز وتسهيل وصوؿ بـتلف 

تم التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ: ركائز  وآليات تعزيز الشموؿ   ءاتالإجرابشكل سليم وفعاؿ، وعليو ولتبياف ىذه  
 .ابؼالر والتحديات التي تعيق برقيقو

 يز الشمول الدالي:. ركائز تعز 1.3.3

 إف تعزيز الشموؿ ابؼالر يتطلب توفتَ بصلة من الركائز نلخصها فيما يلي :       

إذ تعتبر ىذه الأختَة ضرورية لتلبية متطلبات الشموؿ ابؼالر، ومن بتُ أىم الركائز الأساسية دعم البنية التحتية:  
 :يز ىذه البنية وتتضمن ما يليبذه لتحقيق بيئة ملائمة وقوية لو، وي نبغي برديد أولويات

 واللوائح التي تعزز الشموؿ ابؼالر. ضمن كافة التعليماتتت بيئة تشريعية ملائمة  - 

لشبكة فروع مقدمي ابػدمات ابؼالية بـتلف خدمات التامتُ أنواعها   فروع البنوؾ، خدمات  ابعغرافيالانتشار  - 
 الآلية، غتَىا....  . الصرافاتابؽاتف البنكي، نقاط البيع، 
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 .  تنفيذ العمليات وابػدمات ابؼاليةتطوير وسائل ونظم الدفع والتسوية، وىذا لتيستَ  -

قدنً ابػدمات ابؼالية، وىذا بػفض تكاليف ىذه الاستفادة من تكنولوجيا الاتصاؿ والصتَفة الإلكتًونية في ت  -
 .الأختَة

 . وابؼؤسسات ابؼصغرة للأفرادمانية توفتَ بيانات شاملة، خاصة بيانات الائت -  

 (748، صفحة 2018)سعداف و بؿاجبية،  .  

 ة عادؿ  وشفافة، وتسهيل وتيستَوىذا من خلاؿ حصوؿ  ة الزبوف على معامل  الحماية الدالية للمستهلك: 
ونظم  دمات الاستشارة ابؼالية، وبضاية بياناتو ابؼالية،وخية أقل التكاليف وبجودة عالية ابغصوؿ على ابػدمات ابؼال

  الأماف، وكذا ضرورة التثقيف ابؼالر خاصة  للفئات ابؼهمشة.

 (12، صفحة 2019)معيوؼ و قدوري ،  .

وذلك لتيستَ الوصوؿ إلذ الفئات ابؽشة  تطوير خدمات  ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة المجتمع: 
في النظاـ ابؼالر، وىنا  نشتَ إلذ دور ابعهات ابؼشرفة   وإشراكهاوابؼؤسسات الصغتَة في المجتمع، وتلبية متطلباتها  

في برقيق ىذه الركيزة، من خلاؿ برقيق متطلبات التمويل وبزفيف العمولات والرسوـ على ابػدمات ابؼقدمة وتعزيز 
 .ابؼنافسة

بؼالر  والعمل على وطنية لتعزيز مستويات التعليم والتثقيف ا استًاتيجيةد   دإعداويكوف من خلاؿ  :التثقيف الدالي
).ذات العلاقة 1(   والأطراؼابعهات ابغكومية والقطاع ابػاص  إشراؾتقييم وقياـ مادي بقاحو، مع التأكد من 

 (2017)ابؼركزية،     .بالتثقيف ابؼالر

 . سياسات توسيع الشمول الدالي:2.3.3

 :فعالة للشموؿ ابؼالر وتشملاسات ت ابؼؤسسة الأبؼانية سيأوجد    

 . الوكيل البنكي -

 الدفع عبر وسائل الاتصاؿ المحمولة.  -
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 ت البنكية. مقدمي ابػدما تنويع -

 .وإصلاح البنوؾ ابغكومية -

 . وابغماية ابؼالية للمستهلك - 

 :كالتالرب دور رئيسيا في بسكي ف الاشتماؿ ابؼالر وىي  التي  تلعو  سياسة ابؽوية ابؼاليةو  -

خدمات  ابؼالية أثبتت سياسات تعاقد البنوؾ مع نقاط البيع بالتجزئة غتَ ابؼصرفية كوكلاء لل  الوكيل البنكي:  
اقتصاديا، مثل ىذه ف فروع البنوؾ وحدىا ليست بؾدية ابؼالر، حيث أ بقاحا كبتَا في برستُ عجلة  الشموؿ

حاليا، ولا بروؿ الصيدليات مكاتب البريد وبؿلات السوبر السياسات تعتبر نفوذا لقوات البيع بالتجزئة ابؼوجودة 
أصبح بفكنا حيث  بيمن البنوؾ و الوكلاء، التعاوف ء الشموؿ ابؼالرماركت إلذ وكلاء للبنوؾ فحسب بل إلذ وكلا

 إجراءاتالتحويلات ابؼالية إلذ جانب  بعد إجراءأف التكنولوجيا خفضت تكاليف وبـاطر معلومات الصرؼ عن 
القناة مثل: التحويلات النقدية والتوعية بالنظاـ ابؼالر ا من حوافز  استخداـ ىذه ابات بسيطة وغتَىفتح حس

في وقت مبكر  الرائدةحيث أنها كانت  البرازيلفي  مؤخرالوحظ  ،بالإضافة لزيادة أعداد ابؼستخدمتُ بشكل كبتَ
غتَ ابؼتعاملتُ مع  ازيليتُللبر ابؼنح الاجتماعية ع لتوزيع بنطاؽ واس ابؼصرفية، ابؼراسلاتفي وكلاء البنوؾ بواسطة 

 (8، صفحة 2019)معيوؼ و قدوري ،  .      البنوؾ

راء، للفق:ا نتشار ابؽواتف النقالة يفتح قناة أخرى لتوصيل ابػدمات ابؼالية   الدفع عبر وسائل الاتصال المحمول  
اصبحت  ، بالإضافة إلذ التحويلات ابؼاليةل كبتَ تكلفة ابؼعاملات ابؼاليةقللت  بشك ىذه التكنولوجيا ابعديدة 

على توسيع نطاؽ نقاط  الوصوؿ ابغاجة بغمل النقود م وصوبؽا بنفس الوقت وأيضا عملت سهولة، حيث يت أكثر
 بسبب وجود النقود الإلكتًونية .

بؾموعة  تراخيصتنظيمية ورقابية بـتلفة لإدارة بـاطر  استًاتيجيات القرارعتمد صناع ا تنويع مقدمي الخدمات: 
ابؼصرفية الأصغر  ظمةمع الأن التكيف استًاتيجياتينية وإبداعية. عة من ابؼؤسسات لتقدنً خدمات تأمواس

بنكية للتحويلات البنكية  تراخيصفي بؾاؿ الإيداع الصغتَ،  العاملة   تللمؤسسامتخصصة  تراخيصتشمل: 
  ابؼصرفية ابؼؤسسات ابؼالية غتَ تراخيصمات غتَ ابغكومية بالإضافة إلذ للمنظ

 (23، صفحة 2017)عجور،  .    
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اما في القطاع  ابؼصرفي، ى ار تلعب البنوؾ ابؼملوكة للحكومة دو في الكثتَ من البلداف، نوك الحكومية: إصلاح الب 
.  تعتبر البنوؾ العمومية ىي ابؼؤسسات ابؼالية الوحيدة في ابؼناطق الريفية للفقراءتُ توصيل ابػدمات ابؼالية وفي برس

الادخار والائتماف في بؾالات ذات بشكل واسع لتشجيع بفروعها الكبتَة خاصة وأف البنوؾ العمومية تستخدـ 
 تماعيةاج برامجوالإسكاف لتنفيذ  أبنية بذارية قليلة مثل الزارعة

 (111، صفحة 2018)شنبي و بن بػضر ،  .

ع ىؤلاء يض تعلق بابؼنتجات وابػدمات ابؼاليةتباين ابؼعلومات بتُ ابؼستهلكتُ والبنوؾ فيما ي :حماية الدستهلك
ابػدمات ابؼالية  ،قليلة في حتُ أفلاء لديهم خبرة يتعاظم ىذا ابػلل عندما يكوف لعم سلبية ، العملاء في دائرة

 .تكوف أكثر تعقيدا

إعفاء العملاء لبعض القروض ويتم  في معظم البلداف، يتم تقدنً ابؼعلومات الائتمانية فقطسياسة الذوية الدالية:  
أف بعض ذلك  الأىم من، و من معلومات تقليل فوائد خفض التكاليف ابؼقدمة من سجلات الائتماف الفقراء

معابعة العوائق التي بروؿ في في القراروثيقة الشخصية ابؼطلوبة لفتح حسا ب، بدأ صناع لا يوجد لديهم ال العملاء
وبتُ جودة دوف وصوؿ العملاء للخدمات ابؼالية بواسطة تضييق الفجوة بتُ الوثائق ابؼرتبطة بحسابات البنوؾ 

ىذه السياسات تزود العملاء ذوي التاريخ ابؼالر ، . ونتيجة ذلكبتُ العملاء ذوي لدخل ابؼنخفض رةالوثائق ابؼنتش
ابغصوؿ على  وتقوـ بتحويل تاريخ معاملاتهم ابؼالية إلذ الأصوؿ ابؼالية التي بيكن استخدامها للاستفادة من

 بالتمويلابػاصة  ابػدمات ابؼصرفية والائتمانية الأخرى

 (12 ، صفحة2018)شنبي و بن بػضر ،  .

 . التحديات التي تعيق توسع الشمول الدالي:3.3.3

إلذ وجود عدد من التحديات التي تواجو النظم ابؼالية للدوؿ العربية  2012ـ التقرير العربي ابؼوحد لعا اشار        
 :تمثل أبرز ىذه التحديات فيما يلي، و توتعمل على ابغد من فرص النفاذ للخدمات ابؼالية

 (26-25، الصفحات 2017)عجور،  
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النسبي  ، فرغم التحسنعدـ تطور البنية التحتية للقطاعات بالقدر الذي يكفل فرصة زيادة فرص النفاذ للتمويل  -
 ومات الأساسية،ابؼقالكثتَ منها يفتقر لوجود  فلازاؿفي مستويات البنية التحتية للقطاعات ابؼالية في الآونة الاخرة 

علاـ الائتماني والرىونات للاست ود نظم كفئةالتي بسكن من زيادة فرص النفاذ للتمويل والتي يتمثل ابنها في وج
 .اض ابؼضموف وضماف حقوؽ الدائنتُوالاقتً 

صعيد الائتماف ابؼقدـ  الائتماني التًكزضعف مستويات التنافسية بتُ ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية وارتفاع نسب  -
  .تالشركاأو  الأفراد

كمنظمات غتَ   ،حيث تسجل  غياب تصنيف مالر قانوني وبؿدد بؼؤسسات التمويل متناىي الصغر في الدوؿ  - 
البنك ابؼركزي أو من  من قبل على تنظيم التمويل الأصغر سواء وإشرافيحكومية وبالتالر يصعب وضع إطار رقابي 

الأصغر،  وتقدير إلذ تقليل الشفافية في نشاط قطاع التمويل ، و قد أدت ىذه العقبات مستقلة إشرافيوجهة مالية 
 ة من خلاؿ استقطاب الودائع أو الاقتًاض.لفقدرتو على تعبئة ابؼواد ابؼالية اللازمة لعملياتو ابؼخت

وصناديق الاستثمار، ابؼؤسسات ابؼالية غتَ ابؼصرفية وبوجو خاص مؤسسات الادخار التعاقدي  بطئ تطور  -
الاعتماد على الائتماف    تزايدوبؿدودية أدوات وأسواؽ الدين المحلية وبوجو خاص أسواؽ السندات بفا يؤدي إلذ 

ابؼصرفي والذي يوفر موارد قصتَة الأجل بالأساس لا تكوف ملائمة لسد الاحتياجات التمويلية متوسطة وطويلة 
 .توالشركا للأفرادالأجل 

 ية:الحال وتديز الدراسةالسابقة  الدراسات. 4

كاف تعزيز بمو القطاع ابؼالر الذي بسس ابغاجة إليو ىو السبب الأساسي لإدخاؿ مفهوـ التمويل الأصغر 
 Wry and؛  Duncombe and Boateng 2009في البلداف التي كانت لا تزاؿ في طور التطوير )

Zhao 2018  ؛Iqbal et al. 2019  ؛Chavan and يرتبط الشموؿ ابؼالر 2009 برجدار .)
(. يذكر جاؾ وسوري أف Mia et al. 2018والتوسع الاقتصادي والتنمية ارتباطاً وثيقًا ببعضهما البعض )

( في التكنولوجيا ابؼالية قد توفر حلولًا أكثر فعالية من حيث التكلفة Jack and Suri 2014ابتكارات )
(. يساعد ىذا Black and Babin 2019ة بابؼعاملات )وأكثر كفاءة من خلاؿ خفض النفقات ابؼرتبط

أيضًا ابؼؤسسات الصغتَة ومتناىية الصغر على زيادة مبيعاتها من خلاؿ تقليل التكاليف ابؼرتبطة بحلوؿ الدفع 
( برليلًا بذريبيًا للأمواؿ عبر ابؽاتف المحموؿ ووجد Aron 2018 (( أجرىFrost et al. 2019البديلة )
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الأمواؿ عبر ابؽاتف المحموؿ في تعزيز تقاسم ابؼخاطر. دراسات أخرى جديرة بابؼلاحظة ، مثل تلك  دليلًا على دور
( ، أوضح أف الاستخداـ ابؼتزايد 2019) .Wieser et al( و 2013) Weilو  Mbitiالتي أجراىا 

معاملات التحويلات.  للتكنولوجيا ابؼالية يؤدي إلذ تقليل استخداـ الأساليب غتَ الربظية للادخار وتكثيف عدد
(. بحثت دراسات أخرى في ىذا المجاؿ في آثار رقمنة برامج الدعم 2014تدعم ىذه النتائج نتائج جاؾ وسوري )

 (.Masino and Niño-Zarazúa 2018؛ Ghosh 2020الاجتماعي للفقراء )

 .Kim et alمن ابؼهم برديد بصيع الاحتمالات والصعوبات لكل من أصحاب ابؼصلحة ابؼختلفتُ )
(. تراقب غالبية ابؼؤسسات ابؼالية ابؽندية الصناعة وبراوؿ اكتساب ابؼعرفة من بذارب الآخرين 2018

(Rathod and Arelli 2013 مؤسسات التمويل الأصغر ابؽندية على وشك الانطلاؽ مرة أخرى من .)
خلاؿ تبتٍ التغيتَ السريع والأمواؿ ابؼتنقلة ، بينما يبحث لاعبوف جدد عن البدائل والشراكات المحتملة. العديد من 

الية في ابؼناطق أوجو القصور ابؼؤسسية وغتَىا من القضايا تساىم في النقص الكبتَ في الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼ
الفقتَة في ابؽند. نتيجة لذلك ، لا بيكن للاقتصاد أف ينمو إلذ أقصى إمكاناتو لأف الناس لا يستفيدوف بالكامل 

(. كنتيجة مباشرة لذلك ، تم إطلاؽ برامج التمويل الأصغر في 2013من فرصهم الاقتصادية )سينغ وآخروف 
ابؼساعدة لأولئك الذين يعيشوف في ابؼناطق الفقتَة ، مثل أحياء الدوؿ الصناعية ، مثل ابؽند ، من أجل تقدنً 

(. منذ ذلك الوقت ، لد يتم تلبية غالبية احتياجات الفقراء Singh and Singh 2012ابؼدينة الداخلية )
( ، بفا أدى إلذ طفرة في عملية الشموؿ ابؼالر في Singh and Singh 2012فيما يتعلق بابػدمات ابؼالية )

( . يقدـ ابعدوؿ التالر نظرة عامة على التًكيبات Singh and Singh 2012ة ابؼتخلفة في ابؽند )ابؼنطق
والعناصر وابؼتغتَات الرئيسية التي تم استخدامها لدراسة الدوافع ابؼهمة للشموؿ ابؼالر. حددت الأدبيات السابقة 

نمية البشرية وفجوة الدخل ، ونصيب الفرد العلاقات بتُ الشموؿ ابؼالر ومؤشرات التنمية الأخرى مثل مؤشر الت
الإدخالات ابؼالية مع دليل التنمية البشرية  (Sarma, 2008)من الدخل. قارنت الدراسة الأولية التي أجراىا  

دولة، وأظهرت علاقات مهمة في البلداف ذات ابؼستويات العالية من  54باستخداـ قيمة مؤشر الشموؿ ابؼالر لػ 
كما تم الاعتًاؼ بالشموؿ ابؼالر عابؼيًا كمؤشر مهم في ابغد من الفقر وبرقيق النمو الاقتصادي   التنمية البشرية.

، والذي أظهر أف الشموؿ ابؼالر لو  (Kim, 2018)الشامل. تم الإبلاغ عن ىذا في العديد من الدراسات مثل
 & King) مي. اكتشفدولة عضو في منظمة التعاوف الإسلا 55تأثتَ إبهابي على النمو الاقتصادي في 

Levine, 1993)   أف الوصوؿ ابؼالر يزيد من النمو الاقتصادي، في حتُ أف طريقة الإطار ابؽيكلي بواسطة  
(Dabla-Norris & al, 2015)  et( أف الشموؿ ابؼالر يقود بمو الناتج المحلي الإبصالر 2015. أظهر )
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ك كفاءة الوساطة الائتمانية بتُ الشركات ، في ستة بلداف من خلاؿ الوصوؿ إلذ الائتماف، وعمق الائتماف، وكذل
 ، بست دراستها )ماليزيا، كينيا، أوغندا، الفلبتُ، موزمبيق، ومصر (.

بتقييم دور الوصوؿ ابؼالر في النمو الاقتصادي مع البيانات من   (Kendall & al, 2010)دراسة 
ابي للوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية واستخداـ ابػدمات ابؼالية ابؼستوى دوف الوطتٍ ابؽندي والتي تثبت التأثتَ الإبه

أيضًا أبنية الشموؿ ابؼالر  (Mihasonirina & Kangni, 2011) على النمو الاقتصادي في ابؽند. وجد 
بأف الوصوؿ إلذ التمويل ىو أداة سياسية  (Martinez, 2011)  وتكنولوجيا الاتصاؿ بذاه النمو الاقتصادي.

ا ابغكومات وصناع السياسات لتحفيز النمو الاقتصادي. بجعل التمويل متاحًا وبأسعار معقولة مهمة تستخدمه
 دراسة بعميع الوكلاء الاقتصاديتُ ، فإنو سيؤثر على بمو الأنشطة الاقتصادية التي من شأنها زيادة الإنتاج. 

(Rosmah & al, 2020) ادي في بؾموعة بـتارة من والتي تناولت تأثتَ الشموؿ ابؼالر على النمو الاقتص
. ويتم حساب مستوى الشموؿ ابؼالر لكل دولة 2017و 2014دولة( لعامي  63البلداف ابؼتقدمة والنامية )

باستخداـ بنية جديدة بؼؤشر الشموؿ ابؼالر. يتم لاحقًا تقدير دور الشمولية ابؼالية في النمو الاقتصادي باستخداـ 
كشفت النتائج الرئيسية عن وجود تأثتَ عتبة للتًابط بتُ الشموؿ ابؼالر والنمو ،   تقنية ابكدار عتبة ابؼقطع العرضي.

بفا يعتٍ أف الشموؿ ابؼالر يظُهر علاقة إبهابية غتَ رتيبة مع النمو الاقتصادي. يكوف التأثتَ الإبهابي أكثر وضوحًا 
ف برفز ىذه النتائج ابعديدة صانعي عند ابؼستوى ابؼرتفع منو في ابؼستوى ابؼنخفض بؼؤشر الشموؿ ابؼالر. بهب أ

السياسات والقطاع ابؼصرفي في كل بلد على بذؿ جهود أكبر في رفع مستوى الشموؿ ابؼالر في برفيز النمو 
 الاقتصادي ابؼستداـ

 10بتحليل العلاقة بتُ الشموؿ ابؼالر والنمو الاقتصادي في  (Ratnawati, 2020) كما قاـ    
فغانستاف وبنغلاديش وبروناي دار السلاـ وابؽند وإندونيسيا وماليزيا وباكستاف والفلبتُ دوؿ نامية في آسيا وىي" أ

وسنغافورة وتايلاند"، تم اختيارىا على أساس مؤشر الشموؿ ابؼالر الذي نشره النقد الدولر. صندوؽ خلاؿ الفتًة 
بؽا تأثتَ كبتَ على النمو  أف بصيع أبعاد الاستقرار ابؼالر في وقت واحدتوصلت الدراسة إلذ  2009-2018

الاقتصادي والفقر وعدـ ابؼساواة في الدخل والاستقرار ابؼالر. من ناحية أخرى ، لد يكن التأثتَ ابعزئي لبعد 
الشموؿ ابؼالر على النمو الاقتصادي ، وبزفيف حدة الفقر ، وعدـ ابؼساواة في الدخل ، والاستقرار ابؼالر في 

ل. بهب تفستَ النتائج ابؼشتقة من ىذه الدراسة ومراعاتها من قبل حكومات كل بلد عشرة بلداف في آسيا ىو الأمث
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عند وضع استًاتيجيات لزيادة الشموؿ ابؼالر ، بحيث بيكن برقيق سياسة برقيق التنمية ابؼستدامة وتعزيز رفاىية 
 الناس.

، بهب على ابؼؤسسات ابؼالية أو لاستفادة من التكنولوجيا ابؼاليةحتى يتمكن الأفراد الأكبر سنًا من ا
الاستخداـ. شركات التكنولوجيا ابؼالية تصميم وبناء ابؼزيد من منتجات وخدمات التكنولوجيا ابؼالية سهلة 

، بهب أف تركز تقد أف الأفراد أقل وعيًا ماليًا، حيث يعُب على ابغكومات في الدوؿ النامية، بهبالإضافة إلذ ذلك
دولة في  24مؤسسة من  534(. من خلاؿ برليل البيانات من Nguyen 2022على سلامة العملاء )

، فحص ىذا البحث ما إذا كانت زيادة الشموؿ ابؼالر القائم على التكنولوجيا ابؼالية منظمة التعاوف الإسلامي
(FFIتؤدي إلذ زيادة ابؼخاطرة من قبل البنوؾ. تظهر النتائج أف سلوكيات ابؼخاطرة للبنوؾ بزضع إلذ ح ) َد كبت

 Banna et، أصبحت العلاقة أكثر قوة )4.0لرقابة ابؼؤسسات ابؼالية الأجنبية. في فتًة ما بعد الثورة الصناعية 
al. 2021 تسلط الدراسة الضوء على مدى أبنية فهم تقنية .)blockchain   كنظاـ بيئي حيث تعتمد

صل على آفاؽ بذارية جديدة من خلاؿ فهم إمكاناتها على قبوؿ الشبكة وتوسيعها لصالح المجتمع بأسره. قد بك
م كل عضو من أفضل للإمكانيات التجارية للتكنولوجيا وتأثتَاتها بفضل ىذه الدراسة. نظراً لأنو بيك ننا من فه

، فإنو يعمل أيضًا كخريطة طريق للدراسات ابؼستقبلية. ابؼستخدموف النهائيوف والأفراد أعضاء النظاـ البيئي
، ويلعبوف دوراً حابظاً من خلاؿ برديد مستويات بـتلفة من النظاـ البيئيوابغكومات على والشركات ابػاصة 
سوؽ ، وابؼشاركة في تطوير التكنولوجيا من خلاؿ برالفات  مشكلة معينة، وإنشاءاحتياجاتهم بغل 
blockchain  تقدبيها (.من وجهة نظر ابؼمارس ، التمويل الرقمي ىو خدمات مالية يتم 2021)دانج وبقوين

من خلاؿ ابؽواتف المحمولة أو أجهزة الكمبيوتر الشخصية أو الإنتًنت أو البطاقات ابؼرتبطة بنظاـ دفع رقمي 
التمويل الرقمي على أنو "خدمات مالية يتم تقدبيها عبر ابؽواتف  McKinseyموثوؽ. وبابؼثل ، بودد تقرير 

، Manyika ،Lund ،Singer ،White ،& Berryالمحمولة أو الإنتًنت أو البطاقات" )انظر 
2016 ،p.4 وفقًا لػ .)Gomber  وKoch  وSiering (2017 ًيشمل التمويل الرقمي حجمًا كبتَا ، )

من ابؼنتجات ابؼالية ابعديدة ، والأعماؿ ابؼالية ، والبرامج ابؼتعلقة بالتمويل ، والأشكاؿ ابعديدة للتواصل مع 
ومزودو ابػدمات ابؼالية ابؼبتكروف. على الرغم من  FinTechشركات  التي تقدمها -العملاء والتفاعل معهم 

عدـ وجود تعريف موحد للتمويل الرقمي ، إلا أف ىناؾ بعض الإبصاع على أف التمويل الرقمي يشمل بصيع 
ات ابؼنتجات وابػدمات والتكنولوجيا و / أو البنية التحتية التي بسكن الأفراد والشركات من الوصوؿ إلذ ابؼدفوع

وابؼدخرات والتسهيلات الائتمانية عبر الإنتًنت )عبر الإنتًنت( دوف ابغاجة لزيارة فرع البنك أو دوف التعامل 
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ابؼباشر مع مزود ابػدمة ابؼالية. في أوروبا ، برز الإنتًنت كقناة توزيع معتًؼ بها على نطاؽ واسع للصناعة ابؼصرفية 
 Barbesinoإلذ اللاعبتُ ابعدد فعاليتها مقارنة بالقنوات الأخرى )، وتكتشف بصيع البنوؾ التقليدية بالإضافة 

 (.Gaudino  ،200135و  Cameraniو 
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 :خلاصة الفصل.5

لفة الشموؿ ابؼالر حيث قمنا بأخذ تعاريف بـتت النظرية للتكنولوجيا ابؼالية و ىذا الفصل إلذ الأدبياتطرقنا في      
 .الدراسةحوؿ ابؼتغتَين موضوع 

، أما الشموؿ وير القطاع ابؼالرابتكار يعتمد على التكنولوجيا من أجل تطفالتكنولوجيا ابؼالية ىي كل اختًاع و      
 ابؼنتجات ابؼالية ؿ إلذ بؾموعة واسعة من ابػدمات و ابؼالر فهو العملية التي تتم من خلابؽا تعزيز الوصو 

 بعد تعريف متغتَات الدراسة تعرضنا لبعض الدراسات السابقة التي بؽا علاقة بابؼوضوع. و 



 

 

 

 

 

 

ثالثال الفصل  

اقع الشمول المالي في الج زائردراسة ثحليلية لو  
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 :تدهيد .1

بعد تطرقنا للجانب النظري إلذ مفاىيم عامة حوؿ التكنولوجيا ابؼالية و الشموؿ ابؼالر، سنتناوؿ في ىذا      
آليات  والفصل ابعانب التطبيقي ابؼتمثل في دراسة برليلية لواقع الشموؿ ابؼالر في ابعزائر و كذلك في الوطن العربي 

 تعزيزه.

ابؼالر في ف واقع تعزيز الشموؿ ابؼالر في العالد العربي، ليتم تقييم الشموؿ بؽذا ارتأينا في ىذا الفصل إلذ تبيا   
 ابعزائر وسبل تعزيزه.

 سبل تعزيزه:واقع الشمول الدالي في الجزائر و  .2

تتمركز ابعزائر وفقا بؼؤشرات الشموؿ ابؼالر المجموعة الثانية عابؼيا ضمن دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا 
الدخل ابؼرتفع، وبؼعرفة الوضع ابغالر وسنحاوؿ التكلم على واقع الشموؿ ابؼالر في ابعزائر في ىذا باستثناء ذات 

أىم لر، وكذا دارسة ابؼؤشرات ابعزئية و ابؼبحث ولأىم الإجراءات التي تبنها بنك ابعزائر في بؾاؿ الشموؿ ابؼا
 .التحديات التي تواجهو في ابعزائر

 بنك الجزائر في لرال الشمول الدالي: أىم الإجراءات التي تبناىا.1.2

 (79، صفحة 2012)غزاري،  :ي كالتالر ابعزائر ىا البنك الإجراءات التي تبناىم من أى       

نحو برت شعار"  2020أفريل  27شموؿ ابؼالر ابعزائر في اليوـ العربي للى تصريح السيد بؿافظ بنك بناء عل
، الذي يعتزـ تنفيذ العديد من ابعزائرلبنك "، سيمثل الانتقاؿ بؼرحلة جديدة يم تعزيز الشمول الداليبناء تعل

 ي كالتالر: الإجراءات وى

ق بناء أصوؿ الثقافية ابؼالية حسب ابؼعايتَ الدولية ابؼعتمدة، لتحقيو وبرستُ فئة الشباب خاصة، بدبادئ يم تعل  -
 ثقافة مصرفية لدى الشباب.

بابعزائر، بغرض ة ؤسسات ابؼالية العاملاتصاؿ ديناميكية موجية خصوصا بكو البنوؾ وابؼ استًاتيجيةوضع   -
 والإجراءات التنظيمية.وائح ذه ابؼبادرة خاصة فيما يتعلق ببلورة اللىأشراكها في 
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كأداة فعالة التنمية  ى مسألة الشموؿ كعنصر أساسي لتنمية النشاط ابؼصرفي،تركز البنك خلاؿ لقاءاتو عل  - 
 الاقتصادية.

ية ى فئة الشباب من خلاؿ بضلات تروبهفي برابؾهم والتًكيز عل ىقصو  تسجيل الشموؿ ابؼالر كأولوية -  
 وبرسيسية تتضمن التعريف بدختلف ابؼنتجات البنكية.

ية، وفي نفس السياؽ ابؼالتوسيع ابػدمات إلذ كل مناطق الوطن والتي تعرؼ البعض منيا انعداما من ابػدمات  - 
 يستحسنها.

ماؿ صرؼ آلر، وتزويد تشجيعا لاستعماؿ ابؼنتجات الرقمية )بطاقة مصرفية، كشف ابغساب السنوي، استع  - 
لنقدية من جية وسائل الدفع غتَ ا استخداـى الإلكتًونية. .الخ(، وىذا من برفيز للعملاء علزة الدفع التجارة بأجه

 تطوارت التكنولوجية. ة مسايرة للوتقدنً منتجات جديد الابتكارى ودفع البنوؾ العاملة عل

 تحليل مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر: .2.2

تعتبر ابعزائر من بتُ الدوؿ التي تعاني من ارتفاع لنسبة الاقصاء ابؼالر والذي قدر بنك ابعزائري سنة        
من الكتلة النقدية، حيث دؽ البنك ابعزائري ناقوس   33مليار دينار جزائري، أما ما يعادؿ  6475ب  2017

أو من ابػارج  للاستدانة، بدؿ اللجوء استثمارىاابػطر و ضرورة بذميد كل الإمكانيات الامتصاص ىذه الأمواؿ و 
 و من أجل التفصيل أكثر بيكننا التوضيح في ابعداوؿ التالية :غتَ التقليدي،  التمويل

 سنة: 15.مؤشرات ملكية الحسابات في مؤسسات مالية بالنسبة للبالغين فوق 1.2.2

 (.2017 – 2014سنة في مؤسسات مالية خلاؿ سنتي ) 15ىذا ابؼؤشر النسبة ابؼئوية للبالغتُ فوؽ  يقيس  

سنة فما فوق( في الجزائر  15(:ملكية الحسابات في مؤسسات بالنسبة من البالغين )1-3الجدول رقم )
 (2017-2014خلال الفترة )

 الذكور الاناث  المجموع 
 2017 2014 2017 2014 2017 2014 السنوات

 %40.3 %60.9 %29.3 %40.3 %42.4 %50.5 النسبة

 Global Findex Data baseنات ابؼؤشرات العابؼية للشموؿ ابؼالر )قاعدة بياالدصدر:
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(، 2017 ، تذبذب معدؿ الشموؿ ابؼالر خلاؿ سنتي سجمت يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه  ( 2014-
% ، وىذا 42.4الذ   2017تراجعت في سنة ، وسرعاف ما % 50.5نسبة  2014حيث سجلت في سنة 

ابؼالر وبعث الثقة  في  الاستًاتيجية ابؼتبعة، والتي تهدؼ إلذ تعزيز الشموؿجع إلذ وجود بطل في ابػطة را
 ابؼؤسسات ابؼالية الربظية.

من  على نسبتهم،  رؤسسات ابؼالية  ربظية من الذكو حسابات في ابؼ بيتلكوفكما نلاحظ وجود زيادة نسبة بفن    
بالنسبة للإناث من  29.3ذكور مقابل %لل%40.3، حيث بلغت 2017خلاؿ سنة  ابعزائرالإناث في 

ى ابؼالية التي تشجع عمى ابغصوؿ عل ى نقص الأدواتوة واسعة بتُ الاناث،  بفا يدؿ علناؾ فجالبالغتُ، أي ى
، بالإضافة إلذ عدـ الثقة  في مصدرىاالامواؿ أو  امتلاؾإلذ عدـ  ابعزائرالائتماف في ابؼؤسسات الربظية في 

 .ابؼؤسسات ابؼالية

 سنة( اقتراض من الدصاريف التجارية أو الدؤسسات الدالية:  15ق و .مؤشرات الاقتراض البالغين )ف2.2.2

مؤشر القرض ذا أبنية لقياس الشموؿ بؼالر وكفاءة ابؼؤسسات ابؼالية في جذب شرائح للاستفادة من  يعد    
سنة فما فوؽ( من ابؼؤسسات ابؼالية  15ابؼنتجات ابؼالية، ويوضح ابعدوؿ التالر مدى اقتًاض الأفراد البالغتُ )

 الربظية.

( الذين اقتًضوا من ابؼؤسسات ابؼالية في ابعزائر  سنة  فما فوؽ15نسبة الافراد البالغتُ )(:2-3الجدول رقم )
 (2017_2014خلاؿ الفتًة )

 السنة 2014 2017
 النسبة %2 %5

The little data book on financial inclusion World bank group.2012.2015.2018 :الدصدر 

 15الاقتًاض للبالغتُ )أكثر من أف نسبة )( من خلاؿ ابؼعلومات ابؼوجودة في ابعدوؿ أعلاه لنا يتضح      
سنة( الذين اقتًضوا من ابؼصارؼ التجارية أو ابؼؤسسات ابؼالية في ابعزائر ضعيفة جدا، حيث نلاحظ ارتفاع 

الشموؿ ابؼالر  استًاتيجيةتبتٍ  جع إلذ نقصار ، وىذا 2017% في سنة 5الذ  2014في سنة  %2طفيف من 
 ى قروض.  صوؿ علابعزائر وكذلك وضع شروط تعجيزية للحفي 
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 ؤسسات الدالية للأفراد البالغينالادخار من الدصارف والد .مؤشرات1.2.2.2 

سنة فما فوؽ( بالادخار من ابؼؤسسات ابؼالية الربظية، و فيما  15يقيس ىذا ابؼؤشر مدى قياـ البالغتُ )     
 يلي نتائج ىذا ابؼؤشر في ابعزائر.

سنة فما فوؽ ( 15نسبة الادخار من ابؼصاريف وابؼؤسسات ابؼالية الربظية للأفراد البالغتُ ) (:3-3الجدول )
 ( 2017-2014خلاؿ الفتًة )

 السنة 2014 2017
 النسبة %14 %11

The little data book on financial inclusion World bank group.2012.2015.2018 :ابؼصدر 

 اف نسبة الادخار من ابؼصارؼ التجارية ابؼوجودة في ابعدوؿ أعلاه علوماتيتضح لنا من خلاؿ ابؼ   

سنة( في ابعزائر ابلفاضا، حيث سجلت في سنة  15أو ابؼؤسسات ابؼالية الربظية للأفراد البالغتُ )أكثر من  
، و ىذا راجع الذ غدة أسباب منها 2017% في سنة 11تي تعود بابلفاض بنسبة  لا  %14نسبة  2014

 وؿ ابؼالر في ابعزائر و عدـ وجود ثقة بتُ العملاء و البنك ....ضعف الشم

( خلال سنة فما فوق15للأفراد البالغين ).مؤشرات استخدام الفروع البنكية و الدصرف الآلي 2.2.2.2
  (2019-2014الفترة )

( سنة فما فوؽ15)للأفراد البالغتُ صرؼ الالر الفروع البنكية وابؼ تاستخدامانسبة  (:3-4الجدول رقم )
 ( 2019-2014خلاؿ الفتًة )

 السنة
 الدؤشر

2014 2017 2018 2019 

 %5.2 %5.2 %5.2 %5.2 ألف بالغ 100مؤشرات الفروع البنكية لكل 
مؤشرات استخدام الصراف الالي لكل 

 ألف بالغ      100
_ 9.34% 9.54% 9.64% 

 ( Global Findex Data baseقاعدة بيانات ابؼؤشر العابؼي للشموؿ ابؼالر :) بالاعتماد على الدصدر:
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ىناؾ بالنسبة بؼؤشرات الفروع البنكية في ابعزائر أف ومات الواردة في ابعدوؿ أعلاه ليتضح لنا من خلاؿ ابؼع   
ناؾ ى، أي أف الدارسةسنوات بالغ خلاؿ  ألف 100فروع لكل  05ك إلا للا بس فابعزائرفي النسبة،  استقرار

يدية لتقدنً ابػدمات عبر لتعتمد عمى النماذج التق لازالتالبنوؾ ، أي أف ةابػدمات ابؼصرفي انتشارضعف في 
 فة.لة ابؼكالفروع البنكي

بالرغم من برسن  ، أف معدؿ انتشاره ضعيفة جدا،ابعزائرفي  الآلر الصراؼ استخداـ ؤشراتبؼونلاحظ بالنسبة   
 ، وىذا2019في سنة  %9.64الذ  2017في سنة  %9.34ابؼلحوظ خلاؿ السنوات، حيث ارتفع من 

 يوضح غياب مفهوـ للشموؿ ابؼالر في القطاع البنكي ابعزائري.

 تعزيز الشمول الدالي في الجزائر: حلول و .تحديات 3.2 

 .تحديات تعزيز الشمول الدالي في الجزائر:1.3.2

الطريق  لايزاؿ، حيث ابعزائرمسار الشموؿ ابؼالر في  وصر بؾموعة من التحديات التي تواجبح بعزءذا اىتم هي
 ابعزائر.ابؼالر في  ؿالشمو  نشرضح العقبات التي بروؿ دوف ي يو للتحقيق ابؼستوي ابؼرغوب، وفيما يطويلا 

 (56، صفحة 2022)قابظي، 

السيولة وبالتالر صعوبة ابؼؤسسات عمى قروض بنكية لتمويل  ابلفاضإف من تداعيات الأزمة ابؼالية العابؼية  -
 .ابعزائرفي  استثماراتها

 في فاتورة الواردات، يرجع إلذ زيادة مستويات التضخم في الأسواؽ العابؼية. ارتفاع -

 .الصادرات وابلفاض مداخيلوالدولار، أماـ اليورو  ابعزائريالدينار  تراجع -

ابؼسطرة،  البرامجمعدلات النمو بؼستويات غتَ كافية لامتصاص البطالة، وعدـ التمكن من تنفيذ  ابلفاض -
 .لصعوبة نتيجة ذلك ابعزائريةة ابؼشاريع هومواج

ة النظم ابؼالي ووجود عدد من التحديات التي تواج ومن جية أخرى اشار التقرير الاقتصادي ابؼوحد إلذ    
 Banque) في: ذه التحدياتىخدمات ابؼالية، وتتمثل أبرز لى ابغد من فرض النفاذ للئر، والتي تعمل علجزال

d'Algérie, 2019) 
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  :نقصد بها ضعف ابؼكونات الأساسية بؽا، وابؼتمثلة في: ضعف البنية الدالية التحتية 
 البيئة التشريعية: عدم ملائمة 
ة في الساحة ابؼصرفية، لابغاص التطورات، لا تواكب ابعزائرأف البيئة التشريعية في تنظيم النشاط ابؼصرفي في  -

 لو.مسبقا أي قبل حدوث ما أعدت لأج ففي الدوؿ ابؼتطورة توضع القوانتُ
ذا المجاؿ منذ أكثر من عقد ىلرغم من وجود مصرفتُ ينشطاف في عدـ وجود قوانتُ تؤطر الصتَفة الإسلامية با -

 .ابعزائررسة الصتَفة الإسلامية في لا توجد قوانتُ تسمح أو بسنع بفامن الزمن، ف
ى لنية، والتي تعود بالنفع الكبتَ عالتأخر في سن القوانتُ ابػاصة بالصتَفة الالكتًونية، لإبقاح التجارة الالكتًو  -

 .الشموؿ ابؼالر
 :ضعف الشبكة الدصرفية 
ل بالتحديد في ترقية وتنظيم الشموؿ مة جديدة تتمثهم ابعزائرجاء قانوف ابؼالية ليعيد إلذ بنك  2014في سنة  

و ما يسمح بفتح وكالات بنكية جديدة، ىى ابؼستوي الوطتٍ، و لى تطوير بعد الانتشار ابؼصرفي علابؼالر بالتًكيز ع
 20ب ) 2017ابؼصرفي ابعزائري مع نهاية  خاصة ومكاتب بسثيل، لتعزيز القطاعومنح الاعتمادات لفتح بنوؾ 

وكالة 1588الذ ) 2015وكالة( في سنة 1558وكالة جديدة(، حيث ارتفع عدد وكالات الشبكة ابؼصرفية من )
وكالة جديدة(، ليصبح 27فقد تعززت الشبكة ابؼصرفية باعتماد ) 2017، اما في سنة 2016جديدة(في سنة 

وكالة(، لكن ىذا النمو ابؼتزايد في عدد ابؼصارؼ لا يعتٍ 1604و ابؼالية )لعدد الإبصالر للمؤسسات البنكية ا
نسمة )مقابل  2609يعادؿ وكالة واحد لكل  2017بالضرورة برسن مستوى التغطية ابؼصرفية، حيث في سنة 

بابؼعدؿ العابؼي )وكالة بؼل (، و ىي منخفضة اذا ما قورنت 2015في  25660و  2016في  259000
 نسمة مكعب(. 5000نسمة(، أو معدؿ التغطية ابػاص بابعزائر )وكالة لكل  3000

 :ضعف وسائل الدفع وأنظمة التسوية 
 (،CIB)  البنكيةا، والبطاقات البتُ هلزبائن (CBR ابؼصاريف في بؾملها البطاقة البنكية للسحب )توفر 

 ىبالإضافة إلذ أنواع أخر ، ا متاحة لفئة كبتَة من الزبائنبنك معتُ بالدفع والسحب، كما أنه ي تسمح لزبوفىو 
ين( كارد( التي بزصص لفئة خاصة من زبائن )رجاؿ الاعماؿ وابؼستثمر   زاات الالكتًونية )ماستً كارد، فيمن البطاق

 ضيقة. ابعزائرداميا في هوفق شروط معينة، وبؾالات است
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ا كما كاف بـطط ىذه البطاقات وعدـ انتشار ىلصرفي وابؼالر يشيد ضعف استخداـ ف الواقع الكن للأس      
 استخداـغياب  ابعزائرى القطاع ابؼصرفي في لنية التحتية ابؼالية، كما يعاب عا ضعف البهبنلو، لعدة أسباب أ

 ة  لتوصيل ابػدمات ابؼصرفية.لاتف كوسيابؽ
 :قواعد البيانات 
ا، بالإضافة الذ انعداـ قواعد ىا سابقا، لد تعد تؤدي دور لاؿ الائتماني، التي كاف معموؿ بهإف مكاتب الاستغ  

، وضعف التنسيق فيما بىص تداوؿ بعض والشركات الأفرادالبيانات التي بزص التاريخ الائتماني لكل من 
       ابؼعطيات بتُ ابؼصاريف وابؼؤسسات ابؼالية.

 :العنصر البشري 
 من خلاؿ ذلك:

يات الاختلاس التي لفي ابؼصارؼ، بفا ادي الذ تفشي عمت اعواف الرقابة مقارنة بابؼوظفتُ هاراضعف م -
 .هاابغالات عدة سنوات قبل اكتشاف تستمر في بعض

 .الثقة في العلاقة بنك والزبوف أضعفية، الامر الذي لالرقابية الداخ الإجراءات احتًاـعدـ  -
 فعالة للتكوين.بـططات واضحة و كفاءات وعدـ وجود تهميش ال -
 :اليات معالجة ملفات القروض 

فات القروض، لق بفتًة دارسة ملب القروض، خاصة ما يتعلط إجراءاتابؼؤسسات من ثقل  الأفراديشتكي 
من قيمة ابؼشروع،  70الشخصية إلذ حدود % ابؼسابنةص القروض الاستثمارية، كارتفاع بىوالرط تعجيزية فيما 

دي الذ عزوؼ الشباب ابؼقتًض، ما يؤ  غبلابؼ الذ ذلك ابؼبالغة في قيمة الضمانات التي قد تصل صعف أضف
 .نهاع
 :ضعف الحماية الدالية للزبون 

 وذلك من خلاؿ:
عن النشاط  وزبوف، في حالة إفلاس بنك أو توقفق بضماف الودائع ابؼصرفية، يسمح بتعويض اللأف النظاـ ابؼتع -

ى الادخار، وفي اطار سياسة الشموؿ ابؼالر وبعث الثقة من لة تعتبر منخفضة نسبيا ولا برفز عفي حدود قيمة معين
غتَ كافية، خاصة في ظل ارتفاع معدلات  تبقىقيمة لكنيا نالزبوف ( ثم رفع ىذه  –جديد في العلاقة )بنك 

 .دخاريةى الودائع الاللتضخم، وابلفاض معدلات الفائدة عا
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كل البنوؾ ابؼركزية في   عليوتٍ، الذي تشدد هي مبدأ السر ابؼىم قاعدة في النشاط ابؼصرفي، و ىالاخلاؿ بأ  -
 العالد، بغماية بيانات الزبائن ابؼالية.

 :الخدمات التقليدية 
إف لد نقل  ةتقدـ بصيع ابؼصارؼ منتجات متشابه ابؼنافسة، حيث انعداـيمنة القطاع ابؼصرفي العمومي أدت إلذ ى

ا ابؼصارؼ ابػاصة عن هالات الاستثنائية التي تنفرد فيالفائدة، ما عدا بعض ابغ تا، وتطبيق نفس معدلاهنفس
 و ما يعد استغلاؿ ماليا.ىفة، و لا مرتفعة التكىا بخدمات بقدىغتَ 
 :ضعف الثقافة الدالية 
ابؼصارؼ، و م النقدية في إيداع أرصدتهى لوابؼؤسسات الاقتصادية ع الأفراد اعتباد وعرؼ الوعي ابؼصرفي بأني

ما لى الودائع ابؼصرفية كلعالطلب م الاقتصادية، ويزداد ف وسائل الدفع في تسوية معاملاتهلى بـتلع اعتمادىم
ابؼتجذرة في الاقتصاد  ةر ىي الظاىة الاكتناز، و ر ىالوعي ابؼصرفي والعكس يؤدي إلذ تنامي ظا انتشارازداد 

ا هيا من الشموؿ ابؼالر تتًبصليج، التي تعرؼ مستويات على عكس دوؿ ابػلالأخرى ع، وبعض الدوؿ ابعزائري
 .نسبة تثقيف مالر مرتفعة

 .الحلول الدقترحة لتنمية الشمول الدالي في الجزائر: 2.3.2

 (d'Algérie, 2014, p. 03) من أىم الركائز الأساسية لتعزيز مفهوـ الشموؿ ابؼالر:     

 :دعم البنية التحتية 
الولايات لتحقيق  احتًاـم ابؼقومات الرئيسية لإرساء بيئة لتحقيق الشموؿ ابؼالر، حيث يشتًط ىوتعد أ      

 يلي:  البيئة التحتية ابؼالية فيماالنمو الاقتصادي، ونتطرؽ إلذ مكونات 
 :توفير بيئة تشريعية ملائمة 

 وذلك من خلاؿ:
 .الإجراءاتيل من ابؼبالغ في تطبيق لالتق  -
من حجم النقد  يتم إدماج أكبر قدر بفكن حتىاي وثيقة ثبوتية في حالات الايداع،  اشتًاطالتوقف عن  -

 .از ابؼصرفيهابؼتداوؿ خارج ابع
، وتنظيم وبؼالر، تشريح آليات وخطوات إبقاحعمل جديدة )دعم الشموؿ ا ومذكراتإصدار تعميمات  -

 ية(.لتأكيد من سلامة ستَ العملمة في التنفيذ، تكثيف الرقابة لرامع الصالأولوية 
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 :زيادة معدل الكثافة الدصرفية 
ت ابؼالية ف ابؼصارؼ وابؼؤسسالمن خلاؿ التوسع في شبكة فروع بـت ابعغرافيوذلك من خلاؿ تعزيز الانتشار 

لإضافة إلذ إنشاء نقاط باي الصغر، ىبالتمويل ابؼتناكاتب بسثيل تعتٍ ى إنشاء فروع أو ملالناشطة، مع التًكيز ع
 ي معدؿ الكثافة ابؼصرفية ادؼ الوصوؿ الذ مستو هارؼ وذلك يخدمات ابؼالية مثل وكلاء ابؼصلوصوؿ ل

 :تحدث وسائل الدفع وأنظمة التسوية 
ذا ىابؼصرفية الربظية، و ارج القنوات از ابؼصرفي، لامتصاص حجم السيولة ابؼتداولة خهبرستُ أداء ابعبها ابؼقصود 

 من خلاؿ: 
  .امل الوكالات ابؼصرفيةك (عبرDAB د )نقو لتعميم ابؼوزعات الألية ل -
 .الأنتًنتتطوير شبكة  -
 (.TPE)تعميم العمل بدحطات الدفع الالكتًونية  -  
ا بتُ هابؼالية وتسويتيات لستَ تنفيذ العماتف ابؼصرفي، وغتَ ذلك من وسائل الرقمية التي تتوفتَ خدمات ابؽ -

 الاقتصاديتُ. ابؼتعاملتُ بـتلف
 :تنمية العنصر البشري 

 وذلك من خلاؿ: 
 يالع إطارات إشراؼالتكوين الدوري وابؼتواصل لكل موظفي ابؼصارؼ بدوف استثناء، وبرت  -
 ) بؿمية  و أجنبية(؛  
مية لالع وابؼؤبسراتتقيات لتكثيف ابؼذا الدور من خلاؿ ىالتكوين في  ومراكزؾ ابؼؤسسات ابعامعية ااشتً - 

 .دوؿلالواقع الاقتصادي لا و هات التي تعتٍ بالصتَفة، مع تكييفوالتخصيص
يؤدي في بعض  ميش والاقصاء الذيهابؼسؤولية، بدؿ الت مراكزم في هكفاءات من خلاؿ وضعلرد الاعتبار ل -

 .الاختلاسبي دافعة الانتقاـ، إف لد يؤدي الذ لالاحياف إلذ أداء س
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 :تحسين آليات معالجة ملفات القروض 
 وذلك من خلاؿ:

ى لع كل مصرؼابؼعابعة الالكتًونية باستخداـ ابؼعابعة الالكتًونية، حيث يوفر   الاستًاتيجيةبسكتُ برقيق  -
خاص بكل نوع من  (LOGICIEL) أو برامج آلر (APPLICATION) تطبيقوماتي لموقعو ابؼع

 .أنواع القروض
ومات لمعل، ابؼخزنة لةالبيو متًيوية زة قارئة لبطاقة ابؽهوبة، من خلاؿ توفتَ أجلبزفيف حجم الوثائق ابؼط -

 .فلالتي تكوف ابعزء الإداري من ابؼ الشخصية
 قروض الاستثمار، من ة ابؼصرؼ فيبننسبة مساف، وكذلك إعادة النظر في لالفتًة القانونية لدارسة ابؼ مراجعة -

 .ى مستوي كل ابؼصارؼلعا هخلاؿ تسقيف
 :توفير حماية مالية أفضل للزبون 

 وذلك من خلاؿ: 
 .ى خصوصيات الزبائنلتٍ، حفاظا عها ما ثبت الإخلاؿ بدبدأ السر ابؼمة في تطبيق العقوبات إذراالص -
 .ةلور في قيمة العمىعن التد ومعدلات فائدة حقيقية موجبة، تعوضوضع  -
أو  وذي يتعامل معزبوف كتعويض في حالة إفلاس الصرؼ اللابغد الأقصى ابؼمنوح للزيادة في إعادة النظر با -

 .عن الدفع توقفو 
 .ب الزبائنلى طلتوفتَ ابػدمات الاستشارية بناء عإمكانية  -
 .اؿ زبائن شكاوىتعامل مع لتوفتَ آليات ل -
ك مالية لفيم هلبدبادئ بضاية ابؼستمات ابؼالية مشة، ومقدمي ابػدهوتثقيف العملاء خاصة بالفئات ابؼتوعية  -

 .مبالتزاماتهم والوفاء مسؤولياتهحقوقهم و 
 :تنويع الدنتجات الدالية و تطويرىا 

 وذلك من خلاؿ:
بزفيض الرسوـ  - .يا لتوفتَ خدمات اماـ الزبائنللكتًونية في كل البنوؾ وبكل وسائتعميم الصتَفة الا -

 .العملاءتَ ابؼبررة ابؼفروضة عمى والعمولات غ
 .ةللتمويل ابغاجيات الشخصية والعائ لاكية ابؼوجيةهتماـ بالقروض الاستىالا -
 ي ابؼنتجات. مى ابؼنافسة بتُ مقدلتشجيع عالبات العملاء ،وكذا لاحتياجات ومتط مراعات -
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ذا ىيمتتُ في لى برضتَ تعلع ابعزائرت مصالح بنك لشموؿ ابؼالر عملفي سياؽ تعزيز الإطار التنظيمي ل     
ية ليهالتس بالإجراءاتق لتتع ىية ولاتفاقية حساب الودائع ولأخر ق بالشروط العامة وابػاصة الضرور لعا تتبنإحدا

 خدمات ابؼالية.لل
 بالإضافة إلذ إجراءات أخرى بست لتعزيز الشموؿ ابؼالر، نوجزىا فيما يلي:

 مكافحة تبييض الأموال:   -1
البياف العاـ لمجموعة من  2016منذ فيفري  ابعزائر بإخراجذا المجاؿ ىتُ الاطار القانوني التنظيمي في يسمح برس

 .ذا المجاؿىفي  استًاتيجيةداف التي تعرؼ اخفاقات لابؼالر، الذي يتضمن قائمة الب العمل
 لرال الشمول الدالي:-2

في عاـ  ( وكالة 35و )، وكالة جديدة(20بعشرين ) 2016النظاـ ابؼصرفي في عاـ تعزز             
نسبيا وفي  تبقي الوساطة ابؼصرفية ضعيفةيمنة إلذ حد كبتَ، مع ذلك هؿ الشبكة العمومية مزاذا ولا تىو ،2017

 14.92)وابؼتوسطة ارتفاعا بنسبة اعات الصغتَةمؤسسات والصنلة لهدت القروض ابؼوجهحاجة الذ برفيز كبتَ ش
 15.13على التوالر، ارتفعت القروض ابؼوجهة للأسر بنسبة  2016و  2015سنة  ( خلاؿ%10.13و %
و للإشارة فإف القروض ابؼمنوحة للأسر متمثل أساسا  2016خلاؿ سنة % 15.36في عاـ 2015 في عاـ%

 القروض الرىنية.

 .واقع الشمول الدالي في العالم العربي:3
يعتبر الشموؿ ابؼالر عاملا أساسيا بؼواجهة برديات الفقر  والبطالة خاصة في الدوؿ العربية، ، والتي تعد ابؼنطقة 

وقبل أف نتطرؽ  و الذي اعتبر ضرورة حتمية لتوسيع الشموؿ ابؼالر الوحيدة التي تشهد ارتفاعا في مستوى الفقر 
على مستوى بلداف العالد.   ابؼالر ، الشموؿ ابؼالر لواقع الشموؿ ابؼالر في البلداف العربية نتكلم عن واقع الشموؿ

، حيث ارتفع عدد الأشخاص 2017- 2011الشموؿ ابؼالر في العالد برسن خلاؿ الفتًة  مؤشراتسجلت 
سنة  % 69الذ   2011سنة  % 51من ، مالية ربظية لذين بيتلكوف حساباتسنة( ا 15البالغتُ )أكبر من 

 ، و ىذا ما يدؿ على اىتماـ ابغكومة و توسيع الشموؿ ابؼالر.2017
 
 
 



 دراسة تحليلية لواقع الشمول الدالي في الجزائرالفصل الثالث                                                                     
 

36 
 

 .تطور الشمول الدالي في العالم العربي:1.3
 على أىم وذلك بالتًكيزالدوؿ العربية،  مستويات الشموؿ ابؼالر بتُ  سنتطرؽ في ىذا العنصر إلذ   واقع

الدوؿ على تطوير درجة عمق   اىتماـ ىذهمدى  للإبرازابؼعتمدة من طرؼ البنك الدولر،  الشموؿ ابؼالر مؤشرات
 .قطاعاتها ابؼصرفية من خلاؿ توسيع نطاؽ ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية  على كامل فئات المجتمع

 سنة(: 15الأفراد الذين يملكون حسابات في البنوك والدؤسسات الدالية للبالغين )أكبر من  .نسبة1.1.3
إلذ تشجيع ى قدرة ىذه الأختَة يشتَ مؤشر ملكية ابغسابات في ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية الربظية، إلذ مد

بيتلكوف حسابات في  سنة الذين 15البالغتُ أكبر من  الأفراديبتُ ابعدوؿ التالر نسبة  على الادخار فرادالأ
 2017-2014 مؤسسات مالية ربظية في الدوؿ العربية لسنوات

نسبة الأفراد البالغتُ الذين بيتلكوف حسابات في البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية الربظية خلاؿ (:3-5الجدول رقم ) 
 2017-2014سنتي 

 التصنيف الدوؿ 2014 2017
ذات مستويات دول  ابؼتحدةالامارات العربية  83.2 % 87.4 %

 شمول مالي مرتفع
 
 

 البحرين 81.9 % 82.9 %
 الكويت 72.9 % 79.8 %
 السعودية 69.4 % 71.7 %
  ابعزائر 50.5 % 42.5 %

دول ذات مستويات 
 شمول مالي متوسطة

 
 
 

 لبناف 46.9 % 44.8 %
 ابؼغرب / 28.6 %
 تونس 27.3 % 37 %
 ليبيا / 65.7 %
 الأردف 24.6 % 42.1 %
دول ذات مستويات  موريتانيا 20.4 % 19.0 %

 شمول مالي منخفضة
 

 مصر 13.7 % 32.1 %
 العراؽ 11.0 % 20.3 %

 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ابؼواقع التالية:لدصدر: ا

The World Bank.The Global Findex Database. 
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 2017-2014 ابؼلحوظ في ملكية ابغسابات في الدوؿ العربية خلاؿ السنواتعلى الرغم من الارتفاع        
ففي   ،2017   في عاـ الشموؿ ابؼالر،   إلا أنو بقد تباين كبتَ في الفروقات بتُ الدوؿ العربية فيما بىص ،

والكويت على بحرين والكانت نسبة ملكية ابغسابات مرتفعة بشكل ملحوظ، فالإمارات العربية ابؼتحدة    2017
، في حتُ لا يتجاوز الرقم % 71.7(، أما السعودية بلغت نسبة % 79.8،  % 82.9،  %  87.4لر:)التوا
 ؿسطة بابؼقارنة بدثيلاتها من الدو متو ، % 25 احتلت مرتبة  ابعزائر، وبقد والعراؽاي كل من موريتانيا  % 25

جع للظروؼ رابحيث ابلفضت وىذا  ، 2014سنة  % 50.3 %42.5 2017 العربية، حيث بلغت سنة 
 2014سنة  % 13.7من التي شهدت ارتفاعا في ملكية ابغسابات ، فمصر  ابعزائرالاقتصادية التي مرت بها 

لتًتفع إلذ  2014سنة  11.0بها ، أما العراؽ ، فبلغت نسبة الشموؿ ابؼالر 2017في سنة   %32.1إلذ 
 الشركات الدفع الالكتًوني بها.، و تعود أسباب تنامي 2017اسنة %  20.3

  تقسم الدوؿ العربية إلذ ثلاث بؾموعات: 
والكويت والسعودية،  ت والبحرينار ت شموؿ مرتفعة: تضم كل من الإماالمجموعة الأولذ: دوؿ ذات مستويا - 

الية وابؽواتف أين سجلت مستويات مرتفعة في الشموؿ ابؼالر، وىذا بفضل تطور البنية التحتية وانتشار ابػدمات ابؼ
 الذكية والانتًنت.

، لبناف، ابؼغرب، تونس، ابعزائرتشمل كل من:  :دوؿ ذات مستويات شموؿ مالر متوسطالمجموعة الثانية:  - 
  .% 68و  % 28 بتُ تتًاوحليبيا، الأردف، والتي 

مالر منخفضة أقل من وىي دوؿ ذات مستويات شموؿ  ،والعراؽتضم كل من مصر، موريتانيا المجموعة الثالثة:  -
 .في ىذه الدوؿابؼالية وبؿدودية كفاءة الوساطة ، بفا يعكس مستوى الاستعباد ابؼالر  % 32

سنة فما  15لأفراد البالغين )مؤشر الوصول إلى حسابات الدالية إلى الحسابات الرسمية بالنسة ل.1.1.1.3
 (:فوق

سنة فما فوؽ ( الذين بيلكوف حسابات في ابؼؤسسات ابؼالية  15 لتالر نسبة الأفراد البالغتُ )يبتُ ابعدوؿ ا
 الربظية، و قدرتهم على الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية في ابؼؤسسات ابؼالية الربظية.
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سنة فما فوؽ( الذين لديهم قدرة الوصوؿ إلذ ابػدمات  15نسبة الأفراد البالغتُ ) : ( 3-6الجدول رقم )
 .2017-2014ابؼالية الربظية في الدوؿ العربية خلاؿ سنتي ابؼالية في ابؼؤسسات 

 السنوات 2014 2017
 الدوؿ

 الامارات العربية الدتحدة 77 % 83 %
 البحرين 75 % 80 %
 الجزائر 22 % 20 %
 مصر 10 % 25 %
 الأردن 19 % 31 %
 الكويت 70 % 78 %
 لبنان 33 % 35 %
 العراق 4 % 6 %
 السعودية 64 % 67 %
 تونس 19 % 23 %
 الدغرب / 6 %

 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على قاعدة ابؼؤشر العابؼي للشموؿ ابؼالر: الدصدر:
The Globbal Findex Database. 

سنة فما فوؽ ( الذين لديهم قدرة الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية في  15نسبة الأفراد البالغتُ ) (:2-3الشكل)
 .2017-2014الربظية للدوؿ العربية خلاؿ سنتي ابؼؤسسات ابؼالية 
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، يتبتُ لنا أف نسبة مؤشر الوصوؿ إلذ  (3-1)و الشكل رقم  (3-6) من خلاؿ كل من ابعدوؿ رقم (
 بالإمارات  % 77بلغت  2014سنة( في سنة  15 البالغتُ )أكبر من للأفرادبالنسبة ابغسابات ابؼالية الربظية 

في سنة  % 80في ابؼرتبة الثانية بنسبة  ،تليها البحرين  % 83ارتفعت إلذ  2017في سنة  % 77العربية، أما
، بعدما 2017في سنة  % 78ت الكويت ابؼرتبة الثالثة بنسبة بينما احتل ،%  75كانت في بعد أف  ، 2017

تليها ، ثم السنتتُ بالنسبة للكويتتذبذب في ىذا ابؼؤشر خلاؿ وىنا يلاحظ  ،2014في سنة  % 70سجلت 
تليها ، و % 69قد بلغت  2017أما بالنسبة لسنة ، 2014%  في سنة   67سجلت    السعودية  حيث  

أما  %35%،  33على التوالر  2017 – 2014 حيث كانت في ارتفاع مستمر من لبناف في ابؼرتبة ابػامسة
، مصر، تونس، ابعزائر ، العراؽ ، ابؼغرب( فقد الأردف)الدوؿ العربي الأخرى   بخصوص الدوؿ العربي الأخرى   

حققت نسب متأخرة مقارنة مع دوؿ ابغليج، فمن حلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أنها سجلت نسب ضعيفة في سنة 
 %  25، أما بخصوص مصر، تونس ، العراؽ و ابؼغرب سجلت %  20فابعزائر حققت ما يعادؿ  2017

دعى حرصها على تقدنً خدمات مصرفية و ابؼالية و على التوالر، و ىذا ما است %  6، % 6، 23،%
 استخداـ أحدث التقنيات ابؼتطورة بالنظر بؼا تقدمو الدوؿ ابػليجية.

 سنة (: 15.مؤشر الادخار في الدؤسسات الدالية الرسمية بالنسبة للأفراد البالغين )أكبر من 2.1.1.3
سنة( لسنتي  15ابعدوؿ مؤشر الادخار في ابؼؤسسات ابؼالية الربظية بالنسبة للأفراد البالغتُ )أكبر من  بيثل

2014- 2017. 

نسبة الادخار في ابؼؤسسات ابؼالية الربظية بالنسبة للأفراد البالغتُ في الدوؿ العربية خلاؿ (:  7-3الجدول رقم )
 .2017_2014سنتي 

 2017 2014 السنوات
 %29  %32 الامارات العربية ابؼتحدة

 %31 %35 البحرين
 %11 %14 ابعزائر
 %10 %4 الأردف

 27% %26 الكويت
 %6 %4 مصر
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 %2 4% العراؽ
 %14 %16 السعودية

 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على قاعدة بيانات ابؼؤشر الشموؿ العابؼي: الدصدر:

The Global Findex Database 

 سنة(: 55الادخار في ابؼؤسسات ابؼالية الربظية للأفراد البالغتُ )أكبر من مؤشر (:3-3الشكل)

 

البالغتُ  للأفرادفي ابؼؤسسات ابؼالية الربظية  الادخار(  مؤشر 2-3( و الشكل  رقم ) 7-3يبتُ ابعدوؿ رقم ) 
احتلت  2017فبالنسبة لسنة في بعض الدوؿ العربية ، 2017-2014سنتي خلاؿ  سنة ( 15)أكبر من 

بعد أف كانت في ،  2017سنة  %29تليها الامارات العربية بنسبة  ، ثم% 31ابؼرتبة الأولذ بنسبة  البحرين 
%، ثم الدوؿ   26،  2014/ حيث كانت سنة  2017سنة % 27بنسبة %، ثم الكويت  32 2014سنة 

، %14. على التًتيب 2017( من نفس سنة  والعراؽ، الأردف، مصر ابعزائرالسعودية، العربية الأخرى  )
11% ،10، %6 %،2%. 
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 سنة(: 15.مؤشر الاقتراض في الدؤسسات الدالية الرسمية بالنسبة للأفراد البالغين )أكبر من 3.1.1.3

وابؼصرفية ابؼالية ويعبر عن مدى اىتماـ ابؼؤسسات يعد الاقتًاض مؤشرا ىاما على مستوى الشموؿ ابؼالر،   
يقيس ىذا ابؼؤشر مدى  الاقتصاديلتمويل اللازـ للمشاريع الاقتصادية التي تنعكس إبهابا على برقيق النمو بتوفتَ ا
 ابؼالية الربظية في بعض البلداف العربية. سنة( من ابؼؤسسات 15البالغتُ )اكبر من  الأفراد اقتًاض

سنة فما فوؽ(  15نسبة الاقتًاض من ابؼؤسسات ابؼالية الربظية بالنسبة للأفراد البالغتُ )(:  8-3الجدول رقم )
  2017-2014في الدوؿ العربية خلاؿ سنتي 

 السنوات
 الدوؿ

2014 2017  

 %5 %2 ابعزائر

 57% %25 البحرين

 59% %55 الامارات العربية ابؼتحدة

 57% %54 الأردف

  56% %54 الكويت

  %57 %3 العراؽ

 %55 %52 السعودية

 %6 6% مصر

  %57 %56 لبناف

 9% %8 تونس

  :ي عدة بيانات ابؼؤشر الشموؿ العابؼمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على قاالدصدر:

The Global Findex Database 
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  ( سنة15مؤشر الاقتًاض في ابؼؤسسات ابؼالية الربظية بالنسبة للأفراد البالغتُ )أكبر من (:4-3الشكل)

 

 ابؼي عدة بيانات ابؼؤشر الشموؿ العابؼصدر:من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على قا

( نسبة الاقتًاض للبالغتُ بفا تزيد أعمارىم عن 3-3(والشكل رقم )8-3) قمخلاؿ ابعدوؿ ر  نلاحظ من ( 
ت ،حيث بسركز 2014 ةمقارنة ما كانت عليو في سن 2017سنة،حيث ارتفعت بشكل طفيف في عاـ 15

،وتصنف  2014في %15،بعدما كانت 2017في سنة   % 19الامارات العربية في ابؼركز الأوؿ بنسبة 
في  %16،ثم الكويت التي سجلت 2017في سنة  %17:البحرين، لبناف ،الأردف ،من نفس السنة 

سنة  % 5جدا بنسبة ضئيلة حيث سجلت ابعزائر نسبة  2014في سنة %14، بعدما كانت 2017سنة
 حتمية لتوسيع الاشتماؿ ابؼالر فيها. ضرورةبفا استدعي  2014في سنة  %2بعدما كانت  2017
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الأفراد الذين لا يملكون حسابات في البنوك والدؤسسات الدالية حسب الأسباب في الدول  .نسبة2.1.3
 :2017العربية خلال سنة 

 نسبة الأفراد الذين لا بيلكوف حسابات في البنوؾ حسب الأسباب في الدوؿ العربية (:9-3الجدول رقم )
 :2017خلال سنة 

تكاليف  ارتفاع عدـ الثقة في ابؼؤسسات ابؼالية
 ابػدمات

 الدوؿ بعد ابؼؤسسات ابؼالية

 الامارات %3 %4 %9
 الأردن %3 %22 %10
 العراق %24 %42 %24
 الجزائر %4 %5 %9
 لبنان %0.5 %11 %7
 فلسطين %2 %10 %6
 ليبيا %6 %16 %13
 مصر %5 %13 %4
 موريتانيا %13 %20 %8
 السعودية %4 %9 %3

 الطالبتتُ بالاعتماد على قاعدة البيانات ابؼؤشر العابؼي للشموؿ ابؼالر:من اعداد الدصدر: 

The Global Findex Database 

أسباب لعدـ امتلاؾ الأفراد حسابات في من خلاؿ موقع مؤشر الشموؿ ابؼالر العابؼي للبنك الدولر ىناؾ عدة  
ارتفاع تكاليف ابػدمات وعدـ الثقة بؼؤسسات ابؼالية ،ثلة في :بعد االبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية في الدوؿ العربية وابؼتم

في ابؼؤسسات ابؼالية ،حيث يوجد اختلاؼ في بعض الدوؿ العربية من ناحية ىذه الأسباب، نلاحظ اف الدوؿ 
 %24العربية تعاني من ابلفاض نسبة الأفراد الذين لا بيلكوف حسابات مصرفية، ففي العراؽ بلغت النسبة 

اما  % 3نسبة بتُ الدوؿ العربية، أما الامارات و الأردف حققا أدنى نسبة ؤسسات ابؼالية كأعلى بالنسبة لبعد ابؼ
بيلكوف حسابات مصرفية في مؤسسات ربظية بسبب ارتفاع تكاليف ابػدمات ،فالعراؽ  بالنسبة الأفراد الذين  لا
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بات مصرفية متلاؾ الأفراد بغسا،وأيضا حققت العراؽ أعلى نسبة لعدـ ا وتليها الأردف% 42حققت أعلى نسبة 
 .% 24ب  بسبب عدـ الثقة في ابؼؤسسات ابؼالية

 .معوقات توسع وانتشار الشمول الدالي وآليات تعزيزه في العالم العربي:2.3

لت از مسار تعزيز الشموؿ ابؼالر، حيث لاتعد الدوؿ العربية من بتُ الدوؿ التي تواجو عدة برديات تعيق     
التي بروؿ دوف نشر  وابؼعوقاتتوضيح العقبات  وفيما يلي، برقيق مستوى مقبوؿ للشموؿ ابؼالر لىبعيدة ع

 .الشموؿ ابؼالر في العالد العربي وآليات برريره

 .معوقات توسع انتشار الشمول الدالي:1.2.3

 تتمثل أبنها فيما يلي :   وعراقيليواجو مسار تعزيز الشموؿ ابؼالر عدة برديات       

التحسن  للتمويل، فرغمعدـ تطور البنية التحتية للقطاعات ابؼالية العربية بقدر الذي يكفل زيادة فرص النفاذ   -
الكثتَ منها يفتقر لوجود   يزاؿلا  النسبي في مستويات البنية التحتية للقطاعات ابؼالية العربية في الآونة الأختَة

أبنها في وجود نظم كفئ للاستعلاـ  لنفاذ للتمويل والتي يتمثلابؼقومات الأساسية التي بسكن من زيادة فرص ا
    .الائتماني والرىانات والإقراض ابؼضموف وضماف حقوؽ الدائنتُ

ء على سوا تفاع نسب التًكيز الائتمانيضعف مستويات ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية العربية وار   - 
 شركات.راد أو الصعيد الائتماف ابؼقدـ للأف

غياب تصنيف مالر وقانوني بؿدد للمؤسسات التمويل ابؼتناىي الصغر في الدوؿ العربية وبالتالر  يصعب   - 
مشكلة، إشرافية وضع إطار رقابي وإشراقي على تنظيم التمويل الأصغر سواء من قبل البنك ابؼركزي أو من جهة 

قدرتو على تعبئة ابؼوارد ابؼالية التمويل الأصغر، وتقيد طاع وقد أدت ىذه العقبات إلذ تقليل  الشفافية في نشاط ق
 اض.خلاؿ استقطاب الودائع أو الاقتً  اللازمة لعملياتو ابؼختلفة من
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 .آليات تعزيز الشمول الدالي في العالم العربي:2.2.3

الشموؿ ابؼالر وتعميم ابػدمات ابؼالية في العالد العربي أصبح مطلبا ضروريا من أجل دعم مسار التنمية  تعزيز    
آليات تعزيز الشموؿ ابؼالر  حيث تتعددوالتقليل من الفقر في ظل زيادة الاىتماـ العابؼي بتحقيق الشموؿ ابؼالر، 

 والتي نذكر أبنها فيما يلي: 

الركائز الأساسية ختَة ضرورية لتلبية متطلبات الشموؿ ابؼالر، ومن أىم ية: تعتبر ىذه الأدعم البنية التحتية ابؼال-1
 : ولويات بذهيز ىذه البنية وتتضمن ما يليأ بهب برديدلتحقيق بيئة ملائمة وقوية لو، لذلك 

 بيئة تشريعية ملائمة تتضمن كافة التعليمات واللوائح التي تعزز الشموؿ ابؼالر.  -

 . مقدمي ابػدمات ابؼالية بدختلف أنواعهالشبكة فروع  ابعغرافير الانتشا -

 .الاستفادة من تكنولوجيا الاتصاؿ والصتَفة الإلكتًونية في تقدنً ابػدمات ابؼالية -

 توفتَ قواعد بيانات شاملة خاصة البيانات الائتمانية لأفارد ومؤسسات ابؼصغرة. -

لتسهيل تنفيذ  وجية: تطوير نظم الدفع والتسويةالتكنول التطوراتتطوير نظم الدفع والتسوية والاستفادة من -2
ابػدمات ابؼالية، إضافة إلذ  تقدنً استمرارالعمليات ابؼالية وتسويتها بتُ ابؼتعاملتُ في ابؼوعد ابؼناسب بفا يضمن 

 خلاؿ التوسع في تقدنً ابػدمات ابؼالية الرقمية، وكذا عبرضرورة العمل على تطوير وبرستُ تبادؿ ابؼعلومات من 
 ابؼالية بتكلفة أقل وفعالية أعلى. ابؽاتف المحموؿ، وكذلك لتستَ الوصوؿ إلذ ابػدمات 

ابؼالية والوصوؿ لاء: لتيستَ ابغصوؿ على ابػدمات خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة العم تطوير-3
احتياجات  مراعاةوابؼنشآت متناىية الصغر وابؼصغرة والصغتَة وابؼتوسطة، إضافة إلذ  للأفرادإليها وتقدبيها 

ومتطلبات العملاء ابؼستهدفتُ عند تصميم ابؼنتجات وابػدمات وبزفيض  الرسوـ والعمولات غتَ ابؼبررة ابؼفروضة 
 العملاءأماـ  ابػياراتعلى العملاء إلذ جانب تعزيز ابؼنافسة بتُ مقدمي ابػدمات لتوسيع 

، من ابؼستهلكتُنشر الثقافة ابؼالية: إف نشر الثقافة ابؼالية يتطلب تضافر جهود أصحاب ابؼصلحة -4
ابؼالية ابؼقدمة، كما  حوؿ ابػدماتابؼستهلكتُ  بآراءابؼؤسسات ابؼالية، ابعهات الرقابية، وذلك من خلاؿ الأخذ 

 الإشراؼبؼستهلكتُ  ويتعتُ على ابعهات الرقابية توفتَ ينبغي على ابؼؤسسات ابؼالية توفتَ بيئة صابغة بغماية ا
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وذلك من خلاؿ  ،القائم النظاـابؼالية وتعزيز الثقة في  والرقابة لضماف تلبية احتياجا ت  ابؼستهلكتُ وابؼؤسسات
برليل شكاوى ابؼستهلكتُ ودراسة ابذاىاتهم، وبفارسات السوؽ من خلاؿ اكتشاؼ ابؼمارسات والعوامل التي 

وذلك من خلاؿ برليل  من ثقة ابؼستهلك في السوؽ عند تقدنً ابػدمات ابؼالية، كما بهب تثقيف تضعف
شكاوى ابؼستهلكتُ ودراسة ابذاىاتهم، وبفارسات السوؽ من خلاؿ اكتشاؼ ابؼمارسات والعوامل التي تضعف 

ء ابعدد مع  مراعاة قلة من ثقة ابؼستهلك في السوؽ عند تقدنً ابػدمات ابؼالية، كما بهب تثقيف     العملا
خبرتهم في استخدامات ابػدمات ابؼالية بؼساعدتهم على إدراؾ حقوقهم ومسؤولياتهم وذلك من خلاؿ برامج 

 .تستهدؼ نوعية العملاء

 4:دراسة قياسية لأثر التكنولوجيا الدالية على الشمول الدالي في الجزائر-4

-2000خلاؿ الفتًة  الشموؿ ابؼالر في ابعزائرعلى  ابؼاليةالتكنولوجية ابؽدؼ من ىذه الدراسة ىو قياس أثر  
البيانات مستمدة من قاعدة بيانات مسح الوصوؿ ابؼالر  لصندوؽ النقد الدولر وقاعدة بيانات ابؼؤشر ، 2022

، أما الشموؿ ابؼالر  العابؼي على التوالر والبنك الدولر.كما أف ابؼتغتَ التابع ابؼستخدـ في ىذه الدراسة ىو 
، عدد بطاقات الدفع مابتُ رابعزائبالغ في  1000الألية مابتُ البنوؾ لكل  الصرفاتفهي عدد ابؼتغتَات ابؼستقلة 

 أدناه. (10-3)بيكن شرح متغتَات الدراسة وكيفية قياسها في ابعدوؿ رقم البنوؾ في ابعزائر. و 

 :متغيرات الدراسة(10-3م )الجدول رق

 ابؼتغتَات وصف وقياس ابؼتغتَات ابؼصدر
يتم ابغصوؿ على بؾموعة البيانات ذات الأبعاد الأربعة وىي الاختًاؽ  البنك الدولي

ابؼصرفي، وتوافر ابػدمات ابؼصرفية  واستخداـ ابػدمات ابؼالية والتكنولوجيا 
 ابؼالية الرقمية

 FI الشمول الدالي

قاعدة بيانات مسح 
( FASالوصول الدالي )

لصندوق النقد الدولي  
وقاعدة بيانات الدؤشر العالدي 

 على التوالي.

 عدد الصرافات الالية بالغ في ابعزائر 1000عدد الصرافات الالية ما بتُ البنوؾ لكل 
ATMS 

 عدد بطاقات الدفع  عدد بطاقات الدفع ما بتُ البنوؾ ابعزائرية البنك الدولي
CIB 

 2222البنك الدولي، صندوق النقد الدولي، بيانات مسح الوصول المالي،  :المصدر 
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 : وىذا حسب الدراسات السابقة ولإثبات واختبار الفرضية السابقة الذكر يكوف بموذج الدراسة كما يلي

FIt = f(ATMSt, CIBt,) ………..1 

 تأخذ شكل خطي يكوف كتابتها كمايلي : (،1ة رقم )وبفرض أف ابؼعادل

FIt = α0 + α1 ATMSt + α2CIBt +Ut…………2 

 

نستخدـ بموذج الابكدار الذاتي ( على ابؼدى الطويل، استخدمت ىذه الدراسة طريقة 2لتقدير ابؼعادلة )
يتميز  (Pesaran & al, 2001)والذي تم استخدامو كل من  (ARDL)للفجوات الزمنية ابؼوزعة ابؼتباطئة 

 بعدد معتُ من ابؼزايا مقارنة بالطريقة التقليدية لاختبار التكامل ابؼشتًؾ. ARDLبموذج 

 (.(I1( و(I0، بيكن تطبيق ىذه الطريقة عندما تكوف ابؼتغتَات مزبًها من أولاً  

، بيكننا تقدير العلاقة قصتَة ابؼدى وكذلك طويلة ابؼدى بتُ ابؼتغتَات باستخداـ إجراء اختبار مرتبط بػ ثانيًا 
ARDL. 

بدسألة التجانس من خلاؿ إضافة تأخر ابؼتغتَات التابعة وابؼستقلة  ARDLبالإضافة إلذ ذلك، يعتتٍ بموذج  
على النحو  (ARDL)بموذج الابكدار الذاتي للفجوات الزمنية ابؼوزعة ابؼتباطئة في النموذج. تتم كتابة بموذج 

 التالر:

          ∑          

  

   
 ∑             

  

   
 ∑            

  

   

                                                                 

(، في معادلة اختبار ملزمة من خلاؿ تضمتُ ديناميكيات ابؼدى القصتَ والطويل 03بيكن برويل ابؼعادؿ. )
 على معادلة اختبار مرتبطة بػ F اختباريضمن لنا نهج الاختبار ابؼرتبط بالتكامل ابؼشتًؾ إجراء حيث، ابؼدى. 

ARDL  فتًات تأختَ على مستوى ابؼتغتَات ثم تم  3مع أطواؿ تأختَ مناسبة. لقد فرضنا تفويضًا بحد أقصى
تم تأكيد وجود التكامل ابؼشتًؾ من  .Akaike (AIC) اختيار طوؿ التأختَ الأمثل بناءً على معيار معلومات

الذي ظهر بدجموعتتُ من القيم ابغرجة )أي أقل   (Pesaran & al, 2001)القياسي  F خلاؿ اختبار
. تشمل القيم ابغرجة الدنيا والعليا افتًاضات بصيع ابؼتغتَات التي تكوف على  (I1 و  (I0) وأعلى( للاختبار ابؼلزـ

التي تم إنشاؤىا  F التوالر. يوفر ىذا قيدًا مقيدًا يشمل بصيع التصنيفات ابؼمكنة للمتغتَات. إذا كانت إحصائيات
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من معادلة الاختبار ابؼلزمة تقع فوؽ ابغد الأعلى، يتم رفض الفرضية الصفرية لعدـ وجود تكامل مشتًؾ، وإذا  
كانت تقع برت ابغد الأدنى ، يفشل الاختبار في رفض فرضية العدـ. ومع ذلك ، فإف النتيجة غتَ حابظة ، إذا  

والأعلى. بدجرد تأكيد العلاقة طويلة ابؼدى، بيكننا التقاط  تقع بتُ ابغد الأدنى F كانت قيمة إحصائيات
على النحو  (ECM) ( في بموذج تصحيح ابػطأ03ديناميكيات ابؼدى القصتَ عن طريق برويل ابؼعادؿ. )

 :التالر

           ∑           

  

   
 ∑              

  

   
 ∑             

  

   
        

                                                  

ىو حد تصحيح ابػطأ، وبصيع معاملات معادلة ابؼدى القصتَ ىي معاملات تتعلق بحركيات  ECt-1حيث أف 
معامل تصحيح ابػطأ الذي يقيس سرعة التكيف التي بها   ابؼدى القصتَ لتقارب النموذج بغالة توازف، وبسثل 

 تعديل الاختلاؿ في التوازف في الأجل القصتَ بابذاه التوازف في الأجل الطويل.

 .نتائج الدراسة القياسية والاختبار :5

 :نتائج الإحصاء الوصفي 5-1

دراستنا، أف متوسط  الشموؿ ابؼالر ؛ يظهر الإحصاء الوصفي للمتغتَات ابؼستخدمة في 02من خلاؿ ابعدوؿ 
(FI بلغ )2022إلذ  2000خلاؿ الفتًة من 1.31مع الابكراؼ ابؼعياري 0.32( الشموؿ ابؼالر ،FI بيكن )

وعدد الصرافات  (CIB)أما ابؼتغتَ عدد بطاقات الدفع 1.02 أو قيمة منخفضة تصل إلذ  3.01أف يصل إلذ 
على التوالر  0.31و  0.08وأدنى قيمة بؽما ىي  0.74و  0.54فأعلى قيمة بؽما بلغت  (ATMS)الإلية 

 سنة. تكشف إحصائية الابكراؼ كل متغتَات الدراسة بسيل إلذ اليمتُ.20طواؿ الػ 

 : الإحصاء الوصفي للمتغيرات قيد الدراسة )11-3(الجدول رقم 

 FI CIB ATMS 

Mean  0.32  0.84  0.84 

Median  1.31  0.74 0.64 

Maximum  3.01  0.54  0.74 
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Minimum  1.02  0.08  0.31 

Std. Dev. 1.31 0.46  0.22 

Skewness 0.11 0.13 1.04 

Kurtosis 0.34  0.91  0.11 

Observations  30  30  30 

source :Eviews 10 output 

 نتائج اختبار الاستقرارية للسلاسل الزمنية :.2.5

أحد الشروط ابؼهمة عند دراسة العلاقة ما بتُ ابؼتغتَات باستعماؿ التحليل القياسي  تعتبر دراسة الاستقرارية
وغيابها يسبب عدة مشاكل قياسية وتكمن أبنيتها في التحقق من استقرار أو عدـ استقرار السلسلة الزمنية ومعرفة 

( أو من نوع Trend Stationaryنوعية عدـ الاستقرار ما، إذا كاف من نوع )
(DifferrencyStationary وتعد اختبارات جذر الوحدة ،)The unit root test of 

Stationary كفيلة بإجراء اختبارات الاستقرارية ونقوـ بهذه العملية من أجل تفادي الابكدار الزائف والنتائج ،
، نطبق ىذه الاختبارات على كل IPS،LLC،ADF،PPابؼضضلة. وأىم ىذه الاختبارات بقد اختبارات

 لة زمنية بؼتغتَات الدراسة، من أجل استنتاج ما إذا كانت السلسلة مستقرة أـ لا. ؛ سلس

من خلاؿ ابعدوؿ على نتائج لكل سلسلة واختبار، حسب كل حالة.من قائمة ابؼلاحق 03ويوضح ابعدوؿ رقم 
السلاسل مستقرة ، وفي نفس الوقت لدينا كل I(2)أعلاه نلاحظ أنو لا توجد سلسلة متكاملة من الدرجة الثانية 

ىناؾ مزيج في درجة ومنو ، ((I0فهي مستقرة عند ابؼستوى  CIB ما عد سلسلة  ((I1عند الفرؽ الأوؿ 
وبالتالر بيكن إجراء اختبار الابكدار الذاتي للفجوات الزمنية ابؼوزعة  ((I1و  ((I0تكامل ابؼتغتَات بتُ 

ARDL. 

 وبعض الخصائص AICوفق معيار  ARDLاختيار النموذج الأمثل لـ  3.5

وبدقارنة النماذج ابؼختارة يتم رفض أليا النماذج التي لا برقق سلامة  02حيث بقد من خلاؿ الشكل رقم 
النموذج من حيث ارتباط الأخطاء، التوزيع الطبيعي، إحصائية فيشر، توزيع ابغدود، التوزيع ابؽيكلي للعينات 

(CUSUM) عيار حيث نأخذ النموذج الذي لو اقل قيمة بؼschwarz  وينتج عنو أف النموذج ابؼناسب



 دراسة تحليلية لواقع الشمول الدالي في الجزائرالفصل الثالث                                                                     
 

50 
 

ىو ابؼناسب لأنو بوقق شروط سلامة النموذج من حيث  ARDL(1, 1, 1, 0, 1, 1, 1) للدراسة ىو
، ومنو النموذج الذي تم اختياره archارتباط الأخطاء، التوزيع الطبيعي، اختبار ابغدود، التوزيع ابؽيكلي للعينات، 

 كما ىو موضح في الشكل التالر:  ARDL(4,0 , 0)ىو ابؼشار إليو باللوف الأصفر في الإطار ويتطابق مع 

 الأمثل ARDL(4, 0, 0,)(: نموذج 5-3الشكل رقم )

 

source :Eviews 10 output 

 bounds testنتائج اختبار التكامل الدشترك باستخدام منهج الحدود  4.5

 ، والقرار يكوف على النحو التالر :F-Statisticsيعتمد الاختبار على إحصائية 

  إذا كانت قيمةF-Statistics أكبر من ابغد العلوي للقيم ابغرجة فإننا نرفض فرضية العدـ، بعدـ ،
 وجود علاقة تكامل مشتًؾ.

  أما إذا كانتF-Statisticsنا نقبل فرضية العدـ بعدـ وجود ، أقل من ابغد الأدنى للقيم ابغرجة، فإن
 علاقة تكامل مشتًؾ.
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  أما إذا كانت القيمة المحسوبة لإحصائية فيشرF تقع ما بتُ ابغد الأعلى وابغد الأدنى للقيم ابغرجة، ىنا ،
 .04لا بيكننا أف نقرر، ونتائج موضحة في ابعدوؿ رقم 

  ARDL(1, 1, 1, 0, 1, 1, 1)(: اختبار الحدود لنموذج 12-3الجدول رقم )

ARDL Bounds Test   
     
     Test Statistic Value K   
     
     F-statistic  6.256547 6   
     
          

Critical Value Bounds   
     
     Significance I0 Bound I1 Bound   
     
     10% 2.12 3.23   

5% 2.45 3.61   
2.5% 2.75 3.99   

1% 3.15 4.43   
     
     

source :Eviews 10 output 

، ىي أكبر من ابغد العلوي للقيمة ابغرجة عند F-Stat، أعلاه أف  12-3نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
 بـتلف درجات معنوية، وبالتالر نرفض فرضية العدـ ونقبل الفرضية البديلة بوجود علاقة توازنية طويلة الأجل.

 ARDLنموذج ثصحيح الخطأ والعلاقة قصيرة الأحل وشكل العلاقة طويلة الأحل لنموذج  ثقدير  5.5

نلاحظ أف ابعدوؿ أعلاه متكوف من جزأين، حيث يوضح ابعزء العلوي تقدير بموذج تصحيح ابػطأ والعلاقة قصتَة 
 الأجل بينما يوضح ابعزء السفلي تقدير العلاقة طويلة الأجل.

  فيما بىص تقدير بموذج تصحيح ابػطأ والعلاقة قصية الأجل : نلاحظ من ابعزء العلوي وابػاص بتقدير بموذج
ECM أما فيما بىص %5، الذي يلتقط ديناميكية ابؼدى القصتَ أف بصيع ابؼتغتَات معنوية إحصائيا عند ابؼستوى.،

نوية عند كل ابؼستويات ، فقد ظهر بإشارة سالبة ومعCointEq(-1)معامل حد تصحيح ابػطأ 
Prob=0.0000 فهي تقيس سرعة العودة  -0.43، بفا يؤكد وجود علاقة توازنية طويلة الأجل، أما قيمتو وابؼتمثلة في

في الفتًة الواحدة، وبيكن القوؿ أف ىذه القيمة تشتَ  43إلذ وضع التوازني في الأجل الطويل حيث بلغت ىذه السرعة 
تبر عاليا نسبيا، حيث أنو عندما ينحرؼ مؤشر الشموؿ ابؼالر خلاؿ الفتًة قصتَة الأجل في إلذ أف معامل التعديل  يع
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، من ىذا الاختلاؿ في %43عن قيمتها التوازنية في الأجل الطويل فإنو يتم التصحيح ما يعادؿ  (t-1)الفتًة السابقة 
 إلذ أف يصل  إلذ التوازف في ابؼدى الطويل. (t)الفتًة 

 العلاقة طويلة الأجل : فيتضح من نتائج ابعدوؿ أعلاه بؼعاملات الأجل الطويل أف  فيما بىص تقدير
كما . %5ابؼتغتَات كلها معنوية إحصائيا بدعتٌ أنها بسارس تأثتَا معنوية في ابؼدى الطويل على ابؼالر عند ابؼستوى 

 1000بتُ البنوؾ لكل  لألية مايتضح من نتائج الدراسة أف أثر استخداـ التكنولوجية ابؼالية )عدد الصرافات ا
بابؼائة في 1بتُ البنوؾ في ابعزائر( إبهابي ومعنوي إحصائيا عند مستوى  ئر، عدد بطاقات الدفع ماابالغ في ابعز 

الأجلتُ الطويل والقصتَ. ومسابنة التكنولوجية ابؼالية وجدت وتم تأكيدىا في العديد من الدراسات السابقة 
دوؿ متقدمة أو نامية وبتطبيق بـتلف منهجيات القياس الاقتصادي، ومن تقديراتنا  بدختلف الدوؿ.  سواء كانت

ابؼالية وابؼتمثلة في كل من : عدد الصرافات الالية  اكنولوجيتصتَ إذا ارتفع استخداـ اليتضح أنو في الأجل الق
ATMS   عدد بطاقات الدفع،CIB   يرتفع الشموؿ ابؼالر %1بػ ،FI  بابؼائة أما  0.12بابؼائة و 0.25بػ

ابؼالية وابؼتمثلة في كل من : عدد الصرافات الالية  ااستخداـ الكنولوجيفي الأجل الطويل إذا ارتفع استخداـ 
ATMS   عدد بطاقات الدفع،CIB   ي يرتفع يرتفع الشموؿ ابؼالر %1بػ ،FI  015و بابؼائة 0.41بػ 

ة كانت متوقعة من طرفنا وخاصة أف معظم الدراسات السابقة أكدت التأثتَ وىذه النتيج بابؼائة على التوالر
، حيث تتوافق ىذه الآثار مع النظرية الاقتصادية على الشموؿ ابؼالر. ابؼالية ا الكنولوجيالإبهابي وابؼعنوي  
 والدراسات السابقة.

 (: نموذج الددى الطويل والددى القصير13-3الجدول رقم )

 

ARDL Cointegrating And Long Run Form  
     
     Cointegrating Form 
     
     

Variable 
Coefficien

t Std. Error t-Statistic Prob.    
     
     D(FI)(-1) 0.256147 0.025245 1.025641 0.0000 

D(FI)(-2) 0.120421 0.026410 1.258741 0.0000 
D(FI)(-3) 0.025641 0.258745 2.025641 0.0000 

D(ATMS) 0.054741 0.003154 -0.365241 0.0000 
D(CIB) 0.214542 0.257452 1.254325 0.0000 

CointEq(-1) -0.435145 0.023651 -1.412227 0.0000 
     
     Long Run Coefficients 
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Variable 
Coefficien

t Std. Error t-Statistic Prob.    
     
     IFI 0.412541 0.025412 1.023120 0.0001 

TR 0.153210 0.365241 0.023691 0.0000 
C 13.254021 0.147854 0.068806 0.0000 
     
     

source :Eviews 10 output 

 نتائج اختبار الاستقرار الذيكلي للنموذج الدقدر: 6.5

بهب التحقق من الاستقرار ابؽيكلي بؼعاملات الأجلتُ القصتَ والطويل أي خلو البيانات ابؼستخدمة في الدراسة من 
، CUSUMوجود أي تغتَ ىيكلية عبر الزمن ولتحقيق ذلك يتم استخداـ اختبار المجموع التًاكمي للبواقي ابؼتابعة 

أدناه نتائج  02،ويظهر من خلاؿ الشكل رقم CUSUMQواختبار المجموع التًاكمي بؼربعات البواقي ابؼتابعة 
، ابؼستخدـ مستقرة ىيكليا عبر ARDLالاختبار. حيث يتضح من خلاؿ الشكلتُ أف ابؼعاملات ابؼقدرة لنموذج 

الفتًة بؿل الدراسة بفا يؤكد وجود استقرار بتُ ابؼتغتَات الدراسة وانسجاـ في النموذج بتُ نتائج تصحيح ابػطأ في ابؼدى 
بؽذا النموذج داخل  CUSUMQو CUSUMلقصتَ والطويل. حيث وقع الشكل البياني لإحصاء الاختبارين ا

 .%5ابغدود ابغرجة عند مستوى معنوية 

 ( : نتائج اختبار الاستقرار  الذيكلي6-3الشكل رقم )

 

source :Eviews 10 outpu 
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 مناقشة النتائج: 7, 5

،عدد بطاقات  ATMSعدد الصرافات الالية التكنولوجية ابؼالية )الغرض من ىذه الدراسة ىو قياس أثر 
. على الرغم من أف بؿددات 2022-2000خلاؿ الفتًة  الشموؿ ابؼالر في ابعزائرعلى  ( CIBالدفع  

تنامية قد أبؽمت بؾموعة جديدة ابؼ التكنولوجية ابؼالية، فقد تكوف تقنية قد بست دراستها في ابؼاضي الشموؿ ابؼالر
 .الشموؿ ابؼالرفي  التكنولوجية ابؼاليةمن الدراسات. لذلك بزتلف الدراسة في برديد دور 

ز على نتائجو. تظهر نتيجة ،فإف برليل ىذه الدراسة ستَكARDLبعد تقدير بموذج الدراسة وفق منهجية 
استخداـ التكنولوجية ابؼالية إبهابي ومعنوي أف أثر ، كما ىو مذكور سابقًا  ARDLحسب  منهجية  تقدير

بابؼائة في الأجلتُ الطويل والقصتَ. ومسابنة التكنولوجية ابؼالية وجدت وتم تأكيدىا في 1إحصائيا عند مستوى 
العديد من الدراسات السابقة بدختلف الدوؿ. سواء كانت دوؿ متقدمة أو نامية وبتطبيق بـتلف منهجيات 

طرفنا وخاصة أف معظم الدراسات السابقة مثل دراسة ىذه النتيجة كانت متوقعة من و القياس الاقتصادي، 
(Rosmah & al, 2020) و(Kim & al, 2018)أكدت التأثتَ الإبهابي وابؼعنوي  للتكنولوجية (ػ 

ابؼالية على الشموؿ ابؼالر. وىذه النتيجة الابهابية كانت تعود إلذ تعزيز وصوؿ كافة فئات المجتمع إلذ ابػدمات 
وابؼنتجات ابؼالية لتعريف ابؼواطنتُ بأبنية ابػدمات ابؼالية وكيفية ابغصوؿ عليها والاستفادة منها لتحستُ ظروفهم 

مصادر التمويل بهدؼ برستُ الظروؼ ابؼعيشية للمواطنتُ وخاصة الاجتماعية والاقتصادية، وتسهيل الوصوؿ إلذ 
الفقراء منهم، تعزيز مشاريع العمل ابغر والنمو الاقتصادي وبسكتُ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من التوسع 

 والدعم.
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 خلاصة الفصل:-6

ذلك بوصوؿ ابػدمات لر و سبق نستنتج أف التكنولوجيا ابؼالية تلعب دور كبتَ في تعزيز الشموؿ ابؼا بفا      
 بعميع أفراد المجتمع، إلا أف غالبية الدوؿ العربية لازالت بعيدة عن برقيق مستوى شموؿ مالر مقبوؿ ابؼالية 

 ؤسسات ابؼالية ابؼق التي تواجو الأفراد و من العوائيعود السبب في ذلك لمجموعة وابعزائر من بتُ ىذه الدوؿ، و 

بالرغم من كل المجهودات ابؼبذولة لتعزيز الشموؿ ابؼالر في ابعزائر إلا أنو لا يزاؿ ىناؾ الكثتَ والدولة حد ذاتها، و 
 تطويرىا للوصوؿ إلذ خدمات مالية شاملة للجميع.لو للارتقاء بابػدمات ابؼصرفية و لفع
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 :الخاتدة .1

لة بؽذا ألقينا نظرة شامالقطاعات، و  سيا في برقيق بمو اقتصادي شامل لكافةيتساىم التكنولوجيا ابؼالية إسهاما رئ
 إتاحة فرصة الاستفادة منها لكلمن خلاؿ تطوير ابػدمات ابؼالية و يتحقق حوؿ الشموؿ ابؼالر في ابعزائر، و 

كاف من الضروري على ابعزائر أف تدخل بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية لمجتمع وخاصة ذوي الدخل ابؼنخفض، و فئات ا
، مساواةافة شرائح المجتمع بعدؿ و أقل تكلفة ووصوبؽا لكابػدمات بفا بهعلها أكثر سهولة و في تفعيل العديد من 

ولوجيا ابؼالية على الشموؿ ابؼالر في ابعزائر طبق أحد ، و للتحقق من أثر التكنالذي يسمح بتعزيز الشموؿ ابؼالرو 
 . ARDLابؼناىج القياسية ابغديثة و يتمثل ىذا ابؼنهج في بموذج 

 اختبار الفرضيات: .2
تسريع ابؼعاملات ابؼالية بفا يساىم في وصوبؽا لكافة فئات التكنولوجيا ابؼالية في تسهيل و  يسمح استخداـ -

 ىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولذ(.لشموؿ ابؼالر )و كلفة بفا يعزز االمجتمع بأقل ت
)وىذا ما يثبت صحة الفرضية مستوى وقاع الشموؿ ابؼالر في ابعزائر منخفض مقارنة بالدوؿ المجاورة -

 الثانية(.
ولوجيا نقص الاعتماد على التكنت ابؼالية على الطرؽ التقليدية و تعتمد البنوؾ ابعزائرية في تقدنً ابػدما -

 ىذا ما أضعف مستوى الشموؿ ابؼالر بها )وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة(.ابؼالية و 

 نتائج الدراسة:. 3

ىذا بتوفتَ وجي لتطوير القطاع ابؼصرفي و ابتكار يعتمد على التطور التكنولكنولوجيا ابؼالية ىي كل اختًاع و الت -
 السرعة.ات التي تتميز بالتكلفة ابؼنخفضة، السهولة و ابػدم

ضماف وصوبؽا لكافة فئات المجتمع بجودة عالية و تكاليف الر إلذ تعميم ابػدمات ابؼالية و الشموؿ ابؼ يهدؼ -
 منخفضة.

اعتمادىا على النماذج التقليدية ابعزائرية، و غياب مفهوـ الشموؿ ابؼالر في استًاتيجيات التوسع لدى البنوؾ  -
 كية ابؼكلفة.ابػدمات ابؼالية عبر الفروع البن لتقدنً
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برقيق التنمية خلاؿ مسابنتو في ابغد من الفقر و من والاجتماعية تتجلى أبنية الشموؿ ابؼالر الاقتصادية  -
 ابؼالر. روالاجتماعية والاستقرا الاقتصادية

 Globalصنفت ابعزائر ضمن الدوؿ ابؼتوسطة للشموؿ ابؼالر من جهة الطلب على ابػدمات حيث مؤشر  -

Findex رات التي تقيس الشموؿ ابؼالر من جانب العرض لوحظ ضعف شديد على ، لكم من خلاؿ ابؼؤش
 .فروع البنكية مقارنة بدوؿ ابعوارمستوى ال

 من الرتبة  (( و بعضها الآخر مستقرة عند الفرؽ الأوؿ )متكاملةI0 ) بعض ابؼتغتَات عند مستوى استقرارية -

I1 و ذلك وفقا لنتائج اختبار جدر الوحدة ؿ )Dickey-fuller Augmented 

 .التوصيات:4

ذلك من خلاؿ فتح وكالات في ابؼناطق صرفية على مستوى التًاب الوطتٍ و العمل على توسيع الشبكة ابؼ -
 .بػدمات البنكية لكل فئات المجتمعابؼستبعدة ماليا لإتاحة ا

ابؼالر من خلاؿ موؿ تعزيز الشة في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية و ضرورة الاستفادة من التجارب الدولية الرائد -
 .التقنيات ابغديثة

 .الثقة في النظاـ ابؼالر ابؼصرفي ضرورة نشر الوعي ابؼالر في أوساط الشعوب العربية لتعزيز -

 ابتكار خدمات مالية تناسب بصيع فئات المجتمع بحسب طلبهم و حاجتهم إليها. -

 .عتمادىا على التجارة الالكتًونيةضرورة توسع ابعزائر في ا -

 .ية قوية لتطوير بضاية ابؼستهلكتُالسعي بكو تطور آليات رقاب -

 .آفاق الدراسة:5

 مسابنة ابغلوؿ الرقمية لتعزيز الشموؿ ابؼالر في ابعزائر. -

 تعزيز الشموؿ ابؼالر آلية لدعم التنمية ابؼستدامة في ابعزائر. -
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