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 شكـــــــر وعقدير

 

وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع و ما كنا إن كان هناك شكر فهو لله سبحانه و ععالى أن 

 لنوفق لولاه وحده.

" على عوجيهاعه أمحمدبديار و اعترافا بالفضل و الجميل نتقدم بالشكر للأستاذ المشرف "

 القيمة فجزاه الله عنا خير الجزاء.

كما ننوه بالشكر الجزيل لأستاذة قسم العلوم الاقتصادية و بالخصوص أساعذة تخصص 

 دولي" و من ساعدنا من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل. "إقتصاد

 

 

 

 

 



 مـــــــــقـــــــــدمـــــــــــــــة

 

 الإهداء
 بالإحسان، الله إليهما أوصى من إلى

ايإهُٰاتَ عْبُدُوٰ أَلَّٰ رَبُّكَٰ وَقَضَىٰ ":تعالى الله قال لِدَيْنِٰ إِلإإِ نًا وَبٱِلْوَ   " إِحْسَ 

 عليه الله رحمة والدي روح إلى

 عمرها في الله أطال العزيزة والدتي إلى

 "إبراهيمأحمدٰ"و الرحمان عبدمحمدٰ" العزيزان ابناي و دربي رفيقة زوجتي إلى

 "بشير " عائلة كبيرها إلى صغيرها من الكريمة العائلة إلى

ٰ. الزملاء و الأصدقاء كل إلى و

ٰ

ٰ
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 الإهداء
ٰإلىٰمنٰأفضلهاٰعلىٰنفسي،ٰوٰلمٰلٰفلقدٰضحت

ٰوٰلمٰتدخرٰجهداٰفيٰسبيلٰإسعاديٰعلىٰالدوام"أميٰالحبيبة"منٰأجليٰ

كٰلٰمسلكٰنسلكهٰصاحبٰالوجهٰالطيب،ٰوٰالأفعالٰ نسيرٰفيٰدروبٰالحياة،ٰوٰيبقىٰمنٰيسيطرٰعلىٰأذهنناٰفي

ٰالحسنةٰفلمٰيبخلٰعليٰطيلةٰحياته"والديٰالعزيز"

ٰوٰإلىٰثمرةٰنورٰعيونيٰ"أولدي"ٰ

كٰثيرةٰأهديٰلكمٰهذاٰالبحثٰوٰإلىٰأصدقائيٰوٰجميعٰمنٰوقفواٰبجوارٰ يٰوٰساعدونيٰبكلٰماٰيملكونٰوٰفيٰأصعدة

ٰأتمنىٰأنٰيحوزٰعلىٰرضاكمٰ

ٰ

ٰن   ي  س   ح

ٰ

ٰ
ٰ
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 : ملخص 

 
 الأخيرة هذه عرفت لقد ،و التجارية المبادلت حجم على مباشر بشكل أثر تتصالَّٰالإإٰٰو المعلومات لتكنولوجيا الهائل التطور إن

 ظهرت والتي مزاياها من للاستفادة والسعي الإلكترونية التجارة أسواق يسمى ما إنشاء في ساهم مما العصور، عبر ومختلفة كثيرة تطورات
 . العالم دول مختلف بين إلكترونينا الصفقات وعقد والخدمات السلع لعرض جديد كأسلوب

 من الرغم على التجارية المبادلت من النوع لهذا العربية البلدان غالبية وتسابق نوعا و شكلا الكترونية التجارة المواقع من العديد تواجد ورغم
 هذا و الخارجي العالم و بينها فيما التجارة من النوع هذا لنطلاق المعرقلة العقبات كافة لإزالة وتضبطها تنظمها قانونية وقواعد آليات وجود
 .العالمية التجارية المبادلت من الجديد النوع هذا في دوليا المساهمة بغية تلإٰتصالوا المعلومات لتكنولوجيا الأمثل باستخدام يتأتى

 فلا المرجوة الكاملة النهضة تحقق لم مازالت أنها إلإٰ المجال هذا في به لٰيستهان شوطا قطعت أنها نجد العربية البلدان إحدى الجزائر وباعتبار
 تأهيلية و تعليمية و والتقنية والقانونية المؤسساتية التحتيةالبنىٰ كافة تغطي واضحة استراتيجيات و وطنية سياسة دون إلكترونية لتجارة وجود

 . الخارجية و الداخلية تجارتها تطوير في للمساهمة
 الجزائر في الإلكترونية التجارة في الرائدة الشركات من صارت التي جوميا كشركة والدولي المحلي المستوى على معتبرة نتائج حققت كما

ٰ. بالنجاح تجربتها وكللت
 

 لتصالتٰوا المعلومات تكنولوجيا الرقمنة ، الدولية التجارة ، الكترونية، الإلكترونية،المواقع التجارة : مفتاحيه كلمات
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ABSTRACT 

The tremendous development of information and communications technology has directly affected the 
volume of commercial exchanges, and the latter has known many different developments throughout the 
ages, which contributed to the creation of what are called electronic commerce markets and the quest to 
benefit from its advantages, which have emerged as a new method for displaying goods and services and 

concluding electronic transactions between different... Countries of the worldٰ. 

Despite the presence of many electronic commerce sites in form and type, the majority of Arab countries 
compete for this type of commercial exchange despite the existence of legal mechanisms and rules that 
regulate and control them to remove all obstacles hindering the launch of this type of trade between 
themselves and the outside world, and this comes about through the optimal use of information and 
communications technology. In order to contribute internationally to this new type of global trade 
exchanges. 

Considering that Algeria is one of the Arab countries, we find that it has come a significant way in this field, 
but it has still not achieved the full desired renaissance. There is no e-commerce without a national policy 
and clear strategies that cover all institutional, legal, technical, educational and rehabilitation infrastructure. 

To contribute to the development of its internal and external trade. 

It has also achieved significant results at the local and international levels, such as Jumia, which has become 
one of the leading companies in e-commerce in Algeria, and its experience has been crowned with success. 

Keywords: e-commerce, websites, international trade, digitization, information and communications 
technology 
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 : تمهيد 1.

 فتسارع التكنولوجي التطور معطيات أفرزتها التي والتطورات والتحولت التغيرات من العديد العشرين القرن من الأخيرة العقود في ظهرت لقد
 والأنشطة التطبيقات من العديد بروز إلى أدى المعلومات عصر إلى الزمن عبر المجتمعات نقل في ساهم التكنولوجية والتقنيات لبتكارات وتيرة

 . نجاحها عوامل أهم المعرفة تعتبر والتي الحديثة
 وتكنولوجيا وٰالتصالتٰ الإنترنت، على القائم الجديد القتصاد أو الرقمي القتصادٰسمات من تعتبر والتطورات التغيرات تلك كل أن حيث

 فيٰالعالم وأضحى العالم، دول بين التجاري التبادل حجم دائرة توسيع في ذلك أسهم حيث الدول لجميع والقادمة الحالية القوة تعتبر التي المعلومات
 تجارتهاٰحجم لزيادة حديثة كوسيلة منها للاستفادة الدول أمام خصبا مجالإٰ وأصبحت ، والخدمات السلع لمختلف واسعة تنافسية إلكترونية سوق

 .تهايااقتصاد في أعلى نمو معدلت وتحقيق الخارجية
 والحداثة والتجديد البتكار على ترتكز جديدة أفكار بصناعة توجهاتها في تغيرات من الإلكترونية التجارة أحدثته بما الدولية التجارة تعاظمت
 وتنشيط والحكومات الدول بين التجارية العلاقات تنمية وهي الدولية التجارة أهداف أهم وحققت الرقمنة عالم متطلبات مع والتماشي

 على وتعمل صادراتها من فتزيد ومبتكرة جديدة طرق إدخال عبر مواردها من الدول تستفيد أن الممكن من والخدمات السلع تبادلإت
 .والعالمية المحلية السوقية الحاجات وإشباع الإنتاج زيادة

 ولهذا المتقدمة الدول وبين بينها الرقمية الفجوة وتخطي شامل معلوماتي مجتمع لتشيد الجزائر تسعى الرقمية والثروة الجديد القتصاد إطار في
 الإلكترونية الحوكمة تعزيز إلى بالإضافة المؤسسات شتى في وتعميمها الرقمية والمضامين الخدمات تطوير وسياستها خططها في أدرجت
 وتكرارا مرارا عبرت التي للبلاد العليا السلطات قبل من السياسية الإرادة إن الرقمية للثقة العامة المبادئ وإرساء للرقمنة البيئي النظام وتحسين

 المنشات توفير منها نجاحات حققت وقد العالمي القتصاد تحديإت مجابهة على الجزائر حرص على دليل هي الرقمي التحول ضرورة عن
 .وتكنولوجيات واللاسلكية السلكية للمواصلات القاعدية

 مجانا الكتروني الدفع بنهائيات والهيئات التجار تزويد الخط على الكترونية للتجارة أرضيات عدة وضع أيضا داعمة قانونية ترسانة وضع و
ٰ.المجال هذا في الدولي التعاون إلى بالإضافة الكترونية المالية والمعاملات الكتروني الدفع خدمات وترقية تحسين

 : الإشكالية 2.

 لو و التطورات مسايرة الجزائري اقتصاد على حتم والتصال الإعلام ووسائل الرقمي القتصاد إستعمال في للتجارة لنمط الجديد التوجه إن
 .الرقمية القتصادية التنمية مجال في المستقبلية آفاقا لفتح العالمية الكترونية التجارة في وإسهامها ثابتة بخطى

 : في ولمتمثل الرئيسي التساؤل نطرح وفكري نظري إطار وتكوين الإشكالية هذه وتحليل ولمعالجة
ٰ؟ الدولية التجارة حركيةوتعزبزٰٰ تفعيلفيٰ الجزائر في اللكترونية التجارة ساهمت هل -

 : الفرضيات 3.

ٰ:التالية الفرضيات نضع المطروحة الإشكالية على الإجابة ولتسهيل
 .الإلكترونية التجارة لتكنولوجيا الجديد نمط تدعم والقانونية الأساسية لبنى تحتاج والتصالت المعلومات تكنولوجيا إن (4
 يعرف ما وهو والتجاريةٰالقتصادية الأنشطة لممارسة الأعمال أنجاز في والإنترنت التصالت لوسائط الجزائر  استخدام (2

 .الرقمي بالقتصاد
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 الكترونيةٰٰقاسوٰأ في جديدةٰٰالشركات تنشيطوٰٰالدولية المعاملات ساهمتٰفيٰتطويرٰ اللكترونية التجارة تاتغيٰر (3
 .الأسواقفيٰهذهٰ لتفرضٰنفسهاٰ،الدولية

  
ٰ

 
 : الدراسة صعوبات 4.

 المعاملات عزل وصعوبة الظاهرة حداثة بسبب الإلكترونية للتجارة الدقيق الحجم قياس عن والعربية العالمية الإحصائية المراكز عجز
 .الإنترنت عبر تتم التي المعاملات باقي عن التجارية

 اضطررنا وبالتالي حديثة معطيات على تحتوي والتي أكاديمية دراسات أو كتب سواء الإلكترونية التجارة في المتخصصة المراجع قلة -
 . الأجنبية المراجع و الملتقيات على كبير بشكل للاعتماد

 . عنها وإحصائيات دراسات توفر بغية الإلكترونية التجارة بوضعية في وبالبحث البلاد في التجارة بتنظيم المختصة الجهات اهتمام عدم

 : الدراسة وأهمية أهداف 5.

 . محتمة حديثة كظاهرة الإلكترونية التجارة انتشار سرعة -
 .تحديدها من بد ل ضرورة حبأص العربي العالم الإلكترونية التجارة مكانة فرض - -

 العالم دول من العديد في المعلومات و تكنولوجيا وسائل تطورات لمواجهة حتمية ضرورة أصبح الإلكترونية تجارة -
 . الأخرى دول غرار على العربية دول من واضحة سياسية رؤى إرادات هناك هل -
 . الإلكترونية التجارة استخدام في العربية الدول تواجه التي والمعوقات الصعوبات أهم معالجة -
 . تطورها دون تحول التي والعوائق الجزائر في الإلكترونية التجارة واقع على التعرف -

 الدراسة إختيار أسباب 6.

 : يلي فيما نلخصها البحث هذا اختيار إلى دفعتنا أسباب عدة هناك
 . الراهن الوقت في الساعة الموضوع الكترونية التجارة تعتبر -
ٰالكترونية الرقمية التجارة مجال في المختصين كافة اهتمام تستقطب التي المواضيع من تعتبر
 . العالمي و الوطني القتصاد مستوى على الكترونية الرقمية التجارة أثر
للمعلوماتية الرقمي الغزو جراء الكترونية التجارة الأمثل استعمال أفاق. 

 .الدولي بالقتصاد الصلة ذات للمواضيع الشخصية الميول
 الدراسة منهج 7.

 عليها تقوم التيٰالمحددات و التعاريف حيث من والتحليلي الوصفي المنهجين استخدام تم الرقمية للتجارة القياسية ودراسات الإحصائيات قلة مع
ٰ الرقمنةٰاستعمال دراسة عند القياسي منهج وكذا ، الأنواع و التطور و النشأة حيث من لها النظري الإطار وكذا الإلكترونية، التجارة

 .الحديثة الرقمية التكنولوجيا تطورات ظل في الجزائر في الرقمية للتجارة المعلوماتية و
 الدراسة . حدود8 

 :كالتالي والمكانية الزمانية الحدود وضع المنتظرة النتائج إلى الوصول ولتسهيل العلمي البحث منهجية موضوعية تقتضي
ٰباعتبارهاٰالكترونية مواقع إلى بالإضافة الماضية السنوات المراجع على باعتماد الإحصائيات آخر تحديد حاولنا :الزمانية الحدود
ٰالنفتاح سياسة يتضمن والذي،الرقمية التجارة في الفاعلة قطاعات فيها بما القطاعات الرقمنة الإصلاحات تلت التي الفترة 
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أفاقها و رها وتطو نشأتها الجزائر في الإلكترونية التجارة حول بحث للدراسة المكاني الإطار يعالج حيث :المكانية الحدود. 
ٰ.العالمية و المحلية التجارة تعزيز في دورها و المستقبلية
ٰٰ:هيكل البحث .0
 :الأتي النحو على المذكرة هذه تقسيم تم قد

 .،التطور ،مراحل مفاهيم الإلكترونية للتجارة النظري الإطار :الأول الجزء 

 .المستقبلية وآفاقها تفعيلها في الجائحة دور و الإلكترونية التجارة واقع : الثاني الجزء 

ٰ)جوميا موقع( الجزائر في النشطة المواقع أهم حول تطبيقية دراسة :الثالث الجزء 
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 : تمهيد

 والمستجدات للتطورات وضرورية حتمية كنتيجة الالكترونية، بالتجارة متزايدا اهتماما الأخيرة الآونة في العالم شهد لقد
 كوسيط ومهما رئيسيا دورا الانترنت شبكة تلعب ولازالت لعبت حيث والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا مجال في الحديثة

 .ومعاصر حديث بشكل التجارة أعمال تنفيذ لاستكمال
  ملموسا واقعا الالكترونية التجارة وأصبحت الحديث، الالكتروني الشكل إلى التقليدي الشكل من كبير تطور حصل فقد
 العالمية المتغيرات ظل في خصوصا الالكترونية التجارة دور تعظيم إلى الدول من العديد تسعى حيث الحالية، البيئة ظل في

 اتهوقدر  المؤسسات أداء الأسواق، على لتأثيرها نظرا القريب المستقبل في دورها يتزايد أن المتوقع ومن الجديدة، والتحديات
 .التنافسية
 :الإلكترونية التجارة عامة حول ميهامف 1.1.1

  يعني وهو المعاصرة الأدبيات في التداول كثير صار حديث مصطلح عن عبارة الالكترونية التجارة إن
 يكون بحيث الأطراف، تعامل على ينطوي الذي التجاري التعامل أشكال من شكلا الإلكترونية التجارة تمثل .أ

 هي الإلكترونية التجارة أن التعريف هذا خلال من لنا ويتضح ، مباشرا ماديا أو ماديا منه بدلا إلكترونيا التّبادل
 وسيط وجود هو التجارية العملية هذه في والمميز عمل، أداء أو  خدمة أو موضوعها سلعة كان سواء تجارية عملية

  .الأطراف  بين المباشرة العلاقة غياب على يساعد إلكترونيا
 عن والخدمات السلع تبادل عمليات في الإلكترونية التجارة يحصر بحيث ضيق، جد تعريف هو  التعريف هذا ولكن .ب

  .1إلكتروني وسيط أو إلكترونية وسيلة طريق
  البرامج وتفريغ الدولية الإنترنيت شبكة عبر المنتجات تسويق  إلى يشير الإلكترونية التجارة مفهوم إن .ج

 .الشركة إلى أو المتجر  إلى الذهاب دون الإلكترونية
 تبادل التجارة هذه وتشمل ،عبرا لانترنت  تتم التيوالشراء  البيع عمليات مجموعة هي الإلكترونية التجارة .د

 الخ، ...والقانونية المالية المعلومات الخدمات وكذا والتجهيزات الاستهلاكية السلع وصفقات المعلومات
  والشبكات الهاتف،الانترنت الفاكس، مثل الصفقات إتمام الوسائل من مجموعة التجارة هذه وتستعمل
  .2المعلوماتية

 المعلومات تبادل وهو أهمية يقل ألا آخر نشاطا والبيع الشراء عمليات إلى التعريف هذا يضيف
  والخدمات للسلع والشراء البيع صفقات لإبرام مطلوبة البيانات هذه كانت سواءا ،الانترنت عبر والبيانات
 . بمقابل عليها الحصول أويتم لذاتها مطلوبة والبيانات المعلومات هذه كانت أو والمعروضة

 جميع مع والصفقات الاتصالات التعزيز المعلومات تكنولوجيا استخدام تتضمن الإلكترونية التجارة .ه
 المالية المؤسسات ،الحكومية المؤسسات الموردين، العملاء، مثل الشركة مع المصالح ذوي الأطراف

 
                                                           

 .  25ص ،. 2007مصر، ، الجامعية،الإسكندرية الدار ،"الإلكترونية البنوك والبورصات الاستثمار هيكلة وإعادة الانترنت :الرقمي الاقتصاد "النجار، فريد1 

 . 14ص ، 2007مصر، الإسكندرية، الجامعة، شباب مؤسسة ،"الإلكترونية والتجارة الصناعي الاقتصاد  "الرحيم، عبد إبراهيم محمد2 
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 والصور أوجه كافة ليشمل التعريف بسط هو منه الهدف أن التعريف هذا خلال من لنا ويتضح والجمهور الموظفين المديرين،
 .والإدارة الأفراد و الشركة بين ما للتجارة الإلكتروني للنشاط
 شبكة عبر والمعلومات والخدمات البضائع وبيع  شراء بعمليات يتصل ما كل تنفيذ هي الإلكترونية التجارة .و

 :ذلك ويشتمل لأخرىا العالمية والشبكات الإنترنيت
 .والخدمات والبضائع السلع عن الإعلانات -
 .والخدمات السلع حول معلومات تقديم -
 .البيع بعد ماوخدمات  والبيع الشراء عمليات تدعم التي العملاء علاقات -
 .والمشتري البائع بين والتفاوض التفاعل -
  .1العقودالصفقات وإبرام  عقد -
 .ودفعها المالية الالتزامات سداد -
 .الإجراءات ومتابعة السلع تسليم و توزيع عمليات- -
 .العملاء يشتريها التي للسلع الفني الدعم -
 .إلكترونيا البيانات تبادل -

 :العالمية المنظمات حسب الإلكترونية التجارة تعريف
 : للتجارة العالمية المنظمة تعريف 

  وبيع وترويج وتوزيع إنتاج عمليات من متكاملة مجموعة" :أنها على الإلكترونية التجارة المنظمة هذه خبراء يعرف
 :إلكترونيا الموزعة للسلع الشائعة الأمثلة ومن الاتصالات، شبكات خلال من المنتجات
  ."2الموسيقية القطع الكتب،

 :التجارية العمليات من أنواع ثلاثة تشمل التي الإلكترونية للتجارة واسع بتعريف المنظمة هذه تأخذ
 .عنه  البحث وعمليات المنتج عن الإعلان عمليات - -
 .لمشترياتا ثمنا وسداد الشراء طلب تقديم عملية - -
 .المشتريات  تسليم عملية - -

  :الاقتصادية والتنمية التعاون منظمة تعريف 
 التي التجارية والصفقات المعاملات أشكال جميع تشمل الإلكترونية التجارة أن إلى التعريف يشير
 سواء أشكالها اختلاف على الرقمية البيانات ونقل معالجة أساس على وتقوم .والهيئات الأفراد قبل من تتم

  مسموعة أو مرئية أم مكتوبة كانت

                                                           
 bbekhti.luedld.net/trv_pdf/TIC.pdfالالكتروني الموقع على متوفر ،"والمتوسطة الصغيرة المؤسسة في المعلومات ونظم تكنولوجيا مقياس في محاضرات  "بختي، إبراهيم1 
 بكر أبي جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم ،كلية  03العدد والمانجمنت، الاقتصاد مجلة ،"الاقتصادية المؤسسة في والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيا أثر "بوباكور، فارس بومايلة، سعاد2 

 20 ص ، 2004 مارس تلمسان، ،بلقا يد
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 صوت،) المتبادلة البيانات وطبيعة ( شركات أفراد، المتعاملين طبيعة على التعريف هذاز رك لقد

 هذا أشار كما وإجراءاتها،  نفسها التبادل عملية يخص فيما وواضح صريح غير ولكّنه ،(صورة
 .التبادل يسهل إلكتروني وسيط وجود على للدلالة ''رقمية بيانات'' مصطلح إلى التعريف
 :الفكرية للملكية العالمية المنظمة تعريف 

 الإلكترونية الوسائل كل تشمل الواسع شكلها في الإلكترونية  التجارة" :أن إلى التعريف يشير
 للعلامات القانونية الحماية بموضوع اهتمامها من الرغم على الفكرية الملكية العالمية المنظمة إن " التجارة لغرض المستخدمة

 اهتمت بل الإلكترونية، للتجارة  تعريف تقدم لم أنها إلا الإلكترونية، التجارة مجال في الاختراع براءات وأ التأليف وحقوق التجارية
  .1التجارية الصفقات إبرام في المستخدمة بالوسائل

 . الإلكترونية و التجارة هما كلمتين من مصطلح هذا يتكون حيث الإلكترونية، التجارة تعارف تعددت لقد
 2.عليها متفق وقواعد لأسس وفقا والخدمات السلع تداول خلال من تجاري نشاط عن تعبر  :التجارة (1

 شبكة مثل الحديثة الاتصالات تكنولوجيا باستخدام لتجاري الاقتصادي النشاط بأداء القيام بها والمقصود - الإلكترونية (2
  3الإنترنت

 وإبرام الصفقات عقد عمليات تنفيذ ثم والخدمات للبضائع والتعريف الإعلان عملية بأنها :الإلكترونية التجارة - تعريف (3
 من غيرها أو انترنت سواء المختلفة الاتصال شبكات عبر الشرائية القيمة وسداد الخدمات و البضائع لتلك والبيع شراء ثم العقود

  4والبائع المشتري بين تربط التي الشبكات

 التقليدية التجارة بين و بينها الفرق و الإلكترونية التجارة 2.1.1

 يلي وفيما ، الإلكترونية التجارة بمجال المهتمين أو الأكاديمين أو المنظمات بعض قدمتها التي التعاريف تعددت
 .المفهوم لهذا ا وتبسيط ا انتشار الأكثر التعاريف بين من تعريفين سنورد
 المنتجات وبيع وتسويق وتوزيع إنتاج عمليات من متكاملة مجموعة " : أنها على الإلكترونية التجارة WTO العالمية التجارة منظمة تعرف

  5إلكترونية بوسائل

 إلى بالإضافة ، الإنترنت شبكة خلال من والمعلومات والخدمات السلع وشراء بيع عمليات تنفيذ هي " الإلكترونية التجارة شيرت كما
   . "6الأخرى العالمية التجارية الشبكات

 إلكترونية وسائل بواسطة والمعلومات والخدمات للسلع والشراء البيع عمليات : أنها على الإلكترونية التجارة تعريف التعريفين،يمكن خلال ومن
 بشراء المتعلقة العناصر في تختلفان لا التقليدية والتجارة الالكترونية التجارة بأن القول نستطيع : التقليدية والتجارة الالكترونية التجارة بين الفرق

                                                           
 :الإلكتروني الموقع على متوفر ،''العربية الدول-  2009لعام المعلومات لمجتمع الإحصائية الخصائص ''للاتصالات، الدولي الاتحاد1 

www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D- : IND-RPM.AR-2009-PDF-A.pdf 
  27 / 26 .الجزائر في الالكترونية التجارة وإشكالية الجزائرية البنوك في الدفع نظام عصر حول الرابع الدولي العلمي الملتقى نجاحها، ومتطلبات معوقاتها و منافعها الإلكترونية التجارة قويدر معيزي2 

 .مليانة خميس الجامعي المركز والتسيير، الاقتصادية العلوم معهد 2 ص ، 2011 أفريل
 

  1ص ،  2006سنة ،  3العدد ،  2مجلد الاقتصادية و الإدارية للعلوم تكريت مجلة المحاسبية، المعلومات جودة على الإلكترونية التجارة أثر آخرون، و الحيالي محمود محمد صدام3 

  19ص ،  2012الأوسط، الشرق جامعة الإلكترونية، الأعمال قسم في ماجستير رسالة التسويقي، الأداء على وأثرها الإلكترونية التجارة لتبني المحددة العوامل يحيى، فائز ندى4 
 13 ص ، 2009 والطباعة،سنة التوزيع و للنشر الميسرة دار الأولى، بعةالط الإلكتروني، التسويق أحمد، سمير محمد

 التنمية، إقتصاد تخصص الإقتصادية، العلوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة رسالة ا، تفعيله وسبل الجزائر في الإلكترونية التجارة تطبيق معوقات ،  ) 2010 (غزيل مولود محمد5 
 الجزائر تلمسان، - بلقايد بكر أبي جامعة

  ;العربي الكتاب مركز  :ن عما ، الإلكترونية التجارة عمليات ظل في للمحاسبة النظري الإطار ،  ) 2016 (الحيالي ناجي ووليد الجعبري، السيد أحمد مجدي6 
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 هيئة أو تاجر أو فرد كل يتداولها التي التجارة التقليدية، بالتجارة يعمل فكلنا العناصر تلك تنفيذ كيفية في يختلفان ولكن الخدمات، بيع أو
 والديكورات كالإيجار كثيرة فمصاريفها ومكلفة، ومرهقة متعبة التقليدية التجارة بأن يعلم وكلنا اليومية حياتنا في مؤسسة أو شركة أو 

 تسويق تكون ما عادة والتي الباهظة التسويق ومصارف الإدارية والمصاريف الموظفين ورواتب وأوراق ومكاتب والنظافة والكهرباء الماء ومصاريف
 في تقليدي غير أسلوبا تتبع ا فإنها الالكترونية التجارة أما الدولة، مستوى على أو المنشأة فيها تتواجد التي المدينة مستوى على أي محلي

 مقارنة التكاليف في انخفاض يقابلها ضخمة عائدات تحقق أيضا وهي العالم مستوى على فيها التسويق ونوع طريقة أن غير الزبائن، إلى الوصول
 خلال من للشركات يمكن كما الانترنت، شبكة في يتمثل بالتجارة الزبائن لربط سوق خلال من تتم الالكترونية فالتجارة . التقليدية بالتجارة
 الائتمان بطاقات عبر إلكترونيا يكون ما غالبا والدفع والتأمين والنقل والبيع والتوريد الشراء لعمليات أفضل بإدارة القيام الالكترونية  التجارة

 .الالكترونية والشبكات البنكي  والتحويل
 
 

 منتج لشراء والحديثة التقليدية الطرق(  1-1الجدول )

 الالكترونية التجارة التقليدية التجارة البيع حلقة خطوات
 الويب صفحة الممثلين الكتالوجات، المحلات، المنتج حول المعلومات عن البحث

 الكتروني بريد استمارة بريدية، رسالة السلعة طلب
 الكتروني بريد قوائم استمارة بريدية، رسالة الطلب على الرد

 الخط على كتالوج كتالوج السعر مراقبة
 - فاكس هاتف، الوفرة مراقبة

 الالكتروني الويب بريد صفحة ( مطبوعة استمارة ( (تحرير)الطلبية تقديم
 (الالكتروني البريد ( (مراسلة ) برقية فاكس، الطلبية استقبال/بعث

 الخط على بيانات قاعدة  معينة الويب لطلبية الأولوية إعطاء
 صفحة الويب/الخط على بيانات قاعدة فاكس هاتف، مطبوعة، استمارة مكان التخزين في الوفرة مراقبة

 الخط على بيانات قاعدة مطبوعة استمارة الفاتورة تحرير
 - موزع السلعة استقبال

 الكتروني بريد مطبوعة استمارة السلعة وصول تأكيد
 الكتروني بريد EDI (مراسلة برقية) الفاتورة استقبال/إرسال

 EDIبيانات قاعدة مطبوعة استمارة الدفع استحقاق
 EDI– EFT مراسلة برقية الدفع إتمام

Source: David Kosiur comprendre le commerce électronique, tirage 2,Microsoft presse,France,2000p7. 
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 التجارة الكترونية: أنواع. 2
 :الأنواع تلك بعض يبين التالي والشكل حولها تدور التي والأشكال الأنواع من مجموعة الإلكترونية للتجارة

 
 الإلكترونية التجارة أنواع                  (             1-1)الشكل                                   

 
 

 76 ص ، 2009 والتوزيع، للنشر العربي مجتمع مكتبة الثانية، الطبعة الإلكترونية، التجارة إلى مدخل القاضي، الكريم عبد زياد زلطة، أبو خليل محمد : المصدر

 Business to Business أعمال مؤسسة - أعمال مؤسسة .1

 لتقديم وذلك المعلومات، تكنولوجيا و الاتصال شبكات خلال من البعض بعضها مع الأعمال مؤسسات بين يتم المستوى هذا و
 سنوات مند موجود الإلكترونية التجارة من النمط وهذا الدفع، عمليات إتمام و الفواتير وتسليم والعارضين، للموردين الشراء طلبات
 1.الخاصة الشبكات خلال من إلكترونيا البيانات تبادل في خاصة عديدة

 Business to Customer (B2C) - مستهلك أعمال مؤسسة .2

 السلع بعرض تقوم مع كبير بشكل توسع لقد و العادي التجاري التبادل في بالتجزئة البيع يمثل الإلكترونية التجارة من المستوى هذا
Shopping malls وتقوم المؤسسات لصالح الخدمات و للتسوق التجارية بالمراكز يسمى ما الآن فهناك الإنترنت، شبكة ظهور 

 الائتمان كبطاقات مختلفة بطرق الدفع يتم و الإنترنت شبكات طريق عن البيع و الشراء عمليات حيث من التجارية الصفقات بتنفيذ
 طريق عن والخدمات المنتجات لشراء العميل قبل من ويستخدم كبير بشكل انتشر الشكل وهذا.التسليم عند نقدا أو الإلكترونية الشيكات أو

 التجارية المنشأة قبل من الشكل هذا ويستخدم والخدمات، السلع أنواع كافة تقدم وهي الانترنت على التسوق مراكز خلال من الويب
  2جديدة أسواق إلى للوصول

 Business to Administration حكومية إدارة – أعمال مؤسسة

 المشتريات عن الإعلان يتم المتحدة الولايات في المثال سبيل فعلى الحكومية، الهيئات و الشركات بين المعلومات كل يغطي المستوى هذا
 لكن الأولى، بدايته في يزال لا النمط هذا أن إلا إلكترونيا معها الردود تتبادل أن للشركات يمكن و الإنترنت شبكة خلال من الحكومية

 الإلكترونية التجارة بأسلوب عمليا باستخدام الحكومات قامت إذا كبيرة بسرعة يتوسع سوف

 consumer to Administration حكومية إدارة – مستهلك

                                                           
  46ص الجزائر في وواقعها حتميتها الالكترونية التجارة ديمش، سمية1  1

, deuxième tirage, Edition d'organisation, paris,gie de communicationéB2B StratFrancis Merlin,  2 

 مؤسسة

 حكوميةإدارة مستهلك

 مؤسسة أعمال
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 والشركة المستهلك إلى الشركة نمط من كل نمو و الإلكتروني التعامل انتشار مع ينتشر ربما لكن و بعد يظهر لم المستوى هذا

 الحكومة الهيئة و
 Business to Goverment(B2G) الحكومية والإدارة تجارية منشأة بين الالكترونية التجارة . 3

 الجمارك وسوم التجارية والرسوم الضرائب دفع عملية خلال من الحكومية والإدارات الأعمال وحدات بين تتم التي التعاملات جميع تغطي وهي
 من الحكومية الإدارات به تقوم ما وكذا الجمارك ورسوم التجارية والرسوم الضرائب دفع عملية خلال من الحكومية الإدارات به تقوم ما وكذا

  .1الكترونيا التجارية المؤسسات من مشتريات

 Customer to Customer (C2C) مستهلك إلى مستهلك من الالكترونية التجارة 4.

 هو الشكل لهذا الرئيسي والنوع الانترنت بشبكة الخاصة الحديثة التقنيات وظهور الانترنت استخدام مع تزامنا الشكل هذا ظهر وقد
 فيستطيع المزاد إلى البضائع بتقديم المستهلك يقوم ،حيث Electronic Bay الالكتروني الرف طريق عن المستهلكين بين المعاملات

 للبيع بضائعهم يضعوا أن للعملاء الممكن من يجعل حيث كوسيط بالخدمة الالكتروني الرف ويقوم الثمن على يزايدوا أن الآخرون المستهلكين
 2.والمستهلك الأعمال وحدة بين تتم التي الالكترونية التجارة يهدد الشكل وهذا E -Bayالالكتروني بالرف الخاص الالكتروني الموقع على

 Customer to Business (C2B) والشركات المستهلكين بين فيما التعاملات 5.

 الفرد المستهلك يقوم عندما ذلك ومثال مشتري أعمال ومنظمات بائعين أفراد مستهلكين بين تتم التي الالكترونية التجارة تعاملات إلى وتشير
 لا الأفراد المستهلكين من البائعين معظم إلى نظرا ثالثا، طرفا التجارة هذه وتضم مشترية أعمال منظمة إلى الانترنت خلال من يمتلكه منزل ببيع

 الأفراد البائعين منتجات بعرض تقوم الانترنت، شبكة على متخصصة مواقع لها مؤسسات على يعتمدون لذا الانترنت، على موقع يمتلكون
 موقع ويقع مجانا أو عمولة مقابل وذلك الشراء طلبات وتلقي

 أن ويمكن Govement to Goverment :(G2G) البعض بعضها الحكومية الأجهزة بين فيما التعاملات 6
 لوزارة شقق أو أراض الأوقاف هيئة تؤجر كأن تجاري طابع ذات أعمالا تشمل أن يمكن ولكنها الحكومية، الأجهزة بين التعاملات هذه تشمل
 . الدولة الوزارات من أخرى
 Goverment to Business (G2B) والشركات الحكومية الأجهزة بين فيما التعاملات 7.

 والجمارك بالضرائب الخاصة الحكومة ترسلها التي كالمعلومات الانترنت، باستخدام والشركات الحكومة بين المعلومات في المبادلات في تمثل
 إليها وما النقدية والأوضاع

 
 
 

يتمثل في الخدمات Consumer to Goverment :(G2C) التعاملات فيما بين الأجهزة الحكومية والمستهلكين8.
 .3الالكترونية التي تقدمها للأفراد كاستخراج بطاقات الهوية ورخص السياقة وشهادات الميلاد ودفع الضرائب الكترونيا 

مثل قيام بسداد الضرائب أو الرسوم تجديد ):Goverment to Consumer) C2Gالتعاملات من المستهلك إلى الحكومة 9.
 .4لشغل الوظائف المعلن عنها في مواقع الحكومة وغيرها من المواقع على الانترنت ميق الانترنت، والتقدلحكومة عن طر رخص السيارات ل

 : وهي على النحو التالي(coppel) ويمكن توضيح وتلخيص هذه الأشكال باستعمال المصفوفة التي قدمها كوبل

                                                           
 الجزائر، وهران، جامعة الأعمال، وإدارة للاقتصاد الدكتورالية المدرسة  .التجارية، والعلوم التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ماجستير، مذكرة ،الجزائر في الالكترونية التجارة وأفاق واقع كريمة، صراع1 

 11..15 ص. ، 2014

 11ص المرجع، نفس2 

 11 ص سابق، مرجع ،الجزائر في الالكترونية التجارة وأفاق واقع كريمة، صراع3 

 11ص مرجع، نفس4 
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 (: مصفوفة كوبل لتصنيفات الانترنت على الأنشطة التجارية وأنشطة تبادل المعلومات 1-2رقم )الشكل 

 حكومة شركة مستهلك 
 حكومة لحكومة

G2G 
 

 حكومة لشركة
G2B 

 حكومة لمستهلك
G2C 

 شركة لحكومة
B2G 

 شركة لشركة
B2B 

 شركة لمستهلك
B2C 

 مستهلك لحكومة 
C2G 

مستهلك لشركة 
C2B 

 

 مستهلك لمستهلك
C2C 

 4 ص ، 2005 الأردن، عمان، الحامد، دار ،الالكتروني التسويق نصر، طاهر محمد :المصدر                                        

 :الإلكترونية التجارة تطور مراحل .3

ا بالعديد من المحطات منذ بدء ھنشأة وتطور التجارة الإلكترونيــــــة تعود نشأة التجارة الإلكترونيــــــة إلى خمسة عقود مضت ، مرت خلال
ا بشكل واسع ھالحاسب الآلي في المؤسسات الاقتصادية في أوائل السبعينيات من القرن العشرين إلى أن انتشرت أنشطت هزةاستخدام أج

الجزئي المفروض الكلي أو  الإغلاقواسعا من القرن الواحد والعشرين، وشهدت نموا نتيجة  0202خلال العقدين الأول والثاني خلال عام 
   :1على النحو التالي  ذا السياق مرت التجارة الإلكترونيــــــة ب ثلاث مراحل موضحة ھفي  11-بسبب جائحة كوفيد 

المرحلة إلى بداية تطبيق  هذهھتعود  Electronic Funds Transfer  التحويل الإلكتروني للأموال: المرحلة الأولى 1.3
ور التحويلات الإلكترونيــــــة للأموال بين المشتري والبائع ونقل الأموال من هفي أوائل السبعينات من القرن الماضي، منذ ظالتجارة الإلكترونيــــــة 

 .حساب إلى حساب آخر بدلا من كتابة الصكوك التقليدية وإجراءات التحصيل النقدي
بدأ ظهور التبادل الإلكتروني للبيانات في  Data Electronic Interchange  المرحلة الثانية : تبادل البيانات الرقمية 2.3

،حيث سمحت التجارة الإلكترونيــــــة بتبادل ا، وربطتً  المستندات والبيانات مثل أوامر  1190واستمر حتى بداية عام  1112نهاية عام 
 هذهم ذلك في انخراط الشركات في ھ أو بين الشركة الأم وفروعها. ساالشراء والفواتير إلكترونی بين الشركات الرئيسة والموردين الفرعيين

رت تطبيقات الاتصالات السلكية واللاسلكية مثل بيع وشراء الأسهم في هالأنشطة خاصة المؤسسات المالية والمصانع وبائعي التجزئة، كما ظ
 الأسواق المالية.

استفادت التجارة الإلكترونية من الإنتشار الواسع للشبكة العالمية  Commerce-E المرحلة الثالثة: التجارة الإلكترونيــــــة  3.3
ذه المرحلة بدايات الإعلانات عبر ھدت ه.كما ش 1111للمعلومات ، وتم تطوير تطبيقات التجارة الإلكترونيــــــة بصورة كبيرة بداية من عام 

كبيرة ومتوسطة الحجم قامت بإنشاء مواقع لها على الشبكة العالمية للمعلومات ، الشبكة العالمية للمعلومات والمزادات ، لدرجة أن الشركات  
رابط لمنتجات الشركة  98000 الإلكتروني، وأكثر من  هاصفحة على موقع 19222فعلى سبيل المثال لدى شركة جنرال موتورز أكثر من 

 .2 ها ووكلائ ا وخدماته
 
 

                                                           
1 Nogoev, Azamat , Mohseni, Shahriar and Others (2011). "Evolution and Development of E-Commerce Market and E-Cash". 10.1115/1.859858.paper35. 
2  Electronic website of GM company available at: www.gm.com 
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 : يلي ما في نوجزهما أساسيتين زمنيتين حقبتين عبر الإلكترونية للتجارة التاريخي التطور مر

 متفجرا نموا شهدت التي وهي 2000 عام وحتى 1995 عام من الممتدة الزمنية الحقبة إلى وتشير : أولى حقبة الإلكترونية التجارة
 العائد نمو على أساسية بصف منصبا الأعمال منظمات التركيز كان حيث بالتقنية، الموجهة أو والمعتمدة الإلكترونية التعاملات في
 للتشريعات ملموس غياب في الخاص، الفوري الإلكتروني التواجد على تعتمد استراتيجيات تبني خلال من وذلك التعاملات، تلك من

 . الإلكترونية للأعمال والمنظمة المختلفة الحكومية
 تحولات شهدت حيث هذا، وقتنا وحتى 2001 عام من بدأت التي الزمنية الحقبة في وتتمثل : ثانية حقبة الإلكترونية التجارة

 تعتمد أي مختلطة إستراتيجيات تبني خلال ومن الأرباح تنمية على منصبا الأعمال منظمات وتركيز بالأعمال، التوجه إلى التعاملات نمط في
 للأعمال منظمة حكومية تشريعات ضل في الإنترنت، شبكة على الإلكتروني وتواجدها السوق في للمنظمة المادي التواجد على

 .الإلكترونية
 

 الفصل . خلاصة4
 التغيرات من الكثير أحدثت السريعة التحولات و التطورات أن ،إلا التعاملات في تقليدية جد وسائل على تعتمد قديما التجارة انتك  

 المعلومات لتكنولوجيا المتنوعة للأدوات الإنسان استخدام تزايد مع تصاحب جديد عصر إلى البشرية وأدخلت ، التجاري النشاط في
 .والاتصالات

تعتبر التجارة الإلكترونية واحدة من التعابير الحديثة التي أخذت بالدخول إلى حياتنا اليومية حتى أنها   الفصل هذا في عرضه تم ما ضوء على
  . وجيا المعلومات والاتصالاتأصبحت تستخدم في العديد من الأنشطة الحياتية ذات الارتباط بثورة تكنول

والتجارة الإلكترونية تعبير يمكن أن نقسمه إلى مقطعين ، حيث الأول هو " التجارة " والتي تشير إلى نشاط اقتصادي يتم من خلال تداول 
دولياً ، أما الثاني " الإلكترونية " السلع والخدمات بين الحكومات والمؤسسات والأفراد وتحكمه عدة قواعد وأنظمة يمكن القول بأنه معترف بها 

  . فهو يشير إلى وصف لمجال أداء التجارة ، ويقصد به أداء النشاط لتجاري باستخدام الوسائط والأساليب الإلكترونية مثل الإنترنت
العالم إلى سوق مفتوح أمام المستهلك إن الصفة العالمية للتجارة الإلكترونية ألغت الحدود والقيود أما دخول الأسواق التجارية ، وبفضلها تحول 

ارة في بغض النظر عن الموقع الجغرافي للبائع أو المشتري ، وإذا كانت إتفاقيات التجارة الدولية ) جات ، حاتس ، تربي ( تسعي إلى تحرير التج
  . وافق ومفاوضاتالبضائع والخدمات ، فإن التجارة الإلكترونية بطبيعتها تحقق هذا الهدف دون الحاجة إلى جولات ت

ة وتتطلب أن لا من هنا قيل إن التجارة الإلكترونية تستدعي جهداً دولياً جماعياً لتنظيمها ابتداءً لأنها بطبيعتها لا تعترف بالحدود والقيود القائم
  . تقيدها أية قيود

  
 



 
 
 
 
 

 ثانيالفصل ال
 الإلكترونية التجارة واقع

 في التجارة العالمية وآفاقها
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 :بالنسبة للتجارة العالمية الإلكترونية التجارةحركة 1.

 الرقمي اقتصاد ظلال في الالكترونية التجارة واقع

العوامل فيما يلي : أهمنجمل  أنويمكن  5991 نشأتهاللتجارة الكترونية منذ لقد تضافرت عدة عوامل في الزيادة المضطردة   

 التقليدية السوق تحول 1 -  

 الصغرى و الكبرى. المؤسسة إلىزيادة تفاعل المؤسسات الاقتصادية للوصول  -2

 الفني والفلسفي  ببعديهالانفتاح العالمي   توظيف -3 

 للوقت النسبية الأهمية تزايد -4
دقيقة معتمدة بهذا  إحصاءبالرغم من صعوبة القياس المادي للتجارة الكترونية نظرا لتزايدها من جهة ونظرا لعدم تواجد مكاتب 

 ها أفاقتجارة الكترونية و النسبية تظهر تزايدا لحجم التجارة الكترونية ويبين الجدول التالي تطور ال الإحصائياتالخصوص فان 
       1(2001-5991) خلال الفترة 

 
 القيمة السنة

 )دولار أمريكي  (
1995 
1997 

2002-2001 
2005-2003 

0.0 
26 
330 

1.000 

 
 2      99 ص ,سابق مرجع,العياش :المصدر .الالكترونية التجارة حجم تطور(  5-2الجدول )

 
عدد الشركات  أنسنويا كما  % 200لمتوسط ا ملفت حيث بلغ الالكترونية التجارة قيمة نمو معدل السابق الجدول من ويلاحظ

   الإشارة  در تج و 2000في عام  %15   إلى 5991في عام 24 %تستخدم التجارة الكترونيا من متوقع أن يقفز من التي 
   5%أسياو قارة % 15   الغربية أوروباوزع بين و البقية تتالولايات المتحدة  الحاضر في الوقتحجم التجارة الكترونيا في  أن

عام  أواخرمليار دولار أمريكي في  100من  بأكثرالمؤسسات في اليابان ويرجع حجم تزايد التجارة الكترونية التي تقدرها  معظمها
 مليار دولار للمبادلات  400منها  2005

 

                                                           
 /wt/comtdموقع 18 ملف  , 1999فبراير  19ندوة- التجارية الدولية بالغرفة التجارية مديرالسياسات نائب فاندرفوك  آرستيان قدمه تقرير 1

النقد العربي معهد السياسات  صندوق العالمية الأسواقتصادات العربية في قالعالمية القدرة التنافسية لإ الأسواقالاقتصادية في  للمنافسة أداة إلكترونبة التجارة  ,العياش نعمات 2 
 98 .ص , 1999 ,الاقتصادية
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 قيمة  و التي تتمثل فيما يلي : الأكثرالتجارة يزات التي توفرها الم الأعمالضمن قطاع 

 السوق. إلى للوصول الوقت اختصار-

 التشغيل. كفاءة رفع-

 المشتركين. شبكة توسيع -

 الصفقة. تكلفة وقت اختصار -

 حلقةنوعيةالوسطاء توسيع -

 المخزون. كفاءة زيادة -

 إيجادفرصجديدةلمزيدمنالمبيعات. -

 المبيعات. أرباح عوائد زيادة -

 الأمريكينية بالدولار و نظام التوزيع التقليدي و التجارة الكتر باستخداميوضح مقارنة تكلفةالصفقة ( 2-2) الجدول التالي

 توزيع  دفع الفواتير 
 البرمجيات

 

 المعاملات
البنكية   
 

 تذكرة 

 
قنوات 
 التقليدية
 

2.22-3.32 15.00 1.08 9.10 

 
نتعبر الانتر   

 
 

1.10 -0.65 10-0.20 0.13 00 

 
يرالتوفنسبة   
 

 

71-67 97-99 89 87 
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 ما يتوقع أن يكون لتطورك, 2007بحلول %26إلى % 13من ترتفع أن المتوقع ومن الانترنت عبر السوق عمليات زدادتإلقد
على الاتصالات السلكية واللاسلكية وتقنية المعلومات وقطاعات الخدمات  الانترنت وزيادة التجارة الالكترونية تأثيرات قوية

الأخرى التي يمكن أن تكون طرفا في الصفقات فعلى سبيل المثال فإن المصاريف الإدارية لصرف شيك واحد سوف تتراوح 
   للمدفوعات عن طريق بطاقات الائتمان بينما تبلغ صفة تتعلق بالدفع عن طريق الانترنت  دولار أمريكي1.4أو 1.2بين

 سنت واحد.  

 الأساسية عشر الدول ألاثنيالتالي يبين تزايد حجم التجارة الالكترونية في  (3-2) جدول

2001 2000 1999 1998 1997 5996  

269780 
 

66.1+ 

162428 
 

120.7+ 

73617 
 

289.7+ 

18893 
 

323.7+ 

4459 
 

219.9+ 

 الانترنت  شبكة  في التجار  عدد 1384
 النمو   معدل  وحدات
 (ةنسبة مئوي)          

14147.8 
 

69.2+ 

8363 
 

102+ 

4140.6 
 

141.1+ 

117.44 
 

161.5+ 

656.7 
 

221+ 
 

204.6 
 

 يةالالكترون التجارة إيرادات مؤسسات
 النمو   معدل  الدولارات   ملايين

 (ونسبة النم)            

10705.4 
 

71.5+ 

6240.8 
 

107.8 

3002.9 
 

144.8+ 

1226.6 
 

198.2+ 

411.3 
 

208.8+ 

 لتجارة ا  إيرادات  زبائن مؤسسات 133.2
 النمو    معدل   الالكترونية 

 (ةنسبة مئوي)         
24853.2 

 
70.2+ 

14604.2 
 

104.4+ 
 

7143.5 
 

142.6+ 

3944 
 

175.7+ 

1068 
 

216.2+ 

  للتجارة   الإجمالية   الإيرادات 337.8

 الدولارات ملايين   الالكترونية

 (ةنسبة مئوي)   النمو  معدل 

 مواقع التجارة الإلكترونية في البلدان العربية   2
على الرغم من كون العالم العربي مبتدأ في مجال الأعمال الإلكترونية ومتأخر نسبيا مقارنة بالدول المتقدمة، إلا أن العديد من 

ت الأخيرة، وتتوفر شواهد كثيرة الدراسات تشير إلى أن واقع التجارة الإلكترونية في الوطن العربي يعرف نوع من الانتعاش في السنوا
على زيادة اللجوء العربي إلى هذا النوع من التجارة، من بينها ظهور العديد من المواقع الموجهة بشكل خاص إلى الدول العربية والتي 

 .استقطبت العديد من المستخدمين العرب. وتنقسم مواقع التجارة الإلكترونية العربية إلى ثلاث أنواع رئيسية

 :مواقع العرض والإعلان .   2.2
هي المواقع التي تمارس التجارة الإلكترونية بشكل جزئي من خلال اقتصار نشاطها عبر الإنترنت على شرح فقط دون إتمام صفقة 
البيع عبر هذه الشبكة وتعتبر أغلب المتاجر الإلكترونية الأعمال والمنتجات ومواصفات العربية متاجر للعرض فقط، فقد أصبحت 

 عد بالآلاف على شبكة الإنترنت. ويرجع السبب الرئيسي في كثرة هذه المواقع إلى أن الكثير من مواقع هذه الشركات العربية ت
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الشركات العربية لا تزال متخوفة وقلقة من الاستثمار في تطوير مواقعها الإلكترونية بغية تقديم الخدمات الرقمية، وفضلت أن 
 :اقع لا تعد ولا تحصى منهاتكتفي بعملية العرض والإعلان فقط، ومن أمثلة هذه المو 

 www.abcSupermarkets.com على الرابط ABC سوبرماركت -
 www.arab-busines.net شبكة الأعمال العربية في مصر على الرابط -
 www.maysaloon.com سوبرماركت مايسلون في قطر على الرابط -

تقدم هذه المتاجر خدمات التجارة الإلكترونية الكاملة عبر موقعها. فهي تسمح  ثانية المتاجر الإلكترونية الافتراضية: .  2.2
لزائريها بالاطلاع على المنتجات والتعرف على المواصفات، ثم بعد ذلك إنجاز معاملات البيع والشراء عبر هذه الشبكة، وأخيرا 

أو بطرق تقليدية حسب طبيعة السلعة، إلا أن عدد هذه الدفع باستخدام النقود الالكترونية. وعملية التسليم قد تتم على الخطأ 
 :المواقع قليل نوعا ما في الدول العربية. يمكن أن نذكر على سبيل المثال

: تقدم هذه المتاجر خدمات التجارة الإلكترونية الكاملة عبر موقعها، فهي تسمح ثانية المتاجر الإلكترونية الافتراضية.  2 .2.2
على المنتجات والتعرف على المواصفات، ثم بعد ذلك إنجاز معاملات البيع والشراء عبر هذه الشبكة، وأخيرا لزائريها بالاطلاع 

الدفع باستخدام النقود الالكترونية. وعملية التسليم قد تتم على الخطأ أو بطرق تقليدية حسب طبيعة السلعة، إلا أن عدد هذه 
 .المواقع قليل نسبيا في الدول العربية

 :أن نذكر على سبيل المثاليمكن 

وسوق خدمات التبادل الشاملة والذي سجل نشاطا كبيرا في قطاع  "OMAN Tradanet" مثال: شركة عمان ترادينت-
 .الطيران والشحن

 
، 5991أسست هذه الشركة موقع على شبكة الإنترنت سنة www.maktoub.com :موقع مكتوب    2.2..2

، وقد وجهت هذه الشركة نشاطاتها واهتماما إلى المتعاملين  2000والشراء من خلاله حتى سنة إلا أنها لم تباشر عمليات البيع
شكلت هذه الشركة فرعًا سمي "سوق" على الموقع  2001العرب، وأصبحت من أفضل المواقع المتخصصة في البيع بالمزاد. في سنة

العربية المتحدة، وتمثلت مهمته في تقديم  وجه بشكل خاص لدولتي الأردن والإمارات www.souq.com الإلكتروني
خدمات وسطية للربط بين المستهلكين الأفراد على الإنترنت، بغية تسهيل عملية تبادل الرسائل والاستفسار حول المنتجات قبل 

 .قل التكاليفإتمام الصفقة بين الطرفين، مما ييسر بشكل كبير على متصفحي هذا الموقع عملية البيع والشراء في أقصر وقت وبأ
 

تعرف البوابة بصفة عامة أنها مواقع الكترونية ضخمة تحتوي على كم هائل من المعلومات وقد سميت بهذا  البوابات:    3.2
الاسم لأنها تهدف أن تكون مدخل للويب لمن يريد أن يتصفحها، فيقوم المستخدمون بانطلاق منها بأعمال البحث والتجوال 

عد المستخدمين على إيجاد ما يبحثون عنه، أما على الصعيد وغير ذلك من الأنشطة المعتمدة على الويب، فهي بذلك تسا
 التجاري فالبوابات تحتوي على مداخل للأعمال والتجارة والمصارف، كما تحتوي على روابط لمواقع التجارة الالكترونية العربية وأدلة 
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بات أرباحها من خلال وضع صفحات إعلان حول المشترين، مما يساهم في تعزيز التجارة الالكترونية العربية وغالباً ما تحقق البوا
البوابات مقابل المصطلحات المستخدمة في عملية البحث عن منتجات، وبالتالي تقوم شركات هذا المنتج بدفع مبالغ كبيرة لهذه 

 :ومن بين أهم بوابات التجارة الالكترونية العربية ما يلي،الإعلانات المنزل

  www.naseej.com .بوابة نسيج 2.3.1

بغرض تقديم خدمة معلوماتية حديثة ومتطورة تقوم على خدمة العرب في أي منطقة في  5991هي شبكة معلوماتية أنشئت سنة
العالم. ومنذ تأسيس هذه الشبكة ، طمحت إلى تحقيق مجموعة من الأهداف ، والتي تتمثل أساسا في دعم عجلة التنمية في الوطن 

تفعيل الطاقات الكامنة في المجال الاقتصادي ومحاولة تطوير صناعة المعلومات العربية. تضم شبكة نسيج باقة العربي ، من خلال 
متنوعة من الخدمات المعلوماتية المتجددة ، من بينها الخدمة التجارية التي تحتوي بدورها على مجموعة من مواقع التجارة الإلكترونية 

تسهيل إجراءات هذه التجارة هو تبني هذه الشبكة للغة العربية كلغة رئيسية في جميع التابعة لها ، وما يساهم أيضا في 
 1(5) .نصوصه في اللغةالعربية يستخدم لموقع أو الشبكة هذه دكانتفقالمقدمة، اتهخدما.المناطق

 

 

 :تجارة النقالة العصر الجديد للتجارة الإلكترونية.  3
عندما تم تركيب أول جهاز يبيع كوكاكولا في منطقة هلسنكي في فنلندا، حيث  5991عامظهرت التجارة النقالة بالضبط في 

 5991قبلت الآلات حينها الدفع عبر الرسائل النصية القصيرة. تم إطلاق أول خدمة مصرفية قائمة على الهاتف المحمول في عام
 .30، ص.Rath،2015) ضًاباستخدام الرسائل القصيرة أي Merita Bank من قبل بنك ميريتا الفنلندي

على أنها: نسخة مطورة من  M-commerce التي يرمز لها اختصاراً بـ (Mobile commerce) عرفت التجارة المحمولة
 التجارة الإلكترونية، حيث تشير التجارة المحمولة إلى التجارة الإلكترونية اللاسلكية المستخدمة لإجراء التجارة أو الأعمال التجارية

جهاز يدوي مثل الهاتف الخلوي أو الأجهزة اللوحية، أي أنها تنشط تجاريًا على جهاز محمول، مثل الهاتف المحمول أو  من خلال
الحاسوب الوحي لا يحتاج إلى أسلاك وأجهزة توصيل، ومن ثم فإن أفضل وصف للتجارة المتنقلة هو التسوق الذي يستفيد من 

 .304، ص.Kamaljee t،2021) الخصائص الفريدة للأجهزة المحمولة
 كما تعرف التجارة المحمولة على أنها تتضمن بيع السلع والخدمات والمحتويات عبر الأجهزة اللاسلكية، دون قيود زمنية ومكانية

(Management Association Information Resources,2017.25، ص). 
بأنها تشمل كافة معاملات البيع والشراء للسلع أو الخدمات ومن خلال التعريفين السابقين، يمكننا تعريف التجارة المحمولة 

 .باستعمال الأجهزة المحمولة كالهواتف الذكية والحواسيب اللوحية، أي بدلاً من استخدام الحواسيب المكتبية
إلى أن التجارة النقالة جزء من التجارة  Alsultanny (2012)و L. Nandi & Nandi (2015) يشير كل من

 .ية والأعمال الإلكترونيةالإلكترون
 .( إلى أن التجارة النقالة = التجارة الإلكترونية + اللاسلكي2، ص.2019) Verma كما يشير
 .( أن التجارة النقالة هي عبارة عن امتداد للتجارة الإلكترونية2051وآخرون ) Chhonke كما يرى

                                                           
 061نفس المرجع السابق  ص 1
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 .النقالة  التجارة تتضمن  التجارةالإلكترونية   (2-2) رقم شكل

 

Source: (Priscilla Omonedo& Paul Bocij, 2014, p. 3549). 

 

 :الموالي الجدول في نلخصها النقالة والتجارة الإلكترونية التجارة بين الجوهرية الاختلافات من مجموعة توجد

 . النقالة والتجارة الإلكترونية التجارة بين الفرق يوضح(4-2)جدولرقم
 

 لمقدمة ا الخدمات على   أمثلة
 

 التطبيقات

 المتنقلة المحاسبة
 المتنقلة الوساطة

 للجوال المالية المعلومات

 النقالة الصيرفة
Mobile Banking 

 
 المحمولة  الألعاب

 والنغمات الموسيقى تنزيل
 الرقمية الصور و الفيديو مقاطع تنزيل

 الموقع على القائمة الترفيه خدمات
 

 
 النقال  الترفيه

Mobile Entertainment 
 

 )أخرى أخبار والرياضيةو المالية( الجارية الشؤون
 السفر معلومات

 ) الأشياء و الأشخاص( التتبع  خدمات
 الدلائل و المحمول محركات البحث

 النقال معلومات خدمات
 

Mobile Information Services 
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 متنقل مكتب
 المحمول الكوبون

 ) للسياق حساس(  مباشر تسويق
 المحمول أحداث تنظيم
 للجوال الإخبارية النشرات

 النقال التسويق
Mobile Marketing 

 

 

 التسوقالنقال Mobile Shopping المحمولة الأجهزة عبر والخدمات السلع شراء
 العام النقل

 ثقافية و رياضية فعاليات
 الحديدية والسكك الجوي النقل

 حجزالتذاكرالنقال
Mobile Ticketing 

 
Source: (Lukas Priyambodo, FandyTjiptono, &Suyoto, 2012, p. 72). 

 :دور جائحة كورونا  في تفعيل حركية  التجارةالإلكترونية العالمية. 4
نتجات لقد شهدت المتاجر الإلكترونية بمختلف أنحاء العالم إقبالًا كثيفًا من قِبل المستهلكين الذين انتقلوا إلى العزل المنزلي، لشراء الم

عبر هذه المتاجر، فمع انتشار الأزمة أصبحت الأسر تعتمد أساسًا في جميع عملياتهم الشرائية عليها في ظل توقف الحياة على أرض 
الواقع وتوقف الشراء من المحلات. حيث لعبت هذه التطبيقات دوراً مهمًا خلال هذه الفترة التي يمر بها العالم حاليًا نتيجة الوباء 

(، ومن خلال التسهيلات الهائلة التي توفرتها للزبائن عبر شبكات التواصل الاجتماعي التي ساهمت بشكل كبير 95المنتشر )كوفيد
في تحقيق رغبة المشتري وتحصيله على المنتجات بأسهل الطرق، لتفادي انتشار الفيروس والعدوى به، وكذلك توفير المسافة والوقت 

 1(5) .العالم خلال فترة الحجر الصحي المطبق على بلدان
من بين أهم أنواع المواقع والتطبيقات الاجتماعية التي حققت شهرة واسعة في الفترة الأخيرة، حيث حققت انتشاراً واسعًا، 

خصوصًا مع ما يعيشه العالم من أزمة الوباء، والتي مست كل أنحاء العالم، فقد فضل غالب الأشخاص استغلال شبكات التواصل 
 .ا للتسوق. ومن أهم هذه المواقع: موقع الفيسبوك، تويتر، يوتيوب، الواتساب والإنستغرامالاجتماعي بأنواعه

 
وأصبحت مواقع التسوق الإلكتروني منتشرة بشكل كبير على الإنترنت، وحازت على حصة كبيرة من سوق المبيعات في كافة أنحاء 

 .السلع ومميزاتها والقدرة على الشراء المباشر والتوصيلالعالم، وذلك لما توفره هذه المواقع من سهولة في معرفة خصائص 
 

ونذكر أبرز المتاجر الإلكترونية: متجر أمازون، متجر سوق دوت كوم، متجر إيباي، متجر علي إكسبريس، ومتجر جوميا. هذا 
ثل الجدول أدناه نسبة حجم المبيعات عبر موقع جوميا، حيث بلغت  الأخير عرف انتعاشًا بفضل الجائحة التي أصابت العالم كله. يمم

لإجابات أخرى متنوعة. يمكن تفسير هذه  %1.3بـ "لا" وتليها نسبة %21.3وتليها نسبة %53.3نسبة الإجابة بـ "نعم"
النتائج بأن الأشخاص خلال فترة الحجر الصحي يفضلون تصفح موقع جوميا وصفحاته على مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك 

 .البلاد ( وكذلك توفير المسافة والوقت خلال فترة الحجر الصحي المطبق على59-ن هذا الوباء )كوفيدلسلامتهم ووقايتهم م
 
 

                                                           
 .الأعمال" يمنعش المتاجر الإلكترونية.. التسوق في زمن الكورونا مجلة رواد 59-لجوهرة بنت تركي العطيشان، "كوفيد1

 https://www.rowadalaamal.com :هو 2020الرابط الخاص بالمقالة لعام
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استبيان حول رغية المستهلكين لموقع جوميا  خلال الحجر الصحي( 1-2الشكل )                    

 

 

 الالكترونية: التجارة ومعوقات مزايا .4

 الالكترونية: مزايا التجارة 2.4
  أبرز مزايا التجارة الإلكترونيةمن: 

ألغت الحدود والقيود أمام دخول الأسواق التجارية دون اتفاقيات التجارة الدولية، دون الحاجة إلى جولات توافق  -
 .ومفاوضات

 .إنشاء مشاريع استثمارية برؤوس أموال صغيرة، وغيرت النمط من الأعمال التجارية التقليدية -
 .بشكل واسع لتحقيق رضا الزبائن إتاحة خيارات التسوق -
لتطوير أداء المؤسسات في مختلف المجالات التجارية والخدمية )كفاءة موظفيها، بنيتها التحتية، وبرامج التأهيل  -

 (الإداري
 :كما يمكن حصرها في ثلاثة أصناف

 
 :المزايا بالنسبة للشركات  5.5.4

 :كثيرة من أهمهاتوفر التجارة الإلكترونية لشركات الأعمال مزايا  
فعالية في التسويق وتحقيق أرباح أكثر: تتيح التجارة الإلكترونية الوصول إلى الأسواق العالمية البعيدة، نظراً لتميزها  -

بالطابع العالمي، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة أعداد الزبائن المحتملين والفعليين، وذلك بفضل إمكانية التسوق على مدار 
 .دون حدود أو حواجز زمنيةاليوم والسنة 

تقليص التكاليف: استعمال التسويق الإلكتروني يساهم في تقليص التكاليف، كما أن العمل إلكترونيًا يوفر على  -
الشركة مصاريف تجهيز المكاتب وسهولة استرجاع البيانات بطريقة إلكترونية، بالإضافة إلى عدم الحاجة لعدد كبير من 

 .هام عديدة كالإدارة وعمليات الجرد وغيرهاالموظفين والمكلفين بم
 

نعم
63.3%

لا
%28.3

اخر
8.3
% 100% استبيان حول رغبة المستهلكين 
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تحسين التواصل مع الزبائن والشركاء: تساهم التجارة الإلكترونية في تسهيل المعاملات بين الشركة وشركائها من جهة،  -
 والشركة وزبائنها من جهة أخرى، وذلك من خلال تقريب المسافات بينهما وتجاوز الحدود السياسية للدول والكفاءة في

 .طرق تبادل المعلومات
 Advanatges to Consumers1  للزبائن بالنسبة لمزاياا 4.2.5

 :زبائن التجارة الإلكترونية يستفيدون من مزايا ومنافع كبيرة، يمكن تلخيص أهمها في النقاط التالية أن
لاسيما في ما يتعلق بالبحث عن المنتجات وتوسيع الاقتصاد في الجهد والوقت والمال: توفر التجارة الإلكترونية التسوق بسهولة،  -

 . والتوصيل دائرة الاختيار إلى أبعد الأسواق بفضل شبكة الانترنت وخدمات الشحن
إمكانية التسوق على مدار اليوم والساعة: تتيح التجارة الإلكترونية للمستهلك التسوق عبر الإنترنت انطلاقاً من منزله أو مكتبه  •

 .ودون الحاجة للتحرك من مكانهطوال الوقت 
توفرت تشكيلة متنوعة من المنتجات والخدمات: حيث يكون للمستهلك اختيارات وفرص عديدة لتلبية احتياجاته، من خلال  •

 .الوصول إلى العروض العالمية وعدم الاقتصار على السوق المحلي
لى السلع الإلكترونية كالموسيقى والألعاب الإلكترونية في أسرع التوصيل الآني للمنتجات الإلكترونية: يستطيع الزبون الحصول ع •

 .وقت
الحصول على سلع وخدمات رخيصة: من مزايا التجارة الإلكترونية أيضًا أنها توفر للمستهلك الحصول على منتجات وخدمات  •

 .لف الشركات المتنافسةبأقل الأسعار، وذلك بفضل الإبحار عبر الإنترنت والمقارنة بين الأسعار المقدمة من مخت
 .الحصول على منتجات متخصصة: بإمكان الزبون طلب سلع أو خدمات وفقًا لمواصفات معينة تتوافق مع متطلباته الشخصية •
المشاركة في المزادات الافتراضية: من منافع التجارة الإلكترونية الأخرى عدم الحاجة إلى التنقل إلى أماكن انعقادها المزادات  •

 .ترونية، حيث أصبح بالإمكان المشاركة في هذه المزادات إلكترونيًاالإلك
 .إمكانية تفاعل المستهلكين فيما بينهم: وذلك من خلال ما أصبح يطلق عليه بالمجتمعات الافتراضية •
 

 Advanatges to Society للمجتمع بالنسبة المزايا 3.5.4

 2:مايلي المجتمع على الإلكترونية التجارة فوائد بين من أن
تؤدي التجارة الإلكترونية إلى الزيادة في مستوى التنافس بين الشركات، مما يدفع إلى تحسين جودة السلع والخدمات من طرف  •

 .الشركات. كما ترتب أيضاً على الرفع من حجم الصادرات، بالإضافة إلى تحقيق السرعة في تلبية حاجات المستهلكين
 تتيح التجارة الإلكترونية وظائف عمل أكثر نتيجة لازدهار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، التي تستفيد من مزايا الوصول إلى  •
 

                                                           
يير، تخصص نقود تحديث طرق الدفع و مساهمته في خلق تجارة إلكترونية في الوطن العربي، حالة الجزائر. رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التس 2053وهيبة عبد الرحيم 1

 .93الجزائر صو مالية، جامعة 

 
دراسة حول أثر التسويق الإلكتروني على القدرة التنافسية للمصارف الأردنية، استخدمت فيها حالة بنك الإسكان للتجارة والتمويل. تم  2053وقع د. عقاب سالم الخرابشة في عام2

 .11التسويق، في جامعة أم درمان الإسلامية في السودان. الصفحة الرقمتقديم الدراسة كجزء من الحصول على درجة الدكتوراه في الدراسات النظرية، بتخصص 
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 .الأسواق الخارجية بتكاليف استثمارية قليلة، حيث تعد الخدمات ضمن التجارة الإلكترونية مجالاً خصباً ورئيسياً 

التسوق من المنازل دون الحاجة إلى مغادرتها، الأمر الذي يساهم في تقليل التلوث الناتج عن  توفر التجارة الإلكترونية إمكانية •
 .استعمال السيارات من أجل الذهاب إلى المتاجر أو الأسواق قصد اقتناء المستلزمات التي يحتاجها الناس

ا يرفع من القدرة الشرائية لأفراد المجتمع، وبالتالي تتميز التجارة الإلكترونية بأفضلية شراء السلع والخدمات بأسعار تنافسية، مم •
 .يحسن من مستوى رفاهيتهم

تجعل التجارة الإلكترونية الوصول إلى الخدمات العمومية سهلًا ويسيراً وبأسعار معقولة وبجودة أفضل، لا سيما في مجالات  •
 .التعليم والصحة وغيرها

بصعوبة الحصول على بعض السلع أو الخدمات بين الأشخاص الذين يعيشون في المدن  تقلل التجارة الإلكترونية الفوارق المتصلة •
أو الأرياف من جهة، وبين أولئك الذين يعيشون في الدول المتقدمة أو المتخلفة من جهة أخرى، حيث يصبح تقديم الطلبات 

إمكانية التجارة الإلكترونية في اجتياز الحدود البعيدة الإلكترونية على مستوى الأماكن المعزولة أو الدول الأقل تقدماً متاحاً بفضل 
 .وتطور خدمات الشحن والتسليم

 
 :الالكترونية  التجارة عوقاتم  2.4

على الرغم من توفر التجارة الإلكترونية من مزايا عديدة إلا أن هناك العديد من المعوقات ما يقف في طريق الأخذ بها بصورة 
التقليدية، ومن هذه المعوقات ما يرجع إلى طبيعة هذا النوع من التجارة ذاتها، ومنها ما يرجع إلى الظروف تجعلها البديل للتجارة 

 :المحيطة وذلك على النحو التالي
عدم كفاية عناصر الأمان بالنسبة لوسائل السداد وانعدام الثقة في نفوس الأشخاص تجاه هذا النوع الذي لم يعتدوا عليه من  .1

 .التجارة
 .عدم وجود تشريعات متكاملة تنظم التجارة الالكترونية وما يتعلق بها من موضوعات .2
 .التعارض بين التشريعات الدول في هذا الشأن مما يتعارض مع طبيعة هذا النوع من التجارة .3
كة، إضافة إلى تأثير التجارب السيئة لعمليات النصب من جانب الشركات أو حتى من جانب بعض المستهلكين على الشب .4

 .الانتظار ليوم أو عدة أيام قبل تسليم البضاعة
نقص الوعي والتعليم له السبب الرئيسي في العديد من المشاكل ويقصد به نقص التعليم أي الجهل في صورتيه أي الأمية  .5

 .العادية والأمية المعلوماتية
ت التجارية الإلكترونية لتمويل الخزينة العامة للدولة، جراء عدم القدرة على تحصيل الضرائب أو الرسوم على هذه المعاملا .6

 .التهرب الضريبي مما يؤدي إلى عدم استقرارها في أداء وظائفها على المدى البعيد
ساهمت التجارة الإلكترونية بشكل فعال في ازدياد نسبة البطالة مادامت هناك إمكانية التسويق عن بعد مادام في الإمكان  .7

 .لمهام نفسها عبر الاتصال المباشر بالخارج بواسطة الكمبيوترالقيام با
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 :وقد تنطوي على بعض المساوئ التي نوجزها في الجدول التالي
 

 المساوئعلىالبائع الزبون على المساوئ
 الزبون إلى جدًاللتسليم عالية التكلفة الشبكة عبر المدفوعات أمن ضمان
 التسليم و للشحن مضبوط نظام وجود عدم البائع مصداقية من التقين عدم

 ناالائتم بطاقات لمدفوعات الفعالة المعالجة نقص معاينته و المشتراة البضاعة لمس على القدرة عدم
 

 . معه التعامل يمكنك فعليًا موجود بائع وجود عدم
و الأسعار استقرار عن الناتج الربح هوامش تخفيض  

المفاضلة و الأسعار بمقارنة القيام إمكانيةالزبون حربأسعار،مع  
 العروض بين

 1 البائع و للزبون الإلكترونية التجارة مساوئ (5-2) رقم جدول

 السابقة الدراسات .5
 ،تناول الكاتب مراحل تطور 2050جعفر حسن جاسم، مقدمة في الاقتصاد الرقمي، كتاب منشور عند البداية .

وأثر ذلك على التجارة، وخاض الكاتب في كل ما يتعلق بالاقتصاد الرقمي  الاقتصاد الرقمي بداية من الاقتصاد العادي
من مفاهيم أساسية وأسس ومتغيرات وقارن بين الاقتصاد الرقمي والاقتصاد التقليدي حتى أنتوصل إلى أهم تطبيقات 

 .الاقتصاد الرقمي وهي التجارة الإلكترونية

   وواقعها في الجزائر، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، سمية ديمش، التجارة الإلكترونية حتميتها
تطرق إلى الإشكالية التالية: ما مدى اعتماد الجزائر للتجارة  2055/2050جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،

شف عن أهم التحديات الإلكترونية؟ كما كان نيهدف في دراسته على التعرف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والك
 .والعقبات التي تحول دون تطورها

 الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية التجارة الإلكترونية في الجزائر 
 .مليانة معهد العلوم الاقتصادية والتسيير، المركز الجامعي خميس 2055أفريل 25-21

 
   معراج الهواري، أحمد مجدل، أثر الانترنت في تفعيل التسويق المباشر بين المنظمات الأعمال دراسة استطلاعية على عدد

 من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، دراسة مقدمة في المؤتمر العالمي الدولي التاسع حول الوضع الاقتصادي العربي 

 
 

                                                           
Entrepreneurship and Sustainability, commerce development: a case of Poland, -Kinal, J (2022), Peculiarities of e1

Vol 9, No (3)3 
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ة الزرقاء، الأردن. ما هو تأثير استخدام الانترنت على الأداء التسويقي جامع 2053أفريل 21-24 وخيارات المستقبل

 المباشر بين مؤسسات الأعمال بالبيئة الجزائرية وقد أبرزت الدراسة أن للانترنت آثار إيجابية ملموسة من قبل منظمات 

والسرعة والسهولة ومتابعة الأحداث  الأعمال فيما يتعلق بممارساتها للتسويق المباشر فيما بينها فيما يتعلق في الاتصال
 .المحلية والعالمية

 

 :الدراسات الحالية.6
من خلال هذا البحث، تم التطرق إلى أهم التعاريف للتجارة الإلكترونية من نشأتها ومراحل تطورها ثم مزايا وأهم 

التقليدية إلى التجارة التي تعتمد على معوقاتها. ومع ظهور الاقتصاد الرقمي وكيف أنتقلت التجارة العالمية من التجارة 
وسائل الإعلام والاتصال من شبكات التواصل وأسواق الكترونية التي تتمتع بالسرعة في التحليل والقياس الكمي وتقليل 
التكاليف في جميع مراحل الأنشطة التجارية من إنتاج وتسويق )إشهار ،قنوات تسويقية( وبيع )بيع إلكتروني بواسطة دفع 

كتروني(. هذه التطورات تتطلب سياسات اقتصادية رشيدة وحوكمة في التسير وبنية تحتية ومنظومة قانونية تساير هذا إل
 .الكم الهائل من الرقمنة الإبداعية حتى تعطي نتائجها المرجوة في إضفاء تنمية

 
 . خلاصة الفصل 7

التوجهات الحديثة للإقتصاد الرقمي و مساهمته في إزدهار التجارة في الفصل الثاني تكلمنا في العيد التجارة الإلكترونية في ظل 
في تفعيل  59المحلية والدولية، وتكلمنا عن أهم المواقع وبوابات الكترونية النشطة في التجارة الدولية، وكيف أسهمت الجائحة كوفيد

التنقل إلى المراكز التجارية وتطبيق بروتوكول التجارة الرقمية وأصبحت المواقع تمثل ملاذ آمن للتسوق بكل يسر وسهولة لتجنب 
. كما احتل موقع جزائر جوميا مكانته في كسب قاعدة شعبية من المتابعين ومعرفة كل ما هو جديد لهذه 59الوقاية من كوفيد

بير في إرساء قواعد الأسواق الإلكترونية، ومما سهل أيضا الولوج والإبحار في منصات التواصل كما ساهمت التجارة النقالة وبشكل ك
 .التجارة الإلكترونية وأصبحت بديلا عن الحواسيب الثابتة من خلال تطبيقات سهلت جميع المعاملات التجارية والمالية

 
وكذلك، كل المتغيرات والتحولات في التجارة العالمية لا تخلو من مزايا والعديد من العراقيل والعقبات التي تعترضها منها ما هو 

تجاري، ثقافي واجتماعي. من أجل تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مناحي الحياة، لابد أن نقتنع أولا قانوني، 
بأهميتها وبالدور الذي يمكن أن تلعبه في خلق مجتمع الرفاهية. ثم بما يمكن أن تقدمه من قدرة على تغيير مستوى المعيشة ومستوى 

ة من الإبداع من خلال انتهاج سياسة التثقيف الإلكتروني، وتحفيز المؤسسات لاقتحام هذا التفكير وصولاً إلى درجات عالي
د النشاط، وتحديث البيئة التشريعية والقانونية لتصبح أكثر تلاؤماً مع التجارة الإلكترونية ولمعالجة التغيرات التكنولوجية. وهناك جهو 

ة الإلكترونية، إلا أنه هناك تأخر كبير في مجال البنية التحتية للاتصالات لا سيما معتبرة في هذا المجال وتوفير متطلبات قيام التجار 
 .الإنترنت، مما يحال دون توسع التجارة الإلكترونية الجزائرية
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 :رئازجلا يف ةيتامولعملاو ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا عقاو .1
 ذإ ةينورتكلإلا ةراجتلا اهيلع زكترت ةيوق ةدعاق ةعانص يف تنرتنألا ةكبشو دعب نع لصاوتلاو تامولعملا ايجولونكت تاروطت تمهاس

 ةينورتكلإلا ةراجتلا لابقتسإل ةيتحتلا اهتينب ريوطت لجأ نم تعس رئازجلاو «اهيلع موقت يتلا ةيتحتلا اهتينب ربتعت

 :ةينورتكلا ةراجتلل لاصتإلاو تنرتنإلا ةكبش ةيمهأ .1

 اهطبرو عباتلا ينقتلاو يملعلا مالعإلا ثحبلا زكرمل ةينورتكلا ةكبش ءاشنإب تماق ثيحب تنرتنألا ةرورضب ةيرئازجلا ةلودلا يعو داز

 ىدملا ىلع ةرازولا ‏Gad امك تنرتنألا ةكبش يكرتشم ددع يف ةمخض ةزفق رئازجلا تلجس دق و 1993 . ةنس ةيلودلا تاكبشلاب

 تاسسؤملاو دارفألل ةصرفلا حيتتل تنرتنألا فيلاكت ضيفخت ىلع لمعلاو تنرتنألل ادج عيرسلاو عيرسلا قفدتلا نامض ىلإ طسوتملا

 .قاوسألا يف ةيراجتلا لامعألا ةلوازمل

 قرط فلتختو رصاعملا ىلإ يديلقتلا نم داصتقالا ريغت تنرتنألا روهظبو تنرتنألا ةكبش ىلع موقت يتلا ةيتحتلا ةينبلا لالخ نم

 ةيراجتلاو ةيلاملا تالوادتلا كانه تحبصأف هرخآ ىلإ فيلاكتلا عيزوتو قوسلا ةئزجتو تالاصتالا لالخ نم ةيداصتقالا تالماعتلا

 ىمسي ام راشتنا ىلإ تدأ يتلا لامعألا عاطقو ؛ةيكالهتسالا تاعاطقلا فلتخم يف يورتكلالا قوستلا تايلمعو ةينورتكلالا ةراجتلاو

 .يورتكلالا عفدلا ميمعت يف ايبرغم يناثلا زكرملا لتحت رفازجلا نأ ثيحب ةكبشلا ىلع ةيفرصملا لامعألاب

 : رئازجلا و ملاعلا يف تنرتنإلا مادختسا لوح نع 2020 تايئاصحإ .1

 (رشبلا نم ( 49 % صخش رايلم 3.8 نم رثكأ مهنم ‏éd)» نم ( 59 % ملاعلاب تنرتنإلل مدختسم رايلم 4.5 نم رثكأ

 يعامتجال | لصاوتل | لئاسو نومدختسي

 ةرتفلا لالخ رئازجلا يف تنرتنالا يمدختسددعروطت

2019-2003 
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10000000 

8000000 

6000000 

4000000 

2000000 

0 
2005 2010 2015 2020 

 20190( 2003 نم ةرتفلل تنرتنالا يمدختسم ددع روطت )3-1( لكشلا

 حام تاعماجلا 3 سرادملاك ‏ote dd 3 تاسسؤملا ‏a تنرتنالا مادختسا ميمعت وه ةرتفلا هذه لالخ ةذختملا تاءارجإلا نمو

 ?‎ aleيفئاج 01 ددعلا 2 دلجمل ناوسأ ةعماج لينلا ضوح لودو ةيقيرقالا تاساردلاو ثوحب 2021
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 ةيعارزلا ةيمنتلل ةيبرعلا ةمظنملا دادعإ نم 2003-2019 ةزتفلل رئازجلا يف تنرتنالا يمدختسم ددع و ناكسلا ومن روطت نييب لودج

 + ناكسلا ددع يونسلا ءاصحإلا باتك ةيبرعلا لودلا ةعماج

 ةنسلا

2003 

2004 

2005 
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2010 
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2012 
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2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

 ‏AH يف تنرتنالا يمدختسم و هنم ‏Bll ةبسنلا و ناكسلا دادعتل يف روطتلا نم لك حضوي لودجلا يف ةنودملا تانايبل ضارعتسإ

 ددع

 تنرتنالايمدختسم

70000 

1500000 

162000 

2460000 

3500000 

4100000 

4600000 

5556666 

6268214 

7046439 

7774643 

8512657 

9551061 

998986 

9620179 

984732 

9712406 

 ناكسلاددع
 ةمسنفلألاب

31600 

32312 

33033 

33270 

33506 

33769 

34176 

34586 

36717 

37495 

38296 

39500 

39963 

40836 

40400 

40618 

40509 

 ناكسلاددع نم %

0.2 

4.64 

5.61 

6.36 

10.44 

12.14 

13.65 

16.06 

16.15 

16.66 

20.30 

21.55 

23.14 

24.46 

23.81 

24.14 

23.98 

 2019-2003 ‏sil AA يف تنونالا يمدختسم بددع و ناكسلا ومن روطت 3-1 لودجلا

 راشتنا عمو ةكبشلا هذهل يعولا ومن ىلع لدب امم ناكسلا ددع ىلع ةحضاو راثآ ةكبشلا تناك 2019 ىلإ 2003 ةرتفلا لالخ

 90566 براق ومن لدعمب 20163ةنس998986 ىلإ 2004 ةنس1500000 نم نيكرتشملا ددع لقتنا ‏ADSL ةمدخل يمقرلا

 ‎ edىفناج 01 ددعلا 2 دلجملا ناوسأ ةعماج لينلا ضوح لودو ةيقيرقالا تاساردلاو ثوحب 2021
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 .2023 ماع رئازجلا يف لاصتالا تاعرسو تنرتنالا مادختسإ ومغث 1

 مدختسم نويلم32 .09 كانه تنرتناك ماعلا لئاوأ يف رئازجلا يف مادختسالا و يمقرلا ينبتلل ةيسيئرلا نيوانعلا يلي اميف

 ‎ copyتنوتنالا راشتنالا لدعم غلب امدنع؛ 2023 ماع ةيادب يف رئازجلا يف 1/670.9

 2023 ماع ةيادب يف ناكسلا ‏al نمأ/070.9ر ئازجلا يف تنرتنالا راشتنالا لدعم غلب -

 .2023 يفناج يف رئازجلا يف تنرتنالل مدختسم نويلم32.09 كانه ناك

 .ناكسلايلاجإنم 7052 .9 لداعي ام 612023 يفناج يف يعامتجالا لصاوتلا مدختسم نويلم 23.95ل انطوم رئازجلا تناك -

 107.2 لداعي مقرلا اذهو )2023 ماع لئاوأ يف رئازجلا يف طشن ‏Jame يولخ لاصتا نويلم 48.53 هعومجم ام كانه ناك -

 .ناكسلا يلاجإنم6

 يماع نيبال61 .8+ ةدايزب يأ افلأ 553 رادقمب داز ‏shat يف تنرتنالا يمدختسم ددع نأ ‏AwKepios ليلحت ريشي

2023,2022. 

 و تاهاجتالا روطت ةيفيك مهف لجأ نم نكلو«رئازجلا يف ”ةيمقرلا ةلاح" ىلع ةعئار ةماع ةرظن ةيسيئرلا تايئاصحإلا هذه مدقت

 28.3 وه ‏HA ناكس رمعطسوت.تانايبلا يف قمعتلا ىلإجاتحن؛ةيمقرلا تايكولسلا

 :ةيرمعلا ةئفلا بسح رئازجلا ناكس يلامجإ ميسقت ةيفيك كيلإ

 .تاونس 4 و0 نيب مهرامعأ حواتت 96 10.5 @

 .تاونس 12,5 نيب مهرامعأ حواتت 90 16.5 €

 .تاونس 17و13 نيب مهرامعأ حوارتت 96 8.2 8

 .تاونس 24و 18 نيب مهرامعأ حوارتت 96 9.0 8

 .تاونس 34و25 نيب مهرامعأ حواتت % 14.9 «

 .تاونس 44و35 نيب مهرامعأ حواتت % 15.4 8

 .تاونس 54 و 45 نيب مهرامعأ حواتت 90 11.3 «©

 .تاونس 64 و 55 نيب مهرامعأ حوارتت % 7.6 ©

 .قوفام و ةنس 65ب مهرامعأ حوارتت 96 6.5 ©

 يف ةيلاتلا تنرتنالاب لاصتالا تاعرس عقوت مهئاكمإب ناك رئازجلا يف تنرتنالا يمدختسم ‏OUR مر 0 ‏,0kla 55 يتلا تانايبلا ريشت

 2023 ماع ةيادب

 .ةيناثلا يف تب اجيم 13.40 ةيولخلا تاكبشلا ربع لومحملا فتاهلا ربع تنرتنالا لاصتا ةعرس طسوتم ©

 ةيمقرلا ةيجيتارتسالاو ؛ةيمقرلا تاهاجتالا ؛يمقرلا قيوستلالامعألا لاجم يف تامدخلاو تاراشتسالا 3,40

La”ةدئارلا ةيكيرما ةكرشلا ‏ Galleلاصتالا ىؤرو تاكبشلا ءاكذ لاجم يف ‏ 



 29 (ايموج عقوم ةسارد)رئازجلا يف ةينورتكلا ةراجتلل ةيقيبطت ةسارد: ثلاثلا لصفلا

 .ةيناثلا يف تب اجيم 11.01 تباثلا تنرتنالا لاصتا ةعرس طسوتم ©

 رئازجلا يف لومحملا فتاهلا ربع تنرتنالا لاصتا ةعرس طسوتم عافترا نع ‏Ookla تانايب فشكت

 2023 ماع ةيادب تح ارهش رشع ‏SN يف 96 17.24 ةدايز يأ ةيناثلا 3 تباغيم 1.97 رادقمب

 يأ ةيناثلا يف تباغيم1 .23 رادقمب تداز رئازجلا يف تباثلا تنرتنالا لاصتا تاعرس ‏oJOokla تانايب رهظت » كلذ نوضغ يف

 1 ..ةرتفلا سفن لالخ9612.6+ ةدايز

 :ةينورتكلإلا ةراجتلل اهتيمهأ و ةينورتكلإلا ةفريصلا 1
 كونبلا ةأشن لالخ نم كلذو تامولعملا لدابتو لقن ىلع دمتعي امتالماعم عم ىشامتي ‏Gran ماظن تضرف ةينورتكلإلا ةراجتلا نإ

 تاجتنملا ىلع لوصحلا مل حيتت يتلا ينورتكلإلا عيزوتلا تاونق قيرط نع ءالمعلاو ‏JUS اينورتكلإ اهضورعو ‏lois) مدقت ةينورتكلإ

 .ةيروف ةقيرطب ةيفرصملا تامدخلاو

 نوبزلل حيتت يتلا اينورتكلا ريست ىرخأ لئاسو و تاقاطب ةطساوب ينورتكلا عفدلا ةمظنألا رفوت ‏WT ىلع كونبلا هذه فرعتو

 .تالماعملا فلتخمب مايقلل ةقاطب يأ وأ يصخش باسح ىلع لوصحلا

 اهرصح نكمي و ؛تالماعملا ةعيبط عم مءالتت الاكشأ ‏,GIE ةريخألا هذه ةينورتكلإ عفد لئاسو ىلإ ةيديلقتلا عفدلا لئاس تددعتو

2 
 يلآلا فرصلا ةقاطب «ليوحتلا ةقاطب 6 عفدلا ةقاطب «يروفلا عفدلا ةقاطب ‏COLE ةقاطب : ةطنغمملا ةقاطبلا )1

 اهتقباس نم عسوأ اهمجح ةيديلقتلا عيبلا نكامأ يف تامدخلاو علسلا ءارشل مدختست ‏Smart card ةيكذلا ةقاطبلا 2

 . ةينورتكلإلا ةجتفسلا «نورتكلإلا كيشلا : ةيراجتلا قاروألا 3

 :ةينورتكلإلا ةراجتلل ةينوناقلا ةينبلا 4.1 .

 امك ينورتكلإلا كلهتسملا تامازتلا مث ؟ةينورتكلإلا ةراجتلا ةسرامم تابلطتمو طورش هباوبأ و هلوصف لالخ نم 05 / 18 نوناقلا صن

 ةقلعتملا ةماعلا دعاوقلا نوناقلا ركذ ثيحب. ةيماتخو ةيلاقتنا ماكحأ تابوقعلاو مئارجلا اريخأ و ينورتكلا راهشإلا و عفدلا ىلإ قرطت

 اصخش رئازجلا يف ةيعرش ةماقإ نيميقملاو ةيرئازجلا ةيسنجلاب نيعتمتملا صاخشألا لك ىلع نوناق تامدخلاو علسلل ةينورتكلالا ةراجتلاب
 تايورشملا ىلع ةينورتكلالا ةراجتلا ةسرامم ‏BU اهنم ‏puy رئازجلا يف هذيفنت وأ دقعلا ناك اذإو يرئازجلا نوناقلل اعضاخ ايونعم

 رمألا نإف ‏GAIN كلهتسملا ةيراجتلا وأ ةيعانصلا وأ ةيركفلا ةيكلملا قوقحب سمت يتلا تاجوتنملاو ةينالديصلا تاجتنملاو ةيلوحكلا

 ةراجتلا ةبقارملا تاءارجإ نم ءافعإ مت ثيح ةيراجتلا تالماعملا طورشو ينورتكلالا عفدلا قرط نوناقلا ددحيو صخش لكب قلعتي

 . ”فرصلاو ةينورتكلالا

 يبنجألا رامثتسالا ةيمنت يف اهتمهاسمو ةيلودلا ةراجتلا راهدزا يف ةينورتكلإلا ةراجتلا رود 1

2023 Jil. Joye, اتاد ةيلودلا تاراشتسا ةلاكو‎ a 

a?؛يرصملا يلهألا كنبلا ‏ AS"ةيبرعلا فراصملا ‏ '' « ake1ص » 2002 22 - 3 ددعلا ةيداصتقا ‏ 

 ‎ inلامك ‎ cbصم «ةيردنكسإلا «يعماجلا ركفلا راد «ةثيدحلا ةينورتكلإلا عفدلا لئاسوو ةيراجتلا قاروألا «قدنب رونأ لئاو 2007 6

 .ةينورتكلا ةراجتلا نوناق 05.18 نوناق*

 : 35 . 2003 ‏cos «نامع «عيزوتلاو رشنلل لئاو راد «لوألا ةعبطلا ؛ةينورتكلالا ةيفرصملا ةيلوؤسملا ءيدامصلا ميعن مزاح
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 ‏BIS مامأ قاوسألا تعسوو ةيميلقإلا دودحلا تربع يمقرلا لامعألا ملاعو ديدجلا داصتقالا وحن باوبألا ةينورتكلإلا ةراجتلا تحتف

 ةينورتكلالا ةراجتلا ؛ةيمقر فئاضو ريفوتو تارامثتسالا بذجو يداصتقالا مدقتلاو ةيمنتلا قيقحتل يمانلاو هنم مدقتملا ملاعلا لود

 ةيمانلا لودلا نيب رسجلا ةباثمب نوكتس

 هذه داصتقاب ضوهنلا ىلع رخأب وأ لكشب دعاست يتلا ايازملا نم ةعومجم تناك ةلود يأل ينطولا داصتقالل ةينورتكلالا ةراجتلا ققحت

 :يلي اميف ةلودلل ةينورتكلالا ةراجتلا اهققحت يتلا ايازملا مهأ ركذن نأ الامجإ اننكميو هب يقرلاو ةلودلا

 تارداصلا ةيقرت#

 ةيلاملا ةظفحملا يف رامثتسإلا#

 ةيلودلا قاوسألا لوخد#

 حابرألا ميظعتو تاعيبملا ةدايز#

 نأ لإ 2021 ماع نم يام رهش يف اهل رداصلا ريرقت يف ( داتكنوالا ) ةيمنتلاو ةراجتلل ةدحتملا ممألا رمتؤم ةمظنم تراشأ

 2020ماع يف يكيرمأ رالود نويلرت 26.7 ‏Yom غلبتل 896 يلاوحب تعفترا ةينورتكلالا ةراجتلا تاعيبم ةميق

 2019ماع يف يكيرمأ رالود نويليرت 25.6 وحنب ةنراقم يملاعلا يلامجإلا جتانلا نم 30 96 لداعي ام

 ةراجتلا تاعيبم يلامجإ | ةراجتلا تاعيبم يلامجإ ةراجتلا يلاجإةصح | ةراجتلا تاعيبم يلامجإ لودلا

 تاكرشلا نمةينورتكلإلا نم ةينورتكلإلا جتانلالإةينورتكلإلا | رالودرايلم )ةينورتكلإلا

(SAرايلم )نيكلهتسملا ىلإ تاكرشلا ) 96 )يلاجإلايلحلا ‏ 

 يكيرمأرالود | رايلم )تاكرشلا ىلإ

 (نورتكلارالود

 1,261 8,319 45 9,580 ةيكيرمألاةدحعملا ايالولا

 178 3,238 67 3,416 نابايلا

 1539 1,065 18 2,604 نيصلا

 115 1,187 79 1,302 ةيبونجلاايروك

 251 633 31 885 ةدحتملاةكلمملا

 116 669 29 785 اسنرف

wut111 396 14 524 ‏ 

 35 325 22 431 ايلاطيإ

ja4,870 21,803 30 26,673 ‏ 
 19ص » 2020 «ةدحتملا ةيبرعلاتارامإل !«يبرعلا دقنلا قودنص+ 20 ددعلا«ةيفيرعت تابيتك ةلسلس ؛ةينورتكلإلا ةراجتلا«مالسلا دبع دومحم ؛نسح مساق لامج : رذصملا

 ةينورتكلا ةراجتلا تاعيبم ( 3 - 2 )مقر لودجلا
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 نيكلهتسملاو لامعألا تاسسؤم نيبام ةينورتكلإلا ةراجتلا ةطشنأل تاداريإ ىلعأ ةينيصلا ةينورتكلإلا ةراجتلل اياب ىلع ةكرش تلجس
 ةينورتكلإلا ةراجتلا ةطشنأ نم ةمملا يف 23 يلاوح لداعي ‏Le 2020 ماع يف يكيرمأ رالود نويليرت 1.1 يلاوح ‏ball تغلب ثيح

 يكيرمأ رالود رايلم 575 تغلب تاداريإ ةبسنب يناثلا ‏SM يف ةيكيرمألا نوزامأ تءاج امنيب نيكلهتسملاو تاكرشلا نيبام ةيملاعلا

 نيكلهتسملاو لامعألا تاسسؤم نيب ام ةينورتكلإلا ةراجتلا ةطشنأ يف تنرتنإلا ربع قوستلل تاكرش تس ‏ST Sf حضوي لكشلا
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 ملاعلا يف ةينورتكلا ةراجتلل تاكرش ةثس ربكا تاداريا ( 2-3 لكشلا »

 اهركذنو فيضملا دلبلا رايتخا ىلع نيرمثتسملا عجشتل رامثتسإلا بذج يف مكحتت ةمهم لماوع ةدع كانه
 :يلياميف

 يسايسلا ماظنلا رارقتسا.1

 قوسلا مجح.2

 ةرقتسملا ةيداصتقالا تاسايسلا.3

 مثالملا يميظنتلاو يعيرشتلا راطإلا.4

 تازيهجتلل ةيتحتلا ةينبلا رفاوت.5

 تالاصتإلاو تامولعملا ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا 315.6

 :ينورتكلالا قوستلل ايموج عقوم نع ‏dale ةحمل 2
 سوغال ةنيدم اهرقم ةيرجين قيوست ةكرش يه « ايقيرفإ ةراق يف اوه ةينورتكلالا تاصنملا عرسأو ربكا نم ةدحاو يه ايموج ةكرش
 ةيناملألا ‏Rocket internet ةكش نم ليومتو معدب 2012 ماع كينوينب اشاسو ارادوه يمريج نم لك اهسسأ ايرجين يف

Jaiتايسنجلا ةددعتملا تاسسؤملا ربكأ نم ايموج ةسسؤم ‏ 

 ايقيرفإ بونجو اينيك ؛جاعلا لحاس برغملا رصم يه نادلب ةسمخ ىلإ تعسوت امك 2012 ماع يف سوجال يف تقلطأ-

 ءارشلا ىلع نييرئازجلا دعاسي ةيقيرفا ةلود 14 يف ةدوجوم تناك 2018 لولحمو ادنغوأو رئازجلا يف بتاكم تقلطأ 2014 يف
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 لكشملا وهو مالتسالا دنع عفدلا ةيناكمإ عم لوذبم دهج نودب تيبلا باب ىلإ ةزوجحملا ةعلسلا لصتل رز ةطغضب تّرتنالا نم

 رئاز جلل عقاوملا ريثكلا نحش مدع وأ ءار شلاب ةصاخ ةيكنب ةقاطب رفوت مدعل امإ كلذ و نييرئازجلا نم ديدعلا هجاوي ناك يذلا

 تاجتنملا فلتخم ضرع قيرط نع ىرخألا قوستلا زكار مي ةنراقم قوستلل ةبرحت لضفأ هثالمعل مدقيل هدهج ىصقأ عقوملا لذبي ثيح

 ةيسفانت راعسأب تاغفلا لكل

 :ةيلاتلا عورفلا ىلع رئازجلا ايموج يوتحت
 ةيلزنملا ةزهجألا اضيأ لافطألاب ةصاخ تاجتنمو ةيئاسنو ةيلاجر تاجتنملا فلتخم مدقي نورتكلا رجتم وه : قوستلل ايموج 1

 ليصوتلا تامدخ مدقيو فتاوهلاو ةينورتكلالاو

 ءاشعلا تابجو نمضتيو نكمم تقو لقأ يف لزنملا باب ىلإ تابجولا ليصوتو لكألا بلطل عقوم وه : لكألل ايموج 2

 ءادغلاو

 .نارهو ىلإ ةفاضإلاب اهدحول ةمصاعلا رئازجلا يف معطم 250 نم رثكأ عم دقاعتم عقوملا نأ ثيح اليل 23 ةياغ لإ

 :ثيح ءالمعلا ىلإ اهليصوتو تاجتنملا نحش ةيلمع عقوملا ىلوتي

 .رئازجلا نم ةيالو 43 ىلإ ليصوتلا متي

05mنحشلا ‏ gleتاضيفختلا مايأ وأ جد 3000 ةيبلطلا تزواجت اذإ ‏. 

 وأ ءارشلل يضارأ « ةيراجت تالحم« ققشلاو لزانملا صوصخب ضورع ىلع عقوملا يوتحي : لزانملل ايموج 3
 تاضيوفتلاو راعسألا عم راجيالا

 ىلع يوتحت اهنيب ةنراقملل تارايتخا ةدع ‏ll مدقي ايقيرفإ يف 1 مقر رفسلا عقوم ربتعي : رفسلل ايموج4
 قدنف 25000 نم رثكأ يف ‏GY عفدلا ةيناكمإ اهنم ةزفم تامدخ عم قدانفلا زجح راعسأو قدانفلا

 .ةيسفانت راعسأب ناريطلا ركاذت زجح ىلإ ةفاضإلاب« ملاعلا لوح قدنف 20000 نم ايقيرفإ يف

 :ايموج ةكرشل ةيقيوستلا و ةيجيتارتسإلا ةسايسلا 2

 عازتناب ال حمستو ةفاضم ةميق اهل قلخت ةيسفانت ةزيم قيقحت وه ينورتكلإلا قيوستلا لالخ نم ةيضارتفإلا ةسسؤملا هل ىعست ام لوأ
 ‏AE ةدايزب رطاخملاو تاديدهتلا ةهجاومو قوسلا يف ‏SN ةصحلا

 ةدوجلا ريياعم ةاعارمو ‏Blois نيسحت ىلع لمعت يهف اذهلو يتورتكلإلا قوسلا يف يوق سفانم نوكت ‏ON ايموج ةسسؤم ىعستو

 :ركذن تايجيتارتسالا هذه نمو «مهكولس يف ريثأتلاب نيكلهتسملا بذج ىلإ ةفاضإلاب اهتاجوتنمل

 تفلت يتلا ناولألا نم هنا فورعم وه امك لاقتربلا وهو دحوم نول اهيف لمعتسا ةيفلخ ممص ايموج عقوم نأ دجن عقوملا :ةيفلخلا

 جورت يتلا تامدخلاو علسلا يهو اهريغو لزانمو ةيلزنم ةزهجأو سبالم لكش يف ةريغص تاعوبطم ىلع يوتحتو رظنلا ‏,DIE هابتنإلا

عقوملا ربع اهل
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JUMIA 

GISI ايموج‎ less ردصملا‎ 

 (3-1) ةروصلا

 اقفاوم نوكي انايحو أ مدختسملل الم حبصيال يكل ريغتلا نم عونك اديدج اراعش ةكرشلا قلطت ةرم لك هنأ انظحال : راعشلا

 .ةنيعم مساوم وأ تابسانمل

content/uploads/2018/10/jumia.jpg https: //www.aljazairalyoum.dz/wp- : ردصملا‎ 

JJUMIA 
FREE RETURN GREAT Er PAY 

Els 14 DAYS SELECTION ON DELIVERY 

ARTA 

WWW. ag لاا‎ 111,807 44 )7 

راعش تامدخل ةكش ايموج رئازجلا (3-2) ةروصلا
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 .ةدحاولا ةحفصلا لخاد روصلا

 3 - 3ةروصلا - دحاو ضرع يف ناولأو صوصنو روصل عونمو ترم جول اتاك

deme | 
FRAICHEUR 
MAISON 

© Brandt beko 
RAYLAN — 

 يورتكلإلا يراجتلاايموج قيبطت: ردصملا

www.jumia.dz‏ 

ARSةيبرعلا ةغللا بناج ىلإ نوبزلا نم رثكأ برتقتل ةيوفعلاو ةطاسبلا ةاعارمل ةيماعلا ةغللا وأ ةجرادلا ايموج لمعتست ام ابلاغ 3 ‏ 

 .ةيسنرفلاو

 لوخد نم مدختسملا ةيامحو عقوملا ةيامحو ‏OU لو كوتورب ايموج مدختست ثيحب : ةيصخشلا ةيرحلا مارتحاو نامألا
 .يورتكلإلا ناونعلا ةيادب يف اهدجن ىرخأ تاحفص

 ةفاقثلاو اينورتكلإ قوستلا ىلع ةزفحملا راكفألا ةعارزو قيوستلا يف لثمتي فداه ىوتحم ةعانص ىلع ايموج مدقت : ىوتحملا

 .ةينورتكلإلا ةراجتلاو يمقرلا ‏JU يف مدقتلا ىلع عيجشتلاو ةينورتكلإلا
 ‏aly ءادبإو عقوملا ىلع نيمئاقلا عم مدختسملا لصاوت ةيناكمإ ايموج اهمدقت يتلا تامدخلا نيب نم : يتامدخلا لصاوتلا

 .ةروصلا يف نيبم وه امك هتاراسفتساو

JUMIAQ 

 3-4 ةروصلاكوبسيفلا ةصنم ىلعايموج ةحفص: ردصملا

www.facebook.com/jumiadz‏
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 :ليمحتلا

 ثيحب مارجتسنالاو كوب سيافلا لثم يعامتجالا لصاوتلا تاصنم ىلع اضيأ رفوتيو اينورتكلا ليمحتلا ةلوهسب ايموج قيبطت زيمتي

 تانالعإلا ‏Play Story فتاوه ىلع اهليزنت ‏Sey) تاهجاو يف رهظت يهف ىرخأ ةصنم نم اهيلإ لوخدلا مدختسملا عيطتسي
 .نوفيالاو ديوردنالا نورتكلإلا قوسلا ىلع ةحاتم امنأ امك تاراهشإلاو

 -3-5 ةروصلا - ينورتكلإلا ايموج قيبطت ليمحت مجح نع تامولعم

 انه نم ديوردنألا ةزهجأل قيبطتلا ليمحت كنكمي

 .يالب لجوج رجتم يف تياباجيم14 قيبطتلا مجح

 .مييقت نويلم1 تامييقتلا يلامجإنم4,6يلع قيبطتلا لصح

 2023/5/31 ثيدحتلا خيرات

 50,000,000ليزنتلا تايلمع

egybrain.net footed JUMIA ةمدقملا ةكرشلا مسا‎ 
Jumia 

 ايموج قيبطت: ردصملا

www.jumia.dz‏ 

.ةيمقرلا اهتصنم ربع عفدلا قرط ريوطت ىلع ايموج لمعت-



 36 (ايموج عقوم ةسارد)رئازجلا يف ةينورتكلا ةراجتلل ةيقيبطت ةسارد: ثلاثلا لصفلا

 :ايموج عقوم نع ةساردلا جئاتن ليلحت .3

 فئاظولا ةعومجم نسحلا ريسلاو ةمدقملا تامدخلا ةدوج يف ةزيم نيعقوملا كلتميو لغوغ ليلحتب عقاوملا لضفأ ايموج عقوم دعي *

 .قوسلا تاجايتحا قيقحتل ( تامولعملا؛لاصتالا« عيزوتلا ) يف ةلثمتملا

 :جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ انصلخ ايموج ةسسؤم لوح اهانشقان يتلا عضاوملا لك لالخ نم

 هذهف نيبسانملا ناكملاو تقولا تراتخاف حاجنلا عنص وحن ةوطخ ‏Jf هذه ةيداصتقالا صرفلا رحب ايقيرفإ ايموج تفدهتسا *

 .اهتيادب يف قوسلا تركتحاف تالاصتالاو تامولعملا ايجولونكت يف ةفيعض تناك اهيف تعسوت يتلا ةيقيرفإلا لودلا

 ىلع صرحتو اهل ‏FN ءافو بسكو رئازجلا يف نيسفانملا ىلع اهقوفتل اذهو امتاجتنم يف ةدوجلا سيياقم يعارت ايموج نأ انظحال ‏٠

 .تامدخلاو تاجتنملا يف عيونتلا

 نراقملا ريعستلا تايجتارتسا اهمادختسا عقوملا لالخ نم انل حضوت اننكلو ةاشنملا رارسأ نم اعبط نوكت ةيرعسلا تايجتارتسالا *

 ضورعلا ةنيعم تابسانمب ةطبترملا تاضيفختلا لثم يجيورتلا ريعستلا تايحتارتساو مصخلا دعبو لبق روص عضوب نايحألا ضعب يف

 .ةيسفانتلا راعسألاو ةصاخلا

 ‏Bus كلهتسملل يسفنلا لماعلا ىلع بعلت يهف ىلوألا ةجردلا نم ةيجيورتلا ةسايسلا ايموج عقوم وحن انبذجو انيلع رركت ام *

lolتانالعإلاو تاراهشإلا يف ديدجتلا ةبحاسلا روصلاو ناولألاو ةددجتملا اهتاراعشو ‏. 
 .مالتسإلا كبابشل وأ لزنملا بابل ليصوتلا نيتقيرطب كلهتسملا ىلإ جتنملا نم ةرشابم ةيعيزوت ةسايس ايموج جهتنت *

 .عاجرتسإلا ةيصاخ ريفوت *

 :ايموج عقومل نييرئازجلا نيكلهتسملا مييقت

 .ةزيمملاو ةيرغملا اهضورعو امتامدخ ةدوج لالخ نم يرئازجلا كلهتسملا ‏Lay بسك يف اهترادج ايموج تتبنأ

 !نيكلهتسملا تابغر ‏Als : الوأ
 لدي كلذو 69 96 ةبسنب ةيئارشلا مهتابغر يبلت امنأ ىلع ايموج عقوم تاجتنم ميقت نييرئازجلا نيكلهتسملا نم ةيلاع ةبسن نإ
 .ةعونتملا تاجوتنملا لالخ نم هتابغر يبليو كلهتسملا اضر لاني عقوملا نأ ىلع

 .عيمجلا لوانتم يف ةبسانم راعسأ عضت امنأ ىلع ايموج ةسسؤم اوميق نيذلا نيرئازجلا نيكلهتسملا نم 27.696 ةبسن تردق

 .تامدخلا نم ديدعلاو تاجتنملا فلتخم رفوتو ةدوجلا ريياعم يعارت امنأ ىلع ايموج مييقتب نيكلهتسملا نم 25.796 يلاوح ماقو

 :يهو طاقنلا نم ةعومجم تامييقتلا هذه حضوت

 .ةعرسلاو دوجلاو رعسلا ثيح نم هتابغر ةيبلتب يرئازجلا كلهتسملا بذجو ينورتكلإلا قيوستلا يف ايموج ةوق ىدم.1

 .ىرخأو ةرتف نيب ةديدج قرطب تامدخلاو علسلاب ةصاخلا اهضورع ديدجت وه ايموج عقوم وحن نيكلهتسملا بذجيام ‏al نم.2

 .يسايق تقو يف هيلع لوصحلاو جتنملا بلط ةلوهس.3

 8ص » 03 ‏hi ةعماج » 30/12/2021 « 02 ددعلا 11 دلجملا «ةيداصتقإ داعبأ ‏als ء«نورتكلإلا ‏Gould ايموج ةصنمل يرئازجلا كلهتسملا مادختسا ميسقت ‏wills ةليخموبل
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 .يورتكلإلا قوستلا بيلاسأل ةفشتكمو ةديدج يرئازجلا كلهتسملا براجت لازت 4

 .يداعلا قوستلاو يتورتكلإلا قوستلا بيلاسأل نييرئازجلا نيقوستملا ليضفت يف براقت دجوي.5

 :ايموج عقوم عم نيكلهتسملا بواجت : ايناث
 :طاقنلا هذه صخي اميف نيرثازجلا نيمدختسملا تابواحتو تالعافت انظحال كوب سيافلا ربع ايموج عقومل انحفصت لالخ نم

 .باجعإلا زمر مادختسإب تاروشنملا ىلع نومدختسملا ‏gly ام ابلاغ (1

 .جتنملا ‏ad لوح ةرركتملا نيمدختسملا ةلثسأ 2

 .ايموج اهضرعت يتلا روصلاو تاهويديفلا عم لعافتلا )3

 .مئاحفص ربع تاهويديفلا ةكراشم )4

 .مالتسإلا قرطو عفدلا تايفيك نع ةرركتملا نيمدختسملا ةلئسأ (5

 .ينورتكلإلا قوستلا ملاع يف رثكأ جولولا يف نييرئازجلا ةبغر )6
 .ايادحلاو تاقباسملاو ةيرغملا ضورعلا عم نيمدختسملا بواجت )7

 .ايموج اهمدقت يتلا تامدخلا ةيعونو تاجتنملا لوح ةحيرصلا مهئارأ ءادبإ 8

 .اهتاعاطق يف فيظوتلا لجأ نم ايموج اهمدقت يتلا ضورعلا يف رثكأ لعافتلا )9
 لصفلا ةصالخ 4
 نكمتتو اهمسا عنصتل تاكرشلا مويلا هبلطتتام انحضو ثيحب ايموجه ةكرش اديدحتو ةيرئازجلا تاكرشلا رود ىلإ ‏Wks لصفلا اذه يف
 ةزهجألا يوقت نأ تاوطخلا لوأو قوسلا يف هب ناهتسي ال اسفانم نوكتو ةيوق ةيداصتقا ةينب ققحتو ةيملاعلا قاوسألا لوخد نم

 قيوستلا ناكو هبلطتتام انيب اذهلو حاجنلا قيقحتل قرطلا رصقأو لضفأ ةينورتكلإلا ةراجتلا قيرط ربتعيو اهتامولعم تاراعشتساو

 هفده ققحو هتايلمع لك طسبو ‏ST قيوستلا لاحم عيسوت ىلع دعاس يجولونكتلا روطتلا نأ فيك انظحال لخدملا وه ينورتكلإلا
 .ةيمقرلا لاجم لوخدب يقيوستلا جيزملا رصانع تريغت فيكو ةيملاعلا وهو يساسألا

 .لاجملا اذه يف ةديج جئاتن تاكرشلا هذه تققح دقو ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ةدئارلا تاكرشلا نم ديدعلا رئازجلا ىدل

 جيورتلا تايحتارتساو تاسايسل اهتاعارمل اظن زيجو تقو يف اهعقومل نيمدختسملا نييالم تبذجو ةرهاب تاحاجن ايموج ةكرش تققح

 .ةيلودلا قاوسألا وزغل لضفألا اهرايخ نوكتل ةينورتكلال ةراجتلا نم ةيرئازجلا تاكرشلا ةدافتسا امك ةروص لضفأب ينورتكلإلا قيوستلاو
 ةماع ةمتاخ 5

 انليلحت بسح هنأ الإ« ةينورتكلالا ةراجتلا مايق تابلطتم ريفوت و ةيجولونكتلا تاريغتلا عم لعافتلل ةلوذبملا دوهجلا لك مغر

 ةعومجمو لاصتإلاو مالعإلل ةيوينبلا ةدعاقلل قرطتلا لالخ نم رئازجلا يف ةينورتكلإلا ةراجتلا عقاو يف انلصفو انللح انك ‏Lai انظحال

 و تارييغتلا نم ‏dle بلطتي « ةراجتلا هذه ليعفت فدحب و . اهمدختسم يمحتو ةينورتكلإلا ةراجتلا نست يتلا تاعيرشتلاو نيناوقلا

 اهمادختساو € ةيبنجألا لماوعلا و تاموقملا نم ةعومجم ىلع زيكرتلا يرورضلا نمف . قيقدلا ريكفتلا و طيطختلا و« تابيترتلا دادعإ

 هنم ةوجرملا رامثلا يطعي لكشب

 مالعإلا ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا لامكتسا لالخ نم كلذ متي و ةينورتكلالا ةيراجتلا تالماعملل يلعفلا قالطنالا ققحي و

 ةبسانملا ةئيبلا ثيدحتو طاشنلا اذه ماحتقال تاسسؤملا زيفحت و طيشنت لإ ةفاضإلاب ؛ نورتكلالا فيقثتلا ةسايس جاهتنا نإ لاصتالاو

ةينورتكلالا ةراجتلا عم امؤالت رثكأ حبصتل
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 : تايضرفلا رابتخا
 لالخ نم نيبت ذإ«ةلودلا نم ةربتعملا دوهجلا مغر ةيمقرلا ةوجفلا يطخت يف تابوعص نم يناعت رئازجلا تلاز ال: ىلوألا ةيضرفلا
 تلازالو تامولعملا ايجولونكتو تالاصتالا لاحم يف ةروطتم ةيتحت ىنبب ةمعدم رئازجلا نا ةلودلا ااه تحرص يتلا تانايبلاو تايطعملا

 .يرشبلا لاملا سأر يف رامثتسإلل رئازجلا تتفلت نأ يغبني نكلو اهيعاسمو اهدوهج يف ةلصاوتم ةلودلا

 ةحيحص ةيضرفلا«يمقرلا داصتقالل لوخدلا ةباوب لاصتالاو مالعإلا ايجولونكت ريوطت ىلع لودلا دامتعا ‏:jan ةيناثلا ةيضرفلا

 يتامولعملا روطتلا داز املكو يمقرلا داصتقالا عنص نم وه تالصاوملاو مالعإلا تايجولونكت يف ريوطتلاف ناكمو نامز لك يف ةدشبو

 .يمقرلا داصتقالا ىلع لضفأ جئاتنب داع

 لاخدإو ةيتامولعملا ايجولونكتلا ريوطت بلطتت تحبصأو ةيلاحلا تاريغتلا لظ يف ةيلودلا ةراجتلا تاهجوت تريغت: ةثلاثلا ةيضرفلا
 تلصوأ ةينورتكلالا ةراجتلاف ةحيحص ةيضرفلا هذه معن؛ةيلودلا قوسلا يف تاكرشلا طيشنتل ةيلودلا تالماعملا يف ةينورتكلالا ةراجتلا

 .بوساحلا وأ فتاهلا ىلع لمحم قيبطت ربع ماعلا يف يجتارتسا ‏OLS) GE مسا ةعانص نم اهتنكمو ىدم دعبا ىلإ تاكرشلا

 :جئاتنلا

 مييقتو ةيعرفلا تايلاكشإلا نع ةباجإلا يف اهانعبتا يتلا تاوطخلا ‏Jog هانسرد ام ىلع اءانب

 ‏ENS يهو جئاتنلا نم ةعومجمل لصوتلا مت ؛تايضرفلا

 .رامثتسإلاو ةراجتلا راهدزاو يداصتقالا ومنلا ققحي يمقرلا روطتلا ةاراجمو ةيتامولعملاو تالاصتإلل ةيتحتلا ىنبلا ريوطت نإ **
 لدابتلا مايقل ةديدج طورش اهيلع تضرف يتلا ةينورتكلإلا ةراجتلا روهظو يجولونكتلا روطتلا لعفب ةيلودلا ةراجتلا تريغت 0

 .لودلا نيب لماعتلاو

 .لاومألا ليصحت ‏pat اميف ةصاخ ةيلودلا ةراجتلا ةكرحو ةيراجتلا تالماعملا ليهست يف يتورتكلإلا عفدلا مهاس $8

 . جراخلا ىلإ ريدصتلا وحن لوحتلاو ةيلودلا قوسلا يف تاكرشلا طيشنت يف مهاست ةينورتكلإلا ةراجتلا 0

 .تاكرشلا ربكأ ةقباسمو ةيملاعلا ةسفانملا لوخد نم اهنكمت ةيسفانت تازيم كالتما تاكرشلا بسكي نورتكلإلا قيوستلا ***

 قاوسألاب قاحللا نم تنكمتو ةوجرم جئاتن تالاصتالاو تامولعملا لاحم يف ةعضاوتملا اهتيناكمإب ةيرئازلا تاكرشلا تققح «**

 .ةمدقتملا لودلا بكرو ةيملاعلا

 ىلع لوصحلا نم هتنكمو ماعلا ربعو ايلحم رامثتسالاو ءارشلاو عيبلا يف تاينقتلا هذه نم ديفتسي نأ يرئازجلا نطاوملا عاطتسا **
 ىوتحملا ةعانصل ىلوألا زكارملا نويرئازجلا زربتويلا اهيف لتحا بويتويلا تاصنمو يعامتجالا لصاوتلا تاصنمف ‏La ةفيظو
 .ملاعلا ءاجرأ لك نم تادهاشملا نييالم ىلع اولصحتق ةرهشلاو لخدلا قيقحتو

 ‏JE اذه يف ةديج جئاتن تاكرشلا هذه تققح دقو ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ةدئارلا تاكرشلا نم ديدعلا رئازجلا ىدل +

 تايجتارتساو تاسايسل ‏Bell اظن زيجو تقو )3 اهعقومل نيمدختسملا نييالم تبذجو ةرهاب تاحاجن ايموج ةكرش تققح 490

ةروص لضفأب ينورتكلإلا قيوستلاو جيورتلا
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 :ةيتآلا بناوجلاب مامتهإلل ةيانعلا هجوت ةساردلا هذه ‏OB ةيقيبطتلاو ةيرظنلا ةساردلا ىلع اءانب

 ايجولونكت ةروث هضرفت يذلا يدحتلا عفرل ةيبرعلا نادلبلا يف ةصاخ ةحضاو ةيسايس ةدارإلا .1

 .ةينورتكلإلا ةراجتلا يف ةطشنو ةلعاف ‏,Le تائيه فرط نم جماربو تاودن لالخ نم نيكلهتسملا يف ةقثلاو يعولا ثب ةرورض .2

 .ةيمقرلا ةراجتلل ةيناديم ةيفارشتسا تاسارد لالخ نم يملعلا ثحبلا عيجشت و كارشإ ةرورض 3

 ‏AB نم ةدافتسالا و يعانطصالا ءاكذلل ايلعلا ةينطولا ةسردملا لثم ةيتامولعملا )3 ةديدج سرادمو دهاعم ءاشنإ 4

 مامتإ يف ظحلا مهفعسي مل نيذلل ةديدج تاصصخت ءاشنإب بابشلل ينهملا نيوكتلا زكارم دعب نع ميلعتلا عقاوم ليعفت ةداعإ .5

 .نامدالا و ةلاطبلا ‏(ley Bol تايوتحلا ةعانص يف مهترادج اوتبثا محنأ ةصاخ نيسنجلا الك نم مهتسارد

 .ةيمقرلا ةيجولونكت مادختساب ةريغصلا تاسسؤم ءاشنإ يف بابشلا تاليهست ميدقت و عيجشت 6

 ةدعاقك اهدامتعا و ةيزمر -تاكارتشاب( عيب ‏(isms led تامدخ ميدقتو لصاوتلل ةفلتخم و ةمظنم ةينورتكلا تاصنم ءاشنإ .7

 .ةيئاصحإ تانايب

 قاوسألا يف اهب لماعتلاو تاقاطبلا هذه ءانتقا ةرورض ةركف ميمعتو دراك ازيف ةقاطب تلخدأ املثم ةيملاعلا ةيكنبلا تاقاطبلا ريفوت .8

 .ةيلودلا و ةيلحملا

 يراجتلا لدابتلا معد يف كلذ رامثتساو ةلود لك يف ةيداصتقالا تاعاطقلا فلتخم يف ةينورتكلإلا ةراجتلا تاقيبطت لالغتسا .9

 ةيبرعلا لودلا نيب اميف ينورتكلإلا
 .ةينورتكلإلا ةراجتلا ةئيب يف نيعئابلاو نيكلهتسملا قوقح ىلع ظافحلل تاعيرشت نس .60
 .ةينورتكلإلا ةراجتلاو ةيتامولعملا ةطشنأ لاحم يف ةيبرعلا لودلا عم يمقر فلات .1

 رامثتسالل ةيبنجألا لاومألا سوؤر بدجو نيلحملا صاخلا عاطقلل لاصتالاو مالعإلا ايجولونكت يف رامثتسالا لاحم حتفو معد .2

ةينورتكلإلا ةراجتلا قيبطتل ةمزاللا ةيتحتلا ىنبلل ةمعاد تاعانص ةماقإ )3



 
 
 

 
 ة ــــــمـــــائـــــــق
 عــــراجـــــمــــال

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 : دراسات و اطروحات 
 وهي الإنترنت عبر التسويق بعنوان الونو إسماعيل أحمد عماد للباحث دراسة 

 الأعمال إدارة في دكتوراه  أطروحة
 2008 سنة الأمريكية العالم بجامعة الإقتصادي والتخطيط       
 في الماستر شهادة التجارة الكترونية و افاق تطورها في البلدان العربية مذكرة 

 .الاقتصادية العلوم
 وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم بالمدية كلية فارس يحي جامعة        

 .6102-6102التسيير السنة 
 خيضر محمد عامة جامعة والاتصال وعلاقات الاعلام مذكرة ماستر علوم 

 6161-6102بسكرة 
 السياسية كلية العلوم في مساعد قوي أستاذ بوحنية ومرتكزات :الأستاذ مفاهيم 

 ورقلة السياسيةجامعة العلوم الاقتصادية قسم والعلوم الحقوق 
  الجزائر مذكرة  حالة العربية  دراسةالتجارة الكترونية و افاق تطورها في البلدان

 حمه الشهيد التسيير جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ماستر كلية
 بالوادي لخضر

 التجارية والعلوم الحقوق  الجزائر مذكرة ماستر كلية في الالكترونية التجارة واقع 
 مستغانم باديس ابن الحميد عبد التسيير جامعة وعلوم

  ونية و القانون عبد الصبور عبد القوي علي المصري ماجستير في التجارة الكتر
 .6112/6101القانون 

 الأداء على وأثرها الإلكترونية التجارة لتبني المحددة العوامل يحيى، فائز ندى 
 الشرق  جامعة الإلكترونية، الأعمال قسم في ماجستير رسالة التسويقي،
 19 ص ، 2012 الأوسط،



 و للنشر الميسرة دار الأولى، الطبعة الإلكتروني، التسويق أحمد، سمير محمد 
 130 ص ، 2009 والطباعة،سنة التوزيع

 الجزائر في الإلكترونية التجارة تطبيق معوقات ،  2010 ( غزيل مولود محمد 
 الإقتصادية، العلوم في الدكتوراه  شهادة مقدمة لنيل رسالة ا، تفعيله وسبل

 الجزائر. تلمسان، -بلقايد بكر أبي جامعة التنمية، إقتصاد تخصص
 النظري  الإطار ،) 2016 ( الحيالي ناجي ووليد الجعبري، السيد أحمد مجدي 

 العربي. الكتاب مركز عمان الإلكترونية عمليات التجارة ظل في للمحاسبة
 الاقتصادية في الأسواق  للمنافسة أداة  إلكترونبة التجارة , العياش نعمات

العالمية القدرة التنافسية لإقتصادات العربية في الأسواق العالمية صندوق النقد 
 98 ص. , 1999 ,الاقتصادية العربي معهد السياسات 

 ماجستير، مذكرة ،الجزائر في الالكترونية التجارة وأفاق واقع كريمة، صراع 
 الدكتورالية المدرسة .التجارية، والعلوم التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية

 01.02 ص ،، 2014 الجزائر، وهران، جامعة الأعمال، وإدارة للاقتصاد
 26ص

 -تجارة خلق في مساهمتها و الدفع طرق  تحديث   6102الرحيم عبد وهيبة 
 الدكتوراه  شهادة لنيل مقدمة رسالة الجزائر، العربي حالة الوطن في إلكترونية

   22ص  الجزائر جامعة ، ومالية نقود تخصص التسيير، علوم في
 - للتسوق  جوميا لمنصة الجزائري  المستهلك استخدام تقسيم خالد، بومخيلة 

 / 12 / 30، 02 العدد ، 11 المجلد إقتصادية، أبعاد مجلة الإلكتروني،
 03ص   الجزائر جامعة ، 2021



 -     على الإلكتروني التسويق أثر ،  2013  الخرابشة سالم عقاب وليد 
 ، والتمويل للتجارة الإسكان بنك حالة الأردنية دراسة للمصارف التنافسية القدرة
 تخصص تسويق، النظرية، الدراسات في الدكتوراه  شهادة لنيل مقدمة رسالة
 ;21السودان   ص  الإسلامية، رمان د أم جامعة

 دار الأولى، الطبعة ،الالكترونية المصرفية المسؤولية الصمادي، نعيم حازم 
الأرد عمان، والتوزيع، للنشر وائل

 ،35 ص ، 2003 ن 
 -الإلكترونية الدفع ووسائل التجارية الأوراق بندق، أنور وائل طه، كمال مصطفى 

 3 ص ، 2007مصر، الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار الحديثة،
 -سنة مصر، القانونية، الكتب دار الإلكترونية، التجارة في الإثبات المهدي، أحمد 

 22،ص 2004
 التجارة الإلكترونية وآفاق تطورها في ا لبلدان العربيةدراسة حالة الجزائر 

 
 : الملتقيات 

 لتحقيق كآلية الرقمي والاقتصاد الضخمة البيانات :الافتراضي الدولي الملتقى 
 حول "التجارة  "والافاق التحديات الفرص،" .النامية الدول في الإقلاع الاقتصادي

 الوادي  لخضر حمة الشهيد الإلكترونية" جامعة للتجارة الجديد العصر النقالة

 .6166 جوان 18التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية        

 وإشكالية الجزائرية البنوك في الدفع نظام عصر حول الرابع الدولي العلمي الملتقى 
 الاقتصادية العلوم معهد - 2011 أفريل 62-62الجزائر، في الإلكترونية التجارة

. مليانة خميس الجامعي المركز التسيير،و          



[ 
 

 

  الملتقى نجاحها، معوقاتها ومتطلبات و الإلكترونية منافعها قويدر التجارة معيزي 
 وإشكالية التجارة الجزائرية البنوك في الدفع نظام عصر حول الرابع الدولي العلمي

     2 الالكترونية في الجزائر  ص
 التجارة في رئيسي مطلب المعلومات تقنية حوكمة سميرة، مرقاش عقيلة، خلوف 

 البنوك في الدفع نظام عصر حول الرابع الدولي العلمي الملتقى لكترونية،الإ
 الجزائر. في التجارة  الإلكترونية إشكالية و الجزائرية

    جامعة أحمد زبانة غليزان كلية العلوم  06/06/6166الملتقى  الدولي
التكنولوجيا الرقمية ودورها في تعزيز أداء .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 دراسة مقارنة بين الجزائر ومجموعة من الدول  -الدبلوماسية الاقتصادية
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