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  الاهــــداء
 من استعنت بو ك توكلت عليو الله عز كجل إلذ

 إلذ منقذ البشرية من ظلمات إلذ نور الإسلبـ محمد صلى الله عليه وسلم

 اىتديت إلذ أمي أطاؿ الله في عمرىا  احتميت ك بنورىا  إلذ التي بحنانها ارتويت ك بدفئها

إلذ درعي الذم بو احتميت ك في الحياة بو اقتديت ركيزة عمرم ك صدر اماني ك كبريائي إلذ من علمتٍ لزاسن 

ىدم أك إليكم بصيعا  أصدقائيفي العمل إلذ بصيع العائلة ك الأقارب إلذ  زميليالأخلبؽ ابي أطاؿ الله في عمره إلذ 

 من الدولذ عز كجل أف لصد القبوؿ ك النجاح اىذا البحث الدتواضع راجي

 حداد يوسف                                                               

 

 



 الاهــــداء
 

 العمل ليخرج إلذ النور في شكل مذكرةالحمد لله الذم كفقنا في إبساـ ىذا 

 ىي بشرة مشوارنا الدراسي الطويل

 أىدم عملنا ىذا إلذ كل من أناركا دربي كأعانوني كالدام العزيزاف 

 . كإلذ من استندت منهم كل قوة كعزلؽة ك صبر إخوتي كأخواتي البعيد منهم كالقريب

 في ىذا العمل الدتواضع زميليك إلذ 

 أف يبارؾ لنا في ىذا العمل  كنسأؿ الله عز كجل

 .ك يرقينا إلذ أعلى مراتب العلم إف شاء الله

 بوقروج لزرق                                                      
 



 عرفــــان و شكــــر
 اشكر الله عز كجل ك ابضده على توفيقو لنا لإلصاز ىذا العمل الدتواضع 

 على ارشاداتو ك توجيهاتو الحكيمة كما أتقدـ بخالص الشكر إلذ الاستاذ الدشرؼ دكتور مزياف محمد توفيق 

 من ساعدنا  كما نتقدـ بخالص الامتناف إلذ عماؿ البريد ك إلذ

 ك كل من امدنا بيد العوف من قريب أك بعيد

 

 

 



 
 : ملخص

التطرؽ لدكر التكنولوجيا الدالية في تطوير الدفع الالكتًكني ك ذلك من خلبؿ برليل اعداد الدستفيدين ىدؼ الدراسة ىو  
( في مؤسسة البريد لولاية غليزاف معتمدين 2022 - 2019من البطاقة الذىبية ك مقارنتها مع مستفيدين من شيك لسنوات )

 .إلذ كجود علبقة إلغابية بتُ التكنولوجيا الدالية كالدفع الالكتًكني على جداكؿ ك أساليب احصائية متنوعة كلقد توصلت الدراسات
كما أكدت الاحصائيات الددركسة اف التكنولوجيا الدالية بأدكاتها الحديثة سالعت في برستُ ك تطوير الدفع الالكتًكني ك  

ء ك تعبئة الذواتف ك لذلك كجب تبنيها ذلك بفضل الوسائل ك البرامج الدتطورة لتحويل الأمواؿ ك كذلك لتسهيل عمليات الشرا
  للمسالعة في تطوير خدمات للبريد الجزائرم.

  الدفع الالكتًكني.،  التحويلبت الدالية، : التكنولوجيا الدالية الدفتاحية الكلمات
 

Abstract: 
The aim of the study is to address the role of financial technology in the 

development of electronic payment, by analyzing the number of beneficiaries of 

the golden card and comparing it with beneficiaries of a check for years (2019-

2022) in the post office of the state of Relizane, relying on various statistical 

tables and methods. Studies have found a relationship Positive relationship 

between financial technology and electronic payment. 

The studied statistics also confirmed that financial technology with its modern 

tools contributed to the improvement and development of electronic payment, 

thanks to the advanced means and programs for money transfer, as well as to 

facilitate purchases and recharge phones, and therefore it must be adopted to 

contribute to the development of services for the Algerian Post. 

key words : financial technology, Money transfers, Online payment.
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  :تدهيد .1
ي ػػػػػػػة نتيجة التطور التكنولوجػػػػػو التطور في شتى المجالات العلميػػػػفي السنوات الاختَة شهد العالد تقدما لض 

الدالر ك خاصة البريدم احد ىذه المجالات ك ظهور  كسائل الاتصاؿ ك التي غتَت عدة لرالات ك كاف القطاع ك
ىذا ما أدل إلذ تسهيل الدعاملبت الدالية ك شهدت القطاعات  ك fintech  التكنولوجيا الدالية اك ما يعرؼ ب

في لراؿ تطبيق التكنولوجيا الحديثة ك التي ادت   بصورة عامة ك القطاع البريدم بصفة خاصة تسارعا  الخدماتية
لك البطاقة الجديدة ك أفضل مثاؿ على ذ  ث بروؿ جذرم في العمل لاسيما فيما لؼص الابتكاراتإلذ احدا

ك تقليل الجهد ك   الذىبية التي مكنت من تقديم الخدمات إلكتًكنيا حيث سهلت عملية الصاز الدعاملبت البريدية
 .إلكتًكنيا  الوقت اعتمادا على أساليب إلكتًكنية حديثة في تقديم الخدمات البريدية

ك في ىذا صد بذد الدؤسسات الدالية الجزائرية نفسها اليوـ لربرة على مسايرة التطور الذم طرأ على القطاع  
 الدالر بفعل التكنولوجيا الدالية التي طورت في دفع الالكتًكني.

  :الإشكالية .2
 :التالرالرئيسي  التساؤؿلشا سبق لؽكن بلورة مشكلة الدراسة في 

 كلاية غليزاف.-التكنولوجيا الدالية في تطوير الدفع الالكتًكني بوكالة بريد الجزائر كيف سالعت 
  :الفرعية الأسئلة .3

 : تتفرع الإشكالية إلذ التساؤلات التالية
 ىو كاقع التكنولوجيا الدالية على مستول بريد الجزائر؟ ما_
 ىل أثرت التكنولوجيا الدالية على الدفع الالكتًكني ؟_
 تطورات ك تغيتَات على الدفع الالكتًكني بعد اعتماد التكنولوجيا الدالية؟ىل طرأت _

 :الفرضيات .4
 : من أجل الإجابة على اشكالية الدراسة لؽكن صياغة الفرضيات التالية 

 .تغيتَات خاصة في تسهيل الخدمات ك ربح الوقت بأحداثلقد سالعت التكنولوجيا الدالية على مستول البريد _
 .تكنولوجيا الدالية على الدفع الالكتًكني حيث أصبح اكثر استخدامالقد أثرت ال_
لقد طرأت عدة تطورات على كسائل الدفع الالكتًكني حيث ظهرت أدكات إلكتًكنية حديثة تساىم في تلبية _

 .الأشخاص بسهولة ك في كقت قصتَ  حاجيات
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 :الدراسة أهداف .5
 :لؽكن تلخيص أىداؼ الدراسة في سلسلة من العناصر أبرزىا ما يلي 

 .الدستمرة  تسليط الضوء على ضركرة مواكبة بريد الجزائر لتغتَات ك التطورات التكنولوجية_
 .البريديةإبراز مدل مسالعة كسائل الدفع الالكتًكني الحديثة في تسهيل الخدمات _
 .الالكتًكنيمعرفة الأثر التكنولوجيا الدالية على الدفع _
  كجود التكنولوجيا الدالية في القطاع البريدم  التعرؼ على مدل ادراؾ الدؤسسات البريدية لحتمية_
  إبراز اىم تقنيات التكنولوجيا الدالية ك دكرىا في تطوير دفع الالكتًكني_

 : الدراسة أهمية .6
 :ىذه الدراسة في كونهاتكمن ألعية  

إضافة إلذ   بذمع بتُ متغتَين بالغي الألعية في كقتنا الحاضر ك لعا التكنولوجيا الدالية ك الدفع الالكتًكني
 .التكنولوجيا الدالية تعتبر من الدواضيع الحديثة التي تلقى اىتماما كبتَا في الدراسات الاقتصادية الحالية  أف

 : ضوعاسباب و دوافع اختيار الدو  .7
  الظركؼ الاقتصادية التي لؽر بها العالد في ظل ظهور التكنولوجيا الدالية ك تأثتَىا على الاقتصاد العالدي_
  الرغبة الشخصية في دراسة مثل ىذه الدواضيع_
الألعية الكبتَة التي يكتسبها موضوع التكنولوجيا الدالية في الواقع الدعاش ك مدل مسالعتها في تطوير الدفع _
  لكتًكنيالا
 معرفة مدل تطور كسائل الدفع الالكتًكني في المجتمع_
 التعرؼ اكثر على التكنولوجيا الدالية ك مدل استخدامها ك تأثتَىا على دفع الالكتًكني _

 :الدراسة حدود .8
 _ بريد الجزائر _فرع غليزاف  الحدكد الدكانية : مؤسسة

برليلها باستخداـ أساليب برليل ك  إحصائيات حاملي البطاقة الذىبيةالحدكد الزمنية : تناكلت ىذه الدراسة اخر 
  لدعرفة مدل تأثر البريد بالتكنولوجيا الدالية  (2023_2024)لستلفة خلبؿ موسم الجامعي 
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 : الدراسة  منهج .9
الدناىج التي تتناسب مع طبيعة ك من خلبؿ موضوع البحث ك من أجل معالجة الإشكالية الدطركحة تم اتباع 

 : ىداؼ الدراسة
النظرم لدتغتَات الدراسة الدتمثلة في   من أجل كصف الدفاىيم العامة الدتعلقة بالاطار الدنهج الوصفي :_

  التكنولوجيا الدالية ك الدفع الالكتًكني
معتمدين في  -فرع غليزاف-  زائرحالة : من خلبؿ قيامنا بدراسة ميدانية على مستول بريد الج  منهج دراسة_
 لك على برليل بيانات احصائيةذ

 : البحث  هيكل .10
عبارة عن مقدمة ك الفصل الرابع عبارة  الأول الفصللقد قسمنا ىذا البحث إلذ اربع فصوؿ بحيث اف 
 Imrad عن خابسة حيث تم التًكيز في إعداد ىذه الدذكرة على طريقة 

 الذلفرع الأكؿ ، حيث تطرقنا في اعموميات حوؿ التكنولوجيا الدالية ك الدفع الالكتًكني  : تناكلنا الثاني الفصلفي 
 كتًكني كػػػػػػع الالػػػة حوؿ الدفػػػػػػػػم عامػػػػػػمفاىي فيو الذا ػػػػتطرقن قفد الفرع الثاني اماة ػػػػػػػػػا الداليػػػػطار النظرم للتكنولوجيالإ

 الثالث فقد تضمن دكر التكنولوجيا الدالية في تطوير الدفع الالكتًكني ك مدل تأثتَىا عليو اما الفرع  كسائلو
: فقد خصص لدراسة تطبيقية حوؿ دكر التكنولوجيا الدالية في تطوير الدفع الالكتًكني ك قمنا الثالث  الفصلاما 

الفرع الأكؿ  ،ة " ك ىذا من خلبؿ ثلبثة فركعبدراسة بطاقة الدفع الالكتًكنية الخاصة ببريد الجزائر "البطاقة الذىبي
ك الفرع الثاني تضمن معلومات ك بيانات حوؿ البطاقة   تضمن تعريف لدؤسسة بريد الجزائر _ فرع غليزاف _

 .لظوذجا -حوؿ مستفيدين من البطاقة الذىبية _فرع غليزاف  ك الفرع الثالث تضمن دراسة برليلية  الذىبية
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 تدهيد : .1
تعبر كسائل الدفع عن الطريقة التي من خلبلذا يستطيع الأفراد تسوية التزاماتهم أك دفع أبشاف السلع ك  

لػصلوا عليها كقد تطورت كسائل الدفع عبر العصور ، ك ذلك تباعا لتطور الحياة الاقتصادية ك التي  الخدمات 
ك التطورات في لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ك قد حظيت بالقبوؿ الاجتماعي لذا فبدأت بنظاـ  ظركؼ السوؽ

لزامية التي تستمد قوتها من ك بسبب لزدكدية ىذا النظاـ ظهرت النقود الورقية الإ الدقايضة ثم بعد نظاـ الدعدنتُ
تكنولوجيا الدعلوماتية بسخضت عنها كسائل الدفع الالكتًكنية ك التي بسثل  القانوف ، ك مع التطورات غتَ مسبوقة في

 توجد بأشكاؿ الدختلفة تتلبئم مع طبيعة الصفقات. الصورة الالكتًكنية لوسائل الدفع التقليدية التي
يثة ك كسائل التواصل في التأثتَ على لستلف القطاعات الاقتصادية ، ساىم تطور التكنولوجيات الحد 

خاصة القطاع الدصرفي ك الدالر ، حيث أصبحت العديد من الدعاملبت كالخدمات الدالية ك الدصرفية تتم من خلبؿ 
هد. كفي الذاتف المحموؿ ك الحاسوب ك الدستخدـ بغرفة نومو بعد أف كانت تتم بشكل تقليدم يستغرؽ الوقت كالج

 الآكنة الأختَة زاد عدد الشركات التي توفر الخدمات الدالية كبالتالر أصحب منافسا شرسا للبنوؾ.
تعتبر التكنولوجيا الدالية لراؿ جديد في الإدارة الدالية يستخدـ التكنولوجيا كالأفكار الإبداعية لتحستُ  

الدالية ، كىي عنصر حيوم في ابتكار من أجل  الخدمات الدالية. كتلعب التكنولوجيا دكرا ىاما في الدؤسسات
برستُ كفاءة تقديم الخدمات ، كونها تقدـ خدمات مالية عبر منصات تكنولوجية ، فهي بسارس عمل البنوؾ 

 .بطريقة متطورة كفق تقنيات حديثة ذات جودة عالية
الية كمن أبرزىا كبرغم من حداثتها إلا أنها استطاعت اكتساح قطاعات لستلفة لتقديم الخدمة الد 

 "الددفوعات ، برويل الأمواؿ ، التأمتُ ك غتَىا ."
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 التكنولوجيا الدالية :مفاهيم عامة حول . 2
في ىذا الدبحث سنتطرؽ إلذ الجوانب النظرية، حيث حظيت التكنولوجيا الدالية بحجم كبتَ من التعاريف  

برغم من حداثة الدراسات التي تطرقت إليها. كالتي أدت إلذ اختلبؼ أراء الكتاب حوؿ دقة مفهومها. كفي ىذا 
نولوجيا الدالية كستكوف لنا كقفة مع مراحل تطورىا، ثم سيتم الصدد سنحاكؿ تقديم مفهوـ حديث يتعلق بالتك

 التعرض إلذ خصائصها ك لشيزاتها، مركرا بأىم القطاعات ك التقنيات الدستحدثة

 .مفهوم التكنولوجيا الدالية 1.2
من مصطلحتُ ؛ الأكؿ ىو مصطلح "التكنولوجيا"،  Fintechيتكوف مصطلح التكنولوجيا الدالية  
التمويل" ، فهو يعتٍ الشركات الناشئة الدبتكرة ، التي تستعمل التكنولوجيا من أجل إعادة النظر في "كالثاني 

 .الخدمات الدالية كالدصرفية
» كقد تعددت التعاريف الدتعلقة بدصطلح التكنولوجيا الدالية لتعدد لرالاتها كتطورىا الدستمر، كعليو تعرؼ : 

 «الدنتجات كالخدمات التي تعتمد على التكنولوجيا لتحستُ نوعية الدالية التقليديةالتكنولوجيا الدالية على أنها: تلك 
 )كمضة، بدكف تاريخ(

 ابتكار قائم على التكنولوجيا في المجاؿ الدالر»على أنها: FBS كما عرفها لرلس الاستقرار الدالر
تطبيقات أك عمليات أك منتجات جديدة التي لذا تأثتَ مادم مرتبط  كالخدمات التي قد تؤدم إلذ لظاذج أعماؿ أك

 .»بتقديم الخدمات الدالية
التكنولوجيا التي لديها القدرة على برويل الخدمات : » على أنها (FMI) كعرفها صندكؽ النقد الدكلر

 .»الدالية لتحفيز لظاذج الأعماؿ الجديدة، التطبيقات، العمليات كالدنتجات
لرموعة من التطبيقات أك البرامج التي تعتمد على الآلة )الكمبيوتر : » على أنهاOxFord قاموس كيعرفها 

 .»مثلب( كغتَىا من التقنيات الرقمية الدتطورة التي تستخدـ لتطوير كتوفتَ الخدمات الدالية
أك ابتكار مالر ينتج أم تكنولوجيا : » أما لجنة بازؿ للرقابة الدصرفية فقد عرفت التكنولوجيا الدالية بأنها

 «عنو لظوذج أعماؿ أك عملية أك منتج جديد لو تأثتَ على الأسواؽ كالدؤسسات الدالية
تلك الأدكات كالتطبيقات : » كمن خلبؿ التعاريف السابقة، لؽكن أف نعرؼ التكنولوجيا الدالية على أنو

ة كالأمور الإدارية كالمحاسبية، كالدساعدة على الذكية، التي تستخدـ لدعالجة كتنظيم ستَ العمليات الدالية كالدصرفي
 . »برقيق كصوؿ كاستخداـ الأفراد كالشركات للخدمات الدالية كالدصرفية بسرعة كأقل تكلفة كبالجودة الدناسبة
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 : نشأة وتطور التكنولوجيا الدالية 2.2
ملحوظا على مستول اقتصاديات  تشهد التكنولوجيا الدالية بشركاتها الناشئة كتطبيقاتها الدبتكرة تطوار 

العديد من الدكؿ، كفيما يلي نستعرض مراحل تطور التكنولوجيا الدالية على الدستول العالدي، حيث لؽكن 
تقسيمها إلذ ثلبث مراحل، كالتي شهدت مستول لشيزا من التمايز في السوؽ، لشا أدل إلذ تغيتَات في طريقة 

 : (Banking on the future, togher for change., 2017) أموالذم ,مع تفاعل الدستهلكتُ
 (1886-1967) 1.0* الدرحلة الأولى: التكنولوجيا الدالية 

تتضمن ىذه الدرحلة بناء البنية التحتية التي تدعم الخدمات الدالية العولدة، ككضع أكؿ كابل عبر المحيط  
( في الولايات الدتحدة من أكؿ نظاـ إلكتًكني 1918الاحتياطي الفيدرالر )( كشبكة بنك 1866الأطلسي )سنة 

لتحويل الأمواؿ باستخداـ تقنيات مثل: التلغراؼ كرمز مورس. كالتي كانت أساسية كفقا للمعايتَ الدعتمدة حاليا، 
 .كخلبؿ ىذه الدرحلة كانت القدرة على إجراء الدعاملبت الدالية على مسافة أكبر جد معقدة

 ( 1968-2008) 2.0* الدرحلة الثانية: التكنولوجيا الدالية  
شهدت فتًة التسعينيات أكلذ التحركات لضو الخدمات الدصرفية الرقمية، حيث بدأ العملبء بإدارة أموالذم  

، ك الذم كاف حجر الأساس لأنظمة الدفع 1998في عاـ  (PayPal)بطرؽ لستلفة، أين تم إطلبؽ خدمة
 .زايد اتصاؿ العالد بالإنتًنتالجديدة في ظل ت

بإنشاء أكؿ بورصة رقمية في العالد (NASDAQ) في فتًة السبعينيات قامت مؤسسة  
)بصعية الاتصالات الدالية العالدية بتُ البنوؾ( ، كىو بركتوكوؿ اتصاؿ بتُ الدؤسسات الدالية   (SWIFT)كبصعية

ية ىذه الدرحلة بتًكيب أكؿ جهاز صراؼ آلر من قبل لتسهيل الحجم الكبتَ للمدفوعات عبر الحدكد، بسيزت بدا
، كتتميز بالانتقاؿ من التناظرية إلذ الرقمنة الدالية. استمرت ىذه الدرحلة خلبؿ بشانينيات 1967باركليز في عاـ 

 القرف الداضي مع ظهور أجهزة الكمبيوتر الدركزية للبنك، كتغتَت طريقة التعاملبت التجارية للؤفراد بفعل تنامي
الخدمات الدصرفية عبر الانتًنت، حيث أدت ثورة الإنتًنت إلذ بروؿ في تصور الناس للمؤسسات الدالية الأزمة 

، ىي التي أسدلت الستار على عصر التكنولوجيا الدالية الدعاصر كدفع بالابتكار خلبؿ  2008الدالية العالدية 
 .الحقبة التالية

 إلى يومنا هذا2008من  * الدرحلة الثالثة: التكنولوجيا الدالية
عرفت الشركات الناشئة، مع كجود دافع الابتكار بتُ الدستثمرين  2008بعد الأزمة الدالية لعاـ  

كالدستهلكتُ الذين يقودكف موجة من الدنتجات كالخدمات الجديدة، حتى أف البنوؾ التقليدية بدأت في التصرؼ 
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كتصنيف نفسها كشركات ناشئة، حيث قامت بفتح تقنيات جديدة لتسهيل إنشاء منتجات مصرفية رقمية 
باستخداـ الخدمات الدصرفية الدفتوحة، كالتي تتيح لشركات الطرؼ الثالث الوصوؿ إلذ البيانات الدالية. كخدمة  

BAAS  ك (Treeszor( ك )Solaris Bank ؛ لشا سهل على البنوؾ كالدؤسسات) الدالية الأخرل الابتعاد
 عن الأنظمة القدلؽة الدعقدة لتمكينها من إطلبؽ "البنوؾ الجديدة". 

متبوعة بالعملبت الدشفرة الأخرل باستخداـ تقنية 2009كخلبؿ ىذه الدرحلة، ظهرت البتكوين في عاـ  
لمحمولة الوسيلة الأساسية (  يعتٍ اعتماد الذواتف الذكية، كبالتالر تصبح الأجهزة اBlockchain البلوكتشتُ )

 .التي يستخدمها الأشخاص للوصوؿ إلذ الويب كالخدمات الدالية الأخرل
تؤثر في كل لراؿ من لرالات النظاـ العالدي، فقد  3.5كفي عصرنا الحالر، أصبحت التكنولوجيا الدالية  

 ك BABA ALI   ،Baidouشهدنا على سبيل الدثاؿ تأثتَىا الكبتَ في الصتُ، متمثلب في شركات ،  
Tencent  التي أحدثت تطورا جذريا في عملية الشراء ك سداد الددفوعات ، كلكوف البنية الدصرفية التقليدية

للصتُ غتَ قادرة على تغطية بصيع العملبء، بينما التطور التكنولوجي حاض ار في ألضاء البلبد ،لشا جعل دكلة 
، حيث أكجدت كسائل ك أساليب بديلة لخدمات الدصارؼ التقليدية الصتُ أرضا خصبة لدظاىر التكنولوجيا الدالية

.كذلك بدأت الأسواؽ الناشئة ، لا سيما في إفريقيا ك آسيا في خوض بذربة التكنولوجيا الدالية ،مدعومة 
 (2019)فريد حبيب،  .بسياسات حكومية متعددة ضمن إطار برقيق التنمية الاقتصادية لذذه الدكؿ
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 التطور التارلؼي للتكنولوجيا الدالية01 :الشكل

journal of Financial  ،Anjan V.Thankor.FINTECH AND BANKING ? 

: WHAT DO YOU KNOW August 2019.p4.،washington university 

in St Louis CFAR ،intermediation 

 خصائص و اهمية التكنولوجيا : 3.2

 التكنولوجيا الدالية :الخصائص   1.3.2
التكنولوجيا الدالية ىي لرموعة من الدعارؼ كالدهارات كالأساليب الدالية ك الدصرفية كالتكنولوجيا بدفاىيمها  

الدختلفة كالتي لا تعتبر ىدفا بعينها، بل يتم استخدامها من قبل الدصارؼ كالدؤسسات الدالية كالشركات لتحقيق 
تكنولوجيا الدالية على أداء الخدمة الدالية كالدصرفية بل كلؽكن أف تساعد على أداء أىدافها، كلا يقتصر تطبيق ال

الأعماؿ الإدارية أيضا، كتتميز التكنولوجيا الدالية بعدد من الخصائص التي تتفرد بها عتُ غتَىا من القطاعات 
 :(2020)اسكندر ك جار الله ،  الأخرل من ناحية التكلفة كالسرعة كالشفافية في التعامل، كلؽكن إبصالذا كالآتي
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إمكانية استخدامها في الخدمات الدالية، مثل الاستثمار في الشركات التي نشأت حديثا من خلبؿ تطبيقها 
 التكنولوجيا لدمج الدستثمرين بأصحاب الشركات؛

كتوفتَىا للوقت كالجهد للمستخدمتُ في   قيامها بتسهيل عمل الخدمات البنكية كالبنوؾ عن طريق الانتًنيت، -
 كل أرجاء العالد؛

بسايزىا للتعلم الآلر كبرليل السلوؾ التنبؤم كالتسويق الدعتمد على البيانات الدتوفرة، كابتعادىا عن التخمن في  -
ة، كأيضا ابزاذ القرارات الدالية كأيضا تقوـ بإرشاد الأشخاص من التحستُ في طريقة إنفاقهم الاقتصادية الدتوازن

تساعد الدتعاملتُ لديها من ابزاذ القرار الصائب للبستثمار عن طريق أخذ كافة الدعلومات كالبيانات عن 
 استثماراتهم، إضافة إلذ ذلك قيامها بإتاحة الفرص الجديدة في التجديد الدالر. 

 اهمية التكنولوجية الدالية : 2.3.2
القنوات الرئيسية في خدمة الدستفيدين من خلبؿ ك خدماتها  تبرز ألعية التكنولوجيا الدالية كونها احدل 

الدالية الحديثة ك أنها تقدـ تقنيات كبتَة للمصارؼ تساىم في بسويل الدؤسسات الدختلفة ك أسواؽ راس الداؿ فضلب 
بشكل أساسي  عن برليل البيانات ك القوائم الدالية ك الددفوعات ك إدارة الزبائن لأموالذم ، كما تساىم التكنولوجيا

بخفض التكاليف ك زيادة رؤكس الامواؿ بالكمية ك السرعة الدناسبتُ لجميع الدستفيدين ، فضلب عن ذلك فاف 
التكنولوجيا الدالية تفرض على الدنظمتُ ك الدشاركتُ في السوؽ برديات في الدوازنة بتُ العوائد ك الدخاطر المحتملة 

ارىم ك بقائهم في السوؽ كما للتكنولوجيا دكرا مهما في تعزيز الناتج المحلي للببتكارات الدالية الحديثة لضماف استمر 
لإبصالر للبقتصاد من خلبؿ بسكتُ الافراد ك الدؤسسات من الوصوؿ الذ الأدكات الدالية كالتسهيلبت الائتمانية 

 (2020)اسكندر ك جار الله ،  بسهولة تامة.
 

 ك قد استقرت بعض الدراسات على ألعية ابتكارات التكنولوجيا الدالية كاتي لؽكن تلخيصها فيما يلي 
 : (2019)شحاتة، 

. تغطي لرموعة كبتَة من الخدمات الدالية مثل عمليات التمويل الجماعي ، ك حلوؿ الدفع عبر الذاتف ، ك 1
المحافظ الاستثمارية بالأنتًنت كالتي عجزت الدصارؼ التقليدية عن  الدكلية ، ك أدكات إدارةالتحويلبت الدالية 

 .لعدد كبتَ من الدتعاملتُ تقدلؽها
الخدمات الدصرفية للزبائن  تعمل على تغيتَ ىيكل الخدمات الدالية بشكل عاـ ك منهجية ك اليات تقديم 2. 

 .منا ك شفافية ك اتاحة لذذه الخدماتبشكل خاص لشا لغعلها أسرع ك أرخص ك أكثر ا
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كقت ك ام مكاف اذ يتم التًكيز على  . تساعد في برستُ جودة ك نوعية الخدمات الدالية الدقدمة لتصبح في أم3
تقديم الخدمات الدالية ك تسهيلها للزبائن ك زيادة فرص البيع عبر الحدكد ك نقاط الاتصاؿ متعددة القنوات 

 .لاستهلبؾ تلك الخدمات
لراؿ التكنولوجيا الدالية فكلما كانت  تسهم في برقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الدالية ك الشركات الناشئة في 4.

 ىذه الدؤسسات أكثر تقدما من الناحية التكنولوجية زادت قدرتها على الدنافسة بالدستويتُ الاقليمي ك الدكلر

 الدالية :قطاعات و تقنيات الدستخدمة في التكنولوجيا  4.2

 قطاعات التكنولوجيا الدالية :  1.4.2
تقدـ التكنولوجيا الدالية لرموعة كبتَة من الخدمات الدالية في شتى القطاعات ك المجالات الدتنوعة ، حيث لؽكن 

 :عرض أىم القطاعات التي تسلكها التكنولوجيا الدالية فيما يلي 
 قطاع الددفوعات . أ

التكنولوجيا الدالية ، فالشركات الناشئة تقدـ خدمات دفع الفواتتَ ، ك حلوؿ الدفع ك ىو القطاع الأكثر تقدما في 
)بنية ، حيزية، قربوع، و ابتسام عليوش،  عبر الإنتًنيت ك الأجهزة المحمولة بالإضافة إلذ المحافظ الإلكتًكنية

الخدمات ركاجا مقارنة بباقي الخدمات ك الدنتجات الدالية ، كبالتالر تعد خدمات الدفع من أكثر (2018
 .الأخرل، كما أف الشركات التي ترتكز على ىذا النوع من الخدمات تستقطب عملبئها بسرعة أسرع كأقل تكلفة

يشتمل على التمويل الجماعي الذم يعمل على بسكتُ  : قطاع التمويل الجماعي والإقراض الرقمي . ب
بالتحكم في إنشاء منتجات، ك كسائل إعلبـ ك أفكار جديدة، ك يشمل على ثلبث شبكات الأشخاص 

أطراؼ ىي الدقاكؿ بالدشركع الذم لػتاج إلذ التمويل، الدسالعوف الدهتموف بتمويل ىذه الدشركعات، ك 
الذيئة الوسيطة التي تتيح الدعلومات لإلغاد الفرص من أجل تطوير الخدمات ك الدنتجات، كما يوجد 

اض النظتَ للنظتَ ك ىو من أكثر النماذج التي تعرؼ توجها كبتَا في التكنولوجيا الدالية، كتعمل ىذه إقر 
الدنصات على توفتَ الدعلومات للؤفراد ك الشركات بدافع الإقراض الدتبادؿ بأسعار فائدة منخفضة ك 

 .اجراءات أقل تعقيدا
من التخطيط الدالر ك ادارة المحافظ الاستثمارية إف خدمة إدارة الثركات تتضمن كل  :قطاع إدارة الثروات . ت

ك عدد من الخدمات الدالية المجمعة للؤفراد الأثرياء كأصحاب الأعماؿ الصغتَة ك الأسر، الذين يرغبوف في 
مساعدة كاستشارة مالية بالاعتماد على متخصصتُ لإدارة ثركاتهم من تنسيق خدمات مصرفية، بزطيط 
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)عبد الرحيم، وهيبة، ابو قاسم، و  ادارة الضرائب الدهنية ك الاستثمار عقارم، ك موارد قانونية ك
 (2019الزهراء، 

لقد أكجدت التطورات التكنولوجية طرقا جديدة لتقديم الخدمات التأمينية، بالإضافة إلذ  :قطاع التأمين . ث
الدخاطر ك ما يقابلها من تدابتَ علبجية، ك ىو ما أساليب متقدمة لجمع البيانات تؤدم إلذ برديد أفضل 

أشارت إليو تكنولوجيا التأمتُ، كالتي ترتبط بتحستُ الخدمات الدقدمة للعملبء، فبفضل التقدـ 
التكنولوجي توجد العديد من الأشكاؿ الجديدة التي دخلت العمليات التشغيلية في لراؿ التأمتُ، ك ىذا 

الدالية ك الإدارة الكفؤة لدتطلبات العملبء الدتعلقة بالتعويض، فهذه رغبة في بذديد كفاءة الوساطة 
 التطورات تهدؼ إلذ التحستُ الدستمر للخدمات الدمنوحة للزبائن مع بزفيض عمولات ك رسوـ التأمتُ.

 (2019)فريد حبيب، 
العمليات التنظيمية داخل الصناعة الدالية، كذلك ىو لراؿ يستعمل لإدارة : قطاع التكنولوجيا التنظيمية . ج

باستخداـ التكنولوجيا الدبتكرة، ك لػتوم على العديد من الوظائف الدتعلقة بالتكييف الرقابي الإفصػػػػػاح أك 
الإبلبغ، ك الامتثاؿ للقواعد ك القوانتُ، فهي تتألف من لرموعة شركات تكنولوجية تعمل على إلغاد 

قتصاد الرقمي، ك العمل على بزفيض انتهاؾ البيانات، الاختًاقات الإلكتًكنية، حلوؿ لتحديات الا
غسيل الأمواؿ كغتَىا من الأنشطة ك الأعماؿ الاحتيالية. بالإضافة إلذ ىذه القطاعات توجد خدمات 

رقمية برويل الأمواؿ عبر العالد، ك الخدمات الدالية القائمة على سلسلة البلوكات الرقمية مثل العملبت ال
 .الدشفرة

كىي تقنية تساعد الشركات العاملة في صناعة الخدمات الدالية إلذ الالتزاـ  :خدمة تنظيم وادارة الدخاطر  . ح
)كفاء، لدياء، ك سمية ،  بقواعد الامتثاؿ الدالر ك ادارة الدخاطر التشغيلية ك برستُ التزامها التنظيمي.

 (540، صفحة 2021
كما تشمل الحلوؿ التي تساعد الذيئات التنظيمية على تنظيم الشركات التي تشرؼ عليها بشكل أفضل، ك   

برستُ عملية بذربة العملبء ك لساطرىم، إضافة إلذ أبستة ك رقمنة قواعد مكافحة غسيل الأمواؿ ،ك التي تهدؼ إلذ 
الاستفادة من البيانات الضخمة لاستخراج رؤل السوؽ ة، ك ػػػػتقليل العائدات المحصلة بصورة غتَ مشركع

 كالعملبء.
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 قطاعات التكنولوجيا الدالية:  02الشكل  

Financial Technology in banking industry :Challenge and ،Monir Al-

hakim،(Ahmed T.Al Ajlouni:    p.3)،2018،International conference on 

Economics and Administrative Sciences ICEAS2018،Opportunities 

 تقنيات التكنولوجيا الدالية :  2.4.2
 : تعتمد التكنولوجيا الدالية على لرموعة كاسعة من التقنيات الرقمية ، نوجزىا فيما يلي

ىي لرموعات من البيانات ضخمة الحجم لؽكن برليلها حسابا للكشف عن  : البيانات الضخمة . أ
الابذاىات ، لاسيما فيما يتعلق بسلوؾ الانساف ك تفاعلبتو ، حيث تتسم البيانات الضخمة  الالظاط ك

بسمات لزددة كىي الحجم ، التنوع ، السرعة كيعتمد عليها في برديد فئات العملبء ، الكشف عن 
للقطاع البنكي  الغش ، إدارة الدخاطر ك الخدمات الدالية الشخصية. ك ىي عبارة عن حلوؿ مقدمة مقدمة
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ك التمويل، حيث تعتمد علي بصع ك برليل كميات كبتَة من البيانات، ك ىذه الاختَة لذا امكانية ادارة 
 (LIOCRA, 2017, p. 46) العلبقة مع العملبء بشكل خاص.

لجميع الذين يودكف التعاطي ىي عبارة عن برنامج لا مركزم ك مفتوح  :سلسلة الكتل )البلوكشين(  . ب
بعمليات التبادؿ الدالية ك الدصرفية ك التجارية ك الأسهم في العالد ، ك الأىم أنها بستلك سجلب عالديا لكل 
التحركات الدالية ك التجارية التي تدخل إليو ، كىي تقنية مشفرة ك شفافة ، كفي ىذا الإطار تعمل شركة 

 . لتنافسية"فيزا إنك" من أجل زيادة قدرتها ا
ىي عملة افتًاضية لا مركزية تعتبر كأصوؿ رقمية من تقنية "البلوكشتُ" لسزنة على  : العملة الدشفرة . ت

كسائط إلكتًكنية حيث تتميز بسرعة تسوية الدعاملبت ، بزفيض الرسوـ ، القدرة على تسجيل كبززين 
ت التشفتَ الدتقدمة كىذا ما يعيق الدعلومات تكوف غتَ قابلة للتغيتَ ، ك الأماف حيث تعتمد على تقنيا

 . عملية اختًاؽ تفاصيل معاملة معينة أك تغيتَىا
كىي برلرية مؤلفة من لرموعة من الاكواد بسثل الشركط ك التفاصيل التي يتم كتابتها في  : العقود الذكية . ث

توبة في العقد ك العقد بالاتفاؽ بتُ الدتعاقدين ، يتم تشغيل البرلرية فقط في حالة استفاء الشركط الدك
تنفيذىا باستخداـ إحدل الدنصات ك تتميز ىذه العقود الذكية بالاستقلبلية لشا يوفر في التكاليف ، 

 . الأمن ك الحماية ، صعوبة اختًاؽ البيانات ك الكفاءة في استخداـ الوقت بحكم انها ملفات إلكتًكنية
وير أنظمة قادرة على معالجة الدشاكل تهدؼ أنظمة الذكاء الاصطناعي إلذ تط : الذكاء الاصطناعي . ج

الدعقدة بطرؽ متشابهة للعمليات الدنطقية ك الاستدلاؿ عند البشر كتساعد ىذه التقنية البنوؾ على : 
مكافحة غسيل الامواؿ ، ركبوتات الدردشة ، الكشف عن الغش ك الاحتياؿ ، التحليلبت ، إنشاء 

 (544-543)وفاء ، لدياء، و سمية ، الصفحات  التقارير.
عرفت ميكركسوفت الحوسبة السحابية بأنها "تقدـ خدمات الحوسبة )الخوادـ ،  : الحوسبة السحابية . ح

كالتخزين ، قواعد البيانات ، الشبكات ، البرلريات ، ك التحليلبت ك أكثر من ذلك(عبر الانتًنت فهي 
الدعالجة ك مساحة التخزين الخاصة بالحاسوب إلذ ما يسمى بالسحابة كىي تكنولوجيا تعتمد على نقل 

جهاز خادـ يتم الوصوؿ إليو عن طريق الانتًنت ، كبهذا تتحوؿ برامج تكنولوجيا الدعلومات من منتجات 
 . " إلذ خدمات

حلوؿ جديدة للسوؽ كتوفر الحوسبة السحابية الأدكات التي برتاجها الشركات من أجل تطوير التطبيقات ك تقديم 
.  بالسرعة التي يطلبها عملبء اليوـ
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كما تعتبر لزفظة الانتًنات الرقمية من بتُ الوسائل الدفع الالكتًكنية التي تعتمد علي ىذه التقنية لتسهيل 
 (2021 )ولاء سعد، عملية استخدامها ك اجراء الدعاملبت الدالية ك اتاحتها في كل مكاف ك زماف.

 . نظام الدفع الالكتروني : 3

 تعريف الدفع الالكتروني :  1.3
قدلؽا كانت عمليات البيع كالشراء تتم من خلبؿ ما يُسمى بالدقايضة كالتي كاف يتم من خلبلذا مبادلة  

بالعملبت السلع يبعضها البعض للحصوؿ على سلعة أك خدمة ما ثم بعد ذلك تطور الأمر قليلب كصولا لدا يُسمى 
 1472الورقية كالدعدنية. استمر التعامل بالعملبت الدعدنية أك الورقية كذلك حتى ظهر أكؿ بنك في التاريخ عاـ 

كمع ظهور البنوؾ كخدماتها تتطور الوضع كثتَا كتم حل العديد من الدشكلبت كفتح طرؽ جديدة أكثر مركنة في 
تغتَ الوضع بساما فتطورت التكنولوجيا بشكل كبتَ كظهرت كسائل التبادؿ التجارم أما حاليا كفي الألفية الجديدة 

الدفع الإلكتًكني كالتي صنعت ثورة في عالد التبادؿ الدالر كشكلت مفهوما جديدا عن فكرة البيع كالشراء. القياـ 
 بدفع أموالك أك الحصوؿ على مستحقاتك بشكل رقمي إلكتًكني فهو أحد طرؽ الدفع الحديثة التي تستخدمها

 الدؤسسات الدالية كالدصرفية في القياـ بالعديد من الدعاملبت الدالية الإلكتًكنية كما أنها تتمتع بدرجة.
عالية من الحماية كالسرعة كالسرية أيضا ك الدفع الإلكتًكني ىو منظومة متكاملة من النظم كالبرامج التي توفرىا 

منة كتعمل ىذه الدنظومة برت مظلة من القواعد كالقوانتُ البنوؾ بهدؼ تسهيل إجراء عمليات الدفع الإلكتًكني الآ
التي تضمن سرية تأمتُ كبضاية إجراءات الشراء كضماف كصوؿ الخدمة. كبستاز منظومة الدفع الإلكتًكني بخضوعها 

)عبد القادر ،  :للوائح كالقوانتُ التي تيسر الحركات الدالية كأبرز الدزايا التي يتمتع بها نظاـ الدفع الإلكتًكني
2013)  

حيث أف نظاـ الدفع الإلكتًكني من شأنو أف ييسر عملية الشراء حيث سيسمح  :توفير الوقت والجهد  -
بالدفع للحصوؿ على السلع عبر الإنتًنت في أم كقت من النهار أك الليل في أم مكاف في العالد دكف انتظار 

  .حتى تتمكن من سداد بشن السلعة أك الخدمة التي تريدىاالصفوؼ الطويلة 
فنظاـ الدفع الإلكتًكني كانتشار الخدمات الدصرفية من خلبؿ الإنتًنت سوؼ لغعل  :زيادة نسب الدبيعات  -

فالذىاب  :تقليل تكاليف الدعاملات  -  .ىناؾ أكثر من بديل كطريقة للحصوؿ على السلع كالخدمات الدطلوبة
للمتجر أك للمكاف الذم تود شراء السلعة منو أك الحصوؿ على خدمة منو قد بكبدؾ تكاليف إضافية كما يضيع 
منك بعض من الوقت أما الدفع الإلكتًكني فعادة لا يتًتب عليو أية رسوـ إضافية أحيانا يكوف ىناؾ رسوـ كلكنها 
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 أف يوفر للؤفراد كالشركات الآلاؼ من الدكلارات من بسيطة جدا كعلى الددل البعيد لؽكن للدفع الإلكتًكني
 تكاليف الدعاملبت.

 :تعريف وسائل الدفع الإلكترونية   2.3
تنفذ فيو الدعاملبت بواسطة كسائل  بسثل كسائل الدفع الإلكتًكنية أىم مكونات نظاـ الدفع الإلكتًكني

 :(25، صفحة 2004)عبد الفتاح،  دفع إلكتًكنية كمصطلح إلكتًكني يعتٍ
 ك بززينها. تقنية تستخدـ فيها كسائل كهربائية أك مغناطيسية أك إلكتًكمغناطيسية أك ضوئية في تبادؿ الدعلومػات*

تتضمن عملية الدفع الإلكتًكني أربعة أطراؼ : الدتعامل  ) الدافع أك الدشػتًم( ، الدصػرؼ الػذم أصدر كسيلة 
 الدصرؼ الذم يتحصل على الدبلغ لحساب الدستفيد من الػدفع )البػائع( ، شػبكة البطاقات. الدفع ،

كمصطلح الدفع الإلكتًكني مصطلح كاسع لغمع بتُ طياتو كل كسائل الدفع التي تسػتخدـ فيهػا تكنولوجيا متقدمة 
 ػالنقود الإلكتًكنية.للوفاء، مثل التحويلبت الإلكتًكنية للؤمواؿ، الشػيك الإلكتًكنػي ك الػدفع ب

ك يعرؼ الدفع الإلكتًكني على أنو : " عملية يتم من خلبلذا استبداؿ القيمة الداليػة بالبضػاعة، أك بالخدمات أك 
 بالدعلومات، فهي تستخدـ كسيطا لتسهيل عملية التبادؿ مثل الدصارؼ.

ك معالجة بطريقة إلكتًكنية من جهة ك ك تعرؼ كسائل الدفع الإلكتًكنية كذلك على أنها : " عمليات دفع صادرة 
 ".على لرموعة الأدكات كالتحويلبت الإلكتًكنية التي تصدرىا الدصارؼ كمؤسسات الائتماف

ك تعرؼ أيضا على أف : "الوسائل التي يتم بواسطتها نقل الدعلومات التي تتعلق بحسابات للؤطػراؼ الدعنية 
 . بصفقات بذارية إلكتًكنية

الثانية من قانوف التجارة الإلكتًكنية التونسي كسيلة الدفع الإلكتًكنية على أنػػػها " الوسيلة ك تعرؼ الدادة  
 . التي بسكن صاحبها من القياـ بعمليات الدفع الدباشر عػن بعػد عبػر الشػبكات العموميػة للبتصالات

لآخر أك من نظاـ لآخر ك  لشا سبق لؽكن القوؿ أف عبارة عن برويل معاملبت من خلبؿ نقل معطيات من طػرؼ
ىذه الدعطيات تتم معالجتها من طرؼ كسيط ) نظاـ الدعالجة ( ك تتم ىػذه العملية عػن طريق لرموعة الأدكات 

 الإلكتًكنية التي تصدرىا الدصارؼ كمؤسسات الائتماف.

 أنواع الدفع الالكتروني :  3.3
نتيجة للتطورات التي عرفتها التجارة الالكتًكنية حولت البنوؾ أغلب كسائل الدفع إلذ كسائل دفع 
الكتًكنية كتعددت ىذه الأختَة ك ابزذت أشكالا تتلبءـ مع طبيعة الدعاملبت عبر شبكة الانتًنت، كانت أكلذا 
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البطاقات ذات الخلية الإلكتًكنية، كما  البطاقات البنكية ك التي تطورت من البطاقات ذات الشكل الدغناطيسي إلذ
 : (36، صفحة 2017_2016)يوسف ،  ظهرت كسائل دفع حديثة أخرل نذكرىا كما يلي

 :البطاقات البنكية و أنواعها أ. 
ك تستخدـ  تعرؼ البطاقة البنكية على أنها : " عبارة عن بطاقة بلبستيكية برتوم على معلومات رقمية 

ىذه الدعلومات في أغراض الدفع، كما لؽكن استخدامها لأغراض أخرل مثل التعريف أك الدخوؿ لدواقع خاصة لا 
لؽكن الدخوؿ فيها إلا للمرخص لو، بعض ىذه البطاقات الإلكتًكنية تسمى البطاقات الذكية لاحتوائها على 

 ". معلومات لؽكن التعامل معها بطريقة أخرل
شرع الجزائرم بطاقة الدفع الالكتًكني بأنها : " كل بطاقة تسمح لحاملها بنقل الأمواؿ ، ك لا لؽكن أف لقد عرؼ الد

تصدر من إلا طرؼ ىيئة قرض أك مؤسسة مالية أك مصلحة مرخص لذا بوضع كإصدار البطاقات كالدصارؼ ك 
 ". الخزينة العامة ك مصلحة البريد

 Machines، (ATM) على النقود عن طريق آلات الصرؼ الذاتيكبسكن ىذه البطاقة حاملها من الحصوؿ 
Teller Automated كما بسكنك أيضا من شراء معظم احتياجاتو أك أداء مقابل ما يريده من خدمات ك

-242الصفحات )احمد محمد،  . ذلك دكف أف يكوف لديو مبالغ كبتَة من الأمواؿ قد تتعرض للسرقة أك التلف
243) 

 : ك ىناؾ عدة أنواع من البطاقات البنكية ك الشكل التالر يوضح ذلك
  البطاقات الائتمانية: 

ك ىي بطاقات خاصة تصدرىا البنوؾ أك الدؤسسات الدالية الأخرل لعملبئها كخدمة إضافية، ك ىي  
معظم احتياجاتو أك أداء مقابل ما لػصل عبارة عن بطاقات مغناطيسية يستطيع حاملها أف يستخدمها في شراء 

 (186، صفحة 2010)محمد عبد الحسن،  عليو من خدمات.
كما تعرؼ أيضا :ىي البطاقات التي تصدرىا الدصارؼ في حدكد مبالغ معينة ك يتم استخدامها كأداة ضماف ك 

الوقت ك الجهد لحاملها ك كذلك تزيد من إيرادات البنك الدصدر لذا لدا تتميز ىذه البطاقات بأنها توفر من كلب 
لػصل عليو من رسوـ مقابل الخدمات أك من فوائد مقابل التأخر في السداد ك لا يتم إصدار ىذه البطاقات إلا 

، 2009)فرج ،  بعد دراسة جيدة لدوقف العميل حتى يواجو البنك الدصدر لساطر عالية في حالة عدـ السداد،
 :ك تنقسم بدكرىا إلذ (102صفحة 
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 البطاقات الائتمانية الدتجددة: 
ك ظهرت ىذه البطاقات إلذ حيز الوجود في أكاخر الستينات في الولايات الدتحدة الأمريكية من خلبؿ  

حدكد مبالغ معينة ك في ىذا النوع يكوف حامل بطاقتتُ شهتَتتُ فيزا ك ماستً كارد كىذا النوع تصدره البنوؾ في 
البطاقة لستَا بتُ تسديد كلي لقيمة فاتورة البطاقة خلبؿ فتًة الاستفادة أك تسديد جزء منها فقط ك تسدد البطاقة 
خلبؿ فتًة أك فتًات لاحقة ك في كلتا الحالتتُ السابقتتُ يتم بذديد القرض الأكؿ لحامل البطاقة لذلك سميت 

الدتجددة ك تتميز بأنها توفر كلب من الوقت كالجهد لحاملها ك تزيد من إيرادات البنك الدصدر لذا بدا  لائتمافببطاقة ا
لػصل عليو من رسوـ مقابل الخدمات أك فوائد التأختَ ك لا يتم إصدار ىذه البطاقات إلا بعد دراسة جيدة 

غ مالر تبقيو رىنا مقابل عمليات البطاقة ك يسمى لدوقف العميل، ك تلجأ بعض البنوؾ لدطالبة العميل بإيداع مبل
ىذا النوع بالبطاقات الائتمانية الدضمونة حيث إذا قاـ العميل باستخدامها يقوـ بإرساؿ فاتورة شاملة مصنفة 

% ك لكن لو لد يسدد في الأجل المحدد،  1.4للعميل حسب الدبلغ الذم في ذمتو بنسبة معلومة شهريا تصل إلذ 
 .بإيقاؼ البطاقة كسداد الدين الدطلوب على حاملها من الدبلغ الدودع لدل البنكيقوـ البنك 

 البطاقات الائتمانية غير الدتجددة: 
ك تسمى أيضا ببطاقات الصرؼ الشهرم لأنها لغب على العميل أف يقوـ بالسداد الكامل خلبؿ نفس  

 . ىذه البطاقة لا تتجاكز الشهر الواحدالشهر الذم فيو تم السحب، بدعتٌ أف فتًة الائتماف التي بسنحها 
تسمى أيضا ببطاقة الصرؼ الشهرم أك بطاقة الوفاء الدؤجل أك بطاقة الحساب ك الفرؽ الرئيسي بتُ ىذه البطاقة 
ك سابقتها أنو لا لؽكن أف يكوف لدل حاملها حساب لدل البنك الدصدر ك من ثم فعندما يقوـ الفرد 

قرض ) ائتماف ( مساكم لقيمة السلعة أك الخدمة كلكل عميل حد أعلى  باستخدامها فإنو لػصل آليا على
 .للقرض لػدده العقد ك يسمى خط الائتماف

اياـ من يوـ تاريخ  10يلتزـ حامل البطاقة لشركط الإصدار بتسديد كامل مبلغ الفاتورة خلبؿ فتًة تزيد غالبا عن 
)علي محمد،  لغاء عضوية حامل البطاقة كسحبها منو.استلبمو لذا، ك في حالة الدماطلة يقوـ البنك الدصدر بإ

 (234_233، صفحة 2008
 البطاقات غير الائتمانية : 

ك ىي بطاقات لا بسنح لصاحبها بعملية الدفع أك التسوية لدستحقاتو إلا إذا توفر فعليا على الأمواؿ الدقابلة لعملية 
، 2016_ 2015)سماح ك مصباح،  بالتالر فهي لا بسنح أم ائتماف أك قرض كتنقسم إلذ قسمتُالتسوية، ك 

 :(24صفحة 
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 بطاقات الدفع الدسبق: 
حيث يقوـ صاحب البطاقة الالكتًكنية بشحنها )ملئها( بدبلغ مالر معتُ ك عند إبساـ أم معاملة بذارية يتم سحب 

الدالر من ىذه البطاقة حتى ينتهي الدبلغ الدشحوف أك الدعبأ في البطاقة، ك لإعادة استخدامها لغب إعادة الدقابل 
 . شحنها كىكذا ك قد عممت ىذه الطريقة على لرالات عدة ألعها قطاع الاتصالات الذاتفية الثابتة كالنقالة

 البطاقات الددينة: 
كي جارم لصاحب البطاقة حيث يتيح استخداـ البطاقة ك يتطلب ىذا النوع من البطاقات كجود حساب بن

عملية التسوية أك الدفع من خلبؿ بسكتُ الدستفيد )البائع( من سحب الأمواؿ من حساب صاحب البطاقة الذم 
يفتًض فيو أف يكوف حسابو مدينا كفي حالة العكس )دائنا( لا تتم التسوية، في عملية التسوية تتطلب رصيدا كافيا 

 . لنفقات المجرات بواسطة البطاقةك مغطيا ل
 Cards Smar : لبطاقات الذكية  ا ب. 
نوع من البطاقات الجديدة تسمح للعميل باختيار طريقة التعامل سواء كاف ائتماني أك دفع فورم، كىو ما  

لغعلها بطاقة عالدية تستخدـ على نطاؽ كاسع في معظم الدكؿ الأكربية ك الأمريكية، ك من الأمثلة للبطاقات 
توفر لذم العديد من الدزايا التي تم طرحها لعملبء الدصارؼ ك Card Mondexالذكية بطاقة موندكس 

،كظهرت ىذه البطاقات بساشيا مع التطورات التكنولوجية، ك ىي بطاقة بلبستيكية برتوم على خلية إلكتًكنية يتم 
بززين بصيع البيانات الخاصة بحاملها مثل الاسم، العنواف، الدصرؼ الدصدر، أسلوب الصرؼ، الدبلغ الدصركؼ  عليها

)محمد عبد الحسن ، التجارة الالكترونية "الدستقبل الواعد للاجال  . الزبوف الدصرفيةك تارلؼو، ك تاريخ حياة 
 (187القادمة"، صفحة 

ك للبطاقات قدرة عجيبة في سرعة التعامل ك لذا القدرة على تنفيذ العمليات الأكثر تعقيدا ك تعتبر لزفظة نقدية 
ناظمة معلوماتية الكتًكنية برتفظ بكل العمليات ك ترصد الحسابات الجارية ك ىي اليوـ كاحدة  الكتًكنية كما تعتبر

 .من كسائل الدفع التي برل لزل النقود الورقية ك بطاقات الائتماف الأخرل
ك لؽكن تعريفها أيضا على أنها : " عبارة عن كارت بلبستيكي يتشابو من حيث الحجم       ك الشكل  
الائتماف، ك لكنو مزكد بكمبيوتر صغتَ بو ذاكرة تسمح بتخزين بيانات لؽكن استدعاؤىا بطريقة منظمة ببطاقات 

ك تسمح البطاقة الذكية كذلك بتخزين نقود أك كحدات الكتًكنية لؽكن استخدامها في سداد أبشاف السلع ك 
 (16، صفحة 2007)شريف محمد،  الخدمات ".
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ك بسكن ىذه البطاقة حاملها من اختيار طريقة التعامل سواء كاف ىذا التعامل ائتماني أك عن طريق الدفع الفورم. 
تعد أنها كما تعد بالنسبة للعميل حاسوب متنقل، ك بستاز ىذه البطاقات بالحماية ضد التزكير ك التزييف ك النسخ 

 (149، صفحة 2010،  )بشير .كالتقليد
  :(137، صفحة 2008)خضر ،  ك لظيز نوعتُ من البطاقات الذكية ك ىي-

 البطاقات الدتصلة: 
ك التي عند استخدامها لغب إيصالذا مع قارئ للبطاقات الذكية حتى تتم عملية برديث الدعلومات ك  

 .الكمبيوتر الدوجودة على البطاقة الذكيةقراءاتها من قبل شرلػة 
  البطاقات الغير متصلة: 

حيث تتم عملية تعديل البيانات ك قراءتها عبر بثها لاسلكيا من قبل الأنتتُ الفحمي الدوجود عليها، ك  
دـ تعتبر البطاقات الذكيػة الغتَ متصلة مقيدة جدا حيث أنها تعتبر ملبئمة ك سريعػػة، ك ىي تتطلب من الدستخ

إدخاؿ كلمة مركر ك اسم الدستخدـ صحيحتُ حيث تعطيها الدزيد من الأمن كالحماية من السرقة ك الاحتياؿ، ك 
الدعلومات الدخزنة فيها مصممة بحيث تكوف للقارئ فقط أك لعدـ الوصوؿ إليها ك ذلك لإضافة الدزيد من الأمن 

مشفرة ك أيضا من الدمكن أف برتوم البطاقة الذكية  على الدعلومات الدخزنة فيها، كبززف الدعلومات أيضا بطريقة
صورة حاملها في أحد أكجهها كل ذلك يعطيها الدزيد من الأمن ك التفوؽ على بطاقات الاعتماد لدنع السرقة ك 

 :النقود الالكترونية  ج. . الاحتياؿ من قبل كلب الطرفتُ الدشتًم ك البائع
دأبت الأدبيات الحديثة عن استخداـ مصطلحات لستلفة للتعبتَ عن مفهوـ النقود الالكتًكنية، فقد  

بينما currency Digitalأك العملة الرقمية Money Digitalاستخدـ البعض اصطلبح النقود الرقمية 
إف ىذه التعبتَات استخدـ البعض الآخر مصطلح النقدية الإلكتًكنية كبغض النظر عن الاصطلبح الدستخدـ، ف

الدختلفة تشتَ إلذ مفهوـ كاحد ك ىو النقود الالكتًكنية ك تعرؼ الدفوضية الأكربية النقود الالكتًكنية : " بأنها قيمة 
نقدية لسزكنة بطريقة إلكتًكنية على كسيلة إلكتًكنية كبطاقة أك ذاكرة كمبيوتر، ك مقبولة كوسيلة دفع بواسطة 

 أصدرتها ك يتم كضعها في متناكؿ الدستخدمتُ لاستعمالذا كبديل عن العملبت متعهدين، غتَ الدؤسسات التي
 ." النقدية الورقية، ك ذلك بهدؼ إحداث برويلبت الكتًكنية لددفوعات ذات قيمة لزددة

فقد عرفها " بأنها لسزكف إلكتًكني لقيمة نقدية على كسيلة تقنية يستخدـ بصورة البنك الدركزي الأوربي أما  -
ة للقياـ بددفوعات لدتعهدين، دكف الحاجة إلذ كجود حساب بنكي عند إجراء الصفقة ك تستخدـ كأداة شائع

 ". لزمولة موضوعة مقدما
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بأنها قيمة نقدية في شكل كحدات ائتمانية، لسزكنة بشكل الكتًكني على أداة إلكتًكنية " :البنك العالدييعرفها  -
السابقة لؽكن أف نستنتج أف النقود الالكتًكنية ىي: " ىي قيمة نقدية ك من بصلة التعاريف  ". لػوزىا الدستهلك

لسزنة على كسيلة الكتًكنية مدفوعة مقدما كغتَ مرتبطة بحساب بنكي، ك تشتَ النقود الالكتًكنية إلذ سلسلة 
ك برظى بقبوؿ كاسع من غتَ  (236محمد، صفحة )احمد  الأرقاـ الالكتًكنية التي تستخدـ للتعبتَ عن قيم معينة،

 (63، صفحة 2009)لزمود محمد،  "مقاـ بإصدارىا ك تستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض لستلفة
أرقاـ رمزية كتعرؼ أيضا بأنها : " قيمة نقدية لعملة تصدر بشكل الكتًكني لسزنة على كسيلة الكتًكنية في شكل 

 (46، صفحة 2011_2010)زهير ،  ".ذات قيمة معينة ك لستلفة
 أنواع النقود الالكترونية: 

   :ىناؾ عدة تقسيمات للنقود الالكتًكنية من بينها
 من حيث متابعتها والرقابة عليها : 

 :فمن حيث متابعتها ك الرقابة عليها نفرؽ بتُ ما يلي
ك تتميز باحتوائها على معلومات عن الشخص الذم : نقود الكترونية قابلة للتعرف عليها -  

قاـ بسحب النقود من الدصرؼ في بداية التعامل، ثم الاستمرار كما ىو الشأف بالنسبة لبطاقات الائتماف في متابعة 
 . حركة النقود داخل النظاـ الالكتًكني ك حتى يتم تدمتَىا في آخر الدطاؼ

ك ىي تستخدـ بساما كالأكراؽ النقدية من حيث  : نقود الكترونية )غير اسمية مغلفة الذوية(  -  
 .كونها مثبتة الصلة بدن يتعامل بها، فلب تتًؾ كرائها أثرا يدؿ على ىوية من انتقلت منو أك إليو

 حسب أسلوب التعامل بها: 
  :(17-16، الصفحات 2012)رايح،  كما لؽكن تقسيمها حسب ىذا الأسلوب إلذ

ك ىي نقود رقمية يتم تداكلذا من مصرؼ أك : نقود الكترونية ناشئة عن طريق الشبكة -  
مؤسسة مالية أخرل، كبززينها في أداة معدنية داخلية توضع في جهاز الحاسوب الشخصي كبالضبط على الفأرة 

ترسل النقود الرقمية عبر الانتًنت إلذ الدستفيد في ظل إجراءات تضمن لذذا التعامل قدرا كبتَا الخاصة لذذا الجهاز 
من الأماف ك السرية، فهي نقود حقيقية ك لكنها رقمية كليست مادية كتتطلب معظم الأنظمة الدطركحة حاليا ك 

من سلبمة النقود الدتداكلة ك ىو مالا التي تستخدـ ىذا الأسلوب اتصاؿ طرفي التعاقد إلكتًكنيا بالدصدر للتأكد 
 .يقلل من احتمالات الغش ك التزييف
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ك ىنا تتم التعاملبت دكف الحاجة للبتصاؿ مباشرة بالدصدر،  : نقود الكترونية خارج الشبكة -  
نة فهي تتخذ عادة صورة بطاقة لػوزىا الدستهلك ك تتضمن مؤشرا يظهر لو التغتَات التي تطرأ على قيمتها الدختز 

بعد إجراء كل تعامل نقدم، ك ىي تثتَ قدرا أكبر من الدشاكل خاصة فيما يتعلق بالأماف من لساطر الصرؼ 
 . الدزدكج

 :الشيكات الالكترونية   ث. 
يعتبر الشيك من كسائل الدفع الأكثر قبولا كانتشارا بعد النقود الورقية ك الدعدنية على الإطلبؽ، لؽكن  

يقابلو من سيولة نقدية لدل البنك الدصدر لو، ك غالبا ما يكوف الشيك بدختلف الأنواع الدستفيد من سحب ما 
عبارة عن كثيقة قانونية على شكل كرقة صغتَة، ك لدواكبة متطلبات التجارة الالكتًكنية ك الاستفادة من امتيازات 

منة يرسلها مصدر الشيك إلذ الشيك تم تطوير ما يعرؼ بالشيك الالكتًكني ك ىو رسالة الكتًكنية موثقة كمؤ 
مستلم الشيك )حاملو( ليعتمده كيقدمو للمصرؼ الذم يعمل عبر الانتًنت أك شبكات الاتصاؿ الأخرل، ليقوـ 
الدصرؼ أكلا بتحويل قيمة الشيك النقدية إلذ حساب الشيك ك بعد ذلك يقوـ بإلغاء الشيك أك إعادتو إلذ 

رؼ الشيك فعلب، كما لؽكن لدستلم الشيك أف يتأكد إلكتًكنيا من ليكوف دليلب على أنو قد تم ص مستلم الشيك
 (81، صفحة 2005_2004)بوعافية،  .أنو قد تم بالفعل برويل الدبلغ لحسابو

ك ىو لزور ثلبثي الأطراؼ معالج الكتًكنيا بشكل كلي، أك جزئي يتضمن أمرا من شخص يسمى  
البنك الدسحوب عليو بأف يدفع مبلغا من النقود لإذف شخص ثالث يسمى الدستفيد ك لعل الشيك الساحب إلذ 

)مصطفي كائل ك   . الالكتًكني ىو أكثر الأكراؽ التجارية التي لؽكن الاستفادة منها في لراؿ التقنيات الالكتًكنية
 (350، صفحة 2007كماؿ ، 
الإلكتًكني عبارة عن بيانات يرسلها الدشتًم إلذ البائع عن طريق البريد الإلكتًكني الدؤمن، الشيك  

كتتضمن ىذه البيانات التي لػتويها الشيك البنكي، من برديد مبلغ الشيك ك اسم الدستفيد ك اسم من أصدر 
دراسات أف تكلفة تشغيل الشيك ك توقيعو، ك يكوف ىذا التوقيع عن طريق رموز خاصة، ك قد أثبتت نتائج ال

سنتا  29الشيك الالكتًكني أقل بكثتَ من تكلفة تشغيل الشيك الورقي حيث أكضحت أف تكلفة ىذه الأختَة 
 .سنتا فقط 21بينما تكلفة تشغيل الشيك الالكتًكني 

 المحافظ الالكترونيةج.  
ك من كجهة نظر لزاسباتي فإف المحفظة الإلكتًكنية يتم بسوينها بنقود إلكتًكنية من خلبؿ الخصم من  

الحساب البنكي للحامل قبل أف يقوـ ىذا الأختَ بعمليات شراء أك بزليص أك سلع خدمات، ك بهذه الطريقة فإف 
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ل أحدث تطور تم التوصل إليو فيما بسثMonèo" " الحامل يدفع مقابل مشتًياتو قبل الاستهلبؾ، ك تسمى أيضا
لؼص كسائل الدفع، ك ىي عبارة عن قطعة بلبستيكية تشبو البطاقة البنكية حاملة لبطاقة ذكية لؽكن شحنها 

مستول بنكو قيمة معينة من النقود Microprocesseurحيث أف الحامل للمحفظة الإلكتًكنية يستبدؿ على 
ابل ما يساكيها من النقود الإلكتًكنية، ك التي على أساسها يتم شحن الرقاقة الكلبسيكية ) ائتمانية أك قيادية ( مق

 .الإلكتًكنية، ك بعد نفاذ ىذه القيمة، لؽكن إعادة الشحن بنفس الطريقة
ك ىي كسيلة كفاء جديدة تصلح لسداد الدبالغ قليلة القيمة، ك قد ظهرت ىذه الوسيلة الجديدة نتيجة  

ك الاتصالات بتكنولوجيا الكركت الذكية، فقد استفادت البنوؾ كالدؤسسات الدالية من  تزاكج تكنولوجيا الدعلومات
التقدـ الدذىل في كلب النوعتُ من التكنولوجيا ك كرستو في خدمة عملبئها من خلبؿ خلق كسيلة كفاء جديدة 

فتًاضية تستخدـ في سداد تستخدـ نوعا جديدا من النقود كىي النقود الالكتًكنية كما لؽكن اعتبارىا كسيلة دفع ا
 (2007)شريف محمد،  . الدبالغ قليلة القيمة بشكل مباشر أك غتَ مباشر

ك قد تم ابتكار ىذه الوسيلة مع زيادة الإقباؿ على السوؽ الافتًاضية زادت الحاجة الداسة إلذ توفتَ 
لدا بدأ الدتسوقوف على الخط يتعبوف من الدخوؿ الدتكرر على كسائل دفع أكثر أمانا ك مركنة في التعامل، ك 

معلومات الشحن ك السداد في كل مرة يقوموف فيها بالشراء، كقد أكضح البحث مرارا أف ملؤ النماذج كاف لو قدر  
كبتَ في قائمة العملبء، ك الدتشوقتُ للتسوؽ الفورم كىذه إحدل الدشكلبت التي كاف على تكنولوجيا المحافظ 
الالكتًكنية حلها ك الدشكلة الأخرل التي برلها المحافظ الالكتًكنية ىي توفتَ مكاف بززين بالنسبة لبطاقات 
الائتماف ك النقد الالكتًكني ك لذذا فإف المحفظة الالكتًكنية في خدمتها تشبو الوظيفة الدماثلة للمحافظ الدادية التي 

 ك الذوية الشخصية، ك معلومات اتصاؿ الدالك، ك تقديم ىذه لػفظ فيها بطاقات الائتماف ك النقد الالكتًكني
 . الدعلومات على موقع فحص التجارة الالكتًكنية

تستخدـ للمحافظة على الداؿ الإلكتًكني بساما كما برتفظ بالداؿ النقدم )الكاش( في المحفظة التقليدية 
راء معاملبت التجارة الإلكتًكنية بسرعة ك برتوم على معلومات البطاقات الالكتًكنية، يسمح للمستخدمتُ بإج

 أماف أشهر المحافظ الإلكتًكنية
. MoneyBookers, Neteller, Paypal , Click2Pa  

 :التحويلات الالكترونية للأموال ح. 
يقصد بنظاـ التحويل الدالر الالكتًكني لرموعة من القواعد ك الإجراءات الدعتمدة في برويل الأمواؿ عبر  
تًكنية أك بنوؾ الانتًنت مرخص لذا بالقياـ بهذه العملية ك يتم إصدار أمر التحويل عن طريق كمبيوتر ك بنوؾ الك
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من خصائصها ضماف الأماف ك أكثر مصداقية للمتعاملتُ إضافػة إلذ أنها لرموعة من العناصر كاختصار الزمػػن ك 
بفعل توزيع مبلغ مستند التحويل على أكثر من كفرة الجهد ك التكلفة ك ستَ في التعامل بفعل قابليتو للتجزئة 

 .مستفيد على غرار الشيك
ك يعتبر ىذا النظاـ جزء بالغ الألعية من البنية التحتية لأعماؿ البنوؾ الإلكتًكنية التي تعمل عبر الانتًنت، 

اب بنكي إلذ حساب ك يتيح ىذا النظاـ بطريقة إلكتًكنية آمنة، نقل التحويلبت الدالية أك الدفعات الدالية من حس
بنكي آخر، إضافة إلذ نقل الدعلومات الدتعلقة بهذه التحويلبت، ك لؽتاز نظاـ التحويلبت الدالية الإلكتًكنية بدرجة 

 عالية من الأمن ك سهولة الاستخداـ ك الدوثوقية.

 : مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكترونية 4.3
يتًجم الدزايا ك الراحة التي توفرىا للعملبء ، كما لذذه الوسائل  اف الانتشار الواسع لوسائل الدفع الالكتًكنية

 . إلغابيات بسيزىا عن الوسائل التقليدية ك لكنها لا بزلو من بعض العيوب
 مزايا كسائل الدفع الحديثة : أولا

 : تعددت مزايا كسائل الدفع الالكتًكنية الحديثة حيث لؽكن تقسيمها الذ
 بالنسبة لحاملها 

 يوـ . 7 / 7ساعة ك 24 / 24امكانية استخدامها  -
 امكانية استخدامها في أم مكاف يتم فيو قبولذا .  -
 . سهولة ك مركنة ك سرعة التعامل بها -
 الاماف في التعامل بها .  -
 ظهور تكنولوجيا الرقاقة الالكتًكنية الحاملة لكل الدعلومات الخاصة التي لا لؽكن تزكيرىا .  -
 ية في التعامل بهذه الوسائل الحديثة كونها برد من لساطر السرقة . الفعال -.
 . الحد من التعامل بالنقود من حجم الأمواؿ التي لػملها الفرد معو لتسديد مشتًياتو -

امكانية إجراء التعاملبت عن بعد سواء بواسطة الذاتف اك الانتًنت مباشرة عن طريق تقديم معلومات دكف  -
 (57، صفحة 2008)ابراهيم ،  . التنقل الذ موقع العملية

 الوسائل.امكانية الحصوؿ على بزفيضات ىامة عند التجار الذين يفضلوف التعامل بهذه  -
 بالنسبة لدصدرىا : 

 . كسيلة دفع آلية تتم التعاملبت فيها بصفة اكتوماتيكية عن طريق نقل الدعلومات آليا -
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التقليل من تكاليف نقل النقود ، عدىا ، تداكلذا، حيث انها عمليات مكلفة للبنك بغض النظر عن الدخاطر  -
 . النابصة عنها

امكانية تتبع كل العمليات التي بست ، حيث اف التعامل بوسائل الدفع الالكتًكنية الحديثة لؽكن البنك من  -
 . معرفة من دفع لدن كفي أم مكاف ك زماف ك قيمة الدعاملة

 . زيادة مداخيل البنك من خلبؿ رسوـ إصدار البطاقات الائتمانية ك كذا التعامل بها -
الذين يقوموف بعمليات السحب من شبابيك الوكالات البنكية ك بتالر تفرغ الدوظفتُ  التقليل من ضغط الزبائن -

 . لوظائف اخرل
 . اكتسابها عوائد اضافية من خلبؿ بسرير كمضات إشهارية في الدوزعات الآلية للؤكراؽ النقدية لفائدة الدؤسسات -

 : لعيوب فيما يليعيوب كسائل الدفع الالكتًكنية الحديثة تتمثل أىم ىذه ا : ثانيا
 بالنسبة لحاملها : لعل من العها 

زيادة الاقراض ك الانفاؽ بدا يتجاكز القدرة الدالية ك عدـ السداد لقيمتها في الوقت المحدد يتًتب عنو كضع اسم  -
 . حاملها في القائمة السوداء

 دفع رسوـ مقابل عمليات الدفع .  -
 امكانية معرفة كل العمليات ، بحيث لا لؽكن لحاملها إجراء عمليات بسرية .  -
 . كجوب تتبع الحسابات البنكية بصفة دائمة لتدارؾ الاخطاء التي قد بردث -

في حالة سرقة ىذه الوسائل اك ضياعها مع الرمز السرم لؽكن للسارؽ استخدامها بكل حرية في حالة عدـ  -
 . بل حاملهاإلغائها بسرعة من ق

صعوبة الاتصاؿ بالدوزع الصوتي للبنك لتوقيف التعامل بها في حالة الضياع اك السرقة خاصة خارج اكقات عمل  -
 . البنوؾ لشا يؤدم الذ عواقب كخيمة يتحملها صاحبها لعدـ التصريح بالضياع اك السرقة

  : بالنسبة لدصدرىا 
 : نوجزىا فيما يلي

 تعثر سداد حامليها للديوف الدستحقة عليهم .  -
 . برمل البنك الدصدر نفقات ضياعها -

خسائر التزكير ك القرصنة ، حيث يكوف البنك لربرا على تعويض العمليات التي بست كلا لؽكنو استًجاع  -
 . الأمواؿ الضائعة
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الزامية حل الدشاكل الخاصة بالتعاملبت التي تتم بوسائل الدفع في أكقات قياسية ، كالرد بسرعة على احتياجات  -
 . كتساؤلات حامليها يتطلب كضع امكانيات ضخمة ك مكلفة سواء مادية اك بشرية

 العوامل الدؤثرة علي الدفع الإلكتروني : 5.3
خداـ العملبء للخدمات الإلكتًكنية ك التي يرل الباحث اف لذا ىناؾ العديد من العوامل التي تؤثر في است 

 :تأثتَ ملحوظ على استخداـ تلك الخدمات ك ىي
 :الفائدة الددركة . أ

 يرل الباحثوف اف الفائدة الددركة ىي مقدار الدنفعة التي يتوقعها الدستخدـ عند استخداـ الخدمات الدصرفية 
 (Eriksson , Kerem, & Nilsson, 2005, pp. 200-216) .الإلكتًكنية، ك كما بينت دراسة 

  .للخدمات الدصرفية الإلكتًكنية كما أكد ذلك الفائدة الددركة لو تأثتَ على مستول استخداـ العملبء أف عامل
مستول استخداـ الخدمات الدصرفية الإلكتًكنية حيث بتُ أف الفائدة الددركة من العوامل الاكثر تأثتَا على زيادة 
  .عبر الإنتًنت، ك بالتالر استخداـ الدزيد من العملبء لتلك الخدمات

ك قد أظهرت الدراسات اف الدستخدـ يبحث عن قيمة مضافة عند استخدامو للخدمات الدصرفية  
التي توفر التكلفة ك الوقت ك  الإلكتًكنية، كما اظهرت دراسات اخرل اف الدستخدمتُ يبحثوف عن الخدمات

 .الجهد ك سهولة الاستخداـ
 :مستوى الثقة . ب

لؽكن تعريف الثقة على انها التصورات التي لؽتلكها الشخص حوؿ سمات ك تصرفات ك سلوكيات 
ىو الاكثر ألعية بالنسبة للمستخدمتُ ك خاصة  أف عامل الثقة الاخرين ، ك قد أثبتت الدراسات كما بتُ

قبل العملبء، ك  تأثتَ كبتَ على اعتماد الخدمات الدصرفية الإلكتًكنية من أف الثقة لذا الإنتًنت، ك يؤكد مستخدمتُ
إلذ الثقة كعامل من العوامل الدؤثرة في استخداـ العملبء اك عدـ استخدامهم للخدمات  من ىذا الدعتٌ ينظر
 (Grewal, Iyer, & Levy, 2004) .الدصرفية الإلكتًكنية

 :مستوى الدهارة التقنية . ت
ىناؾ فركؽ كبتَة بتُ الدستخدمتُ الذم يتعاملوف مع الدصارؼ سواء بخدماتها التقليدية اك الإلكتًكنية  

فمنها فركؽ في مستول التعليم ك فركؽ في العمر ك فركؽ في مدل استخداـ ىؤلاء العملبء للتكنولوجيا في حياتهم 
العملية، كبالتالر ىناؾ تفاكت في مستول العملبء الدعرفي لاستخداـ التقنيات الحديثة ك شبكة الإنتًنت اليومية ك 

 .ك التعامل مع الدواقع الإلكتًكنية بشكل عاـ
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ك ىذه العوامل سالفة الذكر تؤثر تأثتَا كبتَا إلذ حد ما في نسبة استخداـ العملبء للخدمات الدصرفية  
تمد على نوع الخدمة الدستخدمة فالدهارة التي يتطلبها استخداـ الصراؼ الالر بزتلف عن الإلكتًكنية ك التي تع

)رائد محمد، هشام  .الدختلف الدهارة التي يتطلبها التعامل مع الدوقع الإلكتًكني للمصرؼ ك استخداـ خدماتو
 (2016عثمان، و محمد خليل ، 

 :الإلكترونيةتصميم الخدمة  . ث
يرل الباحثوف أف عامل تصميم الخدمة الإلكتًكنية يلعب دكرا مهما في استخداـ العملبء للخدمات  

الإلكتًكنية سواء تصميم الخدمة على الذاتف المحموؿ اك تصميم الدوقع الإلكتًكني للمصرؼ الذم يقدـ الخدمة، ك  
تؤثر في بروؿ العملبء لضو الصتَفة الإلكتًكنية حيث اف كما تبتُ اف تصميم لزتويات الدوقع الإلكتًكني للمصرؼ 

نوع الدعلومات التي يقدمها الدوقع ك اللغة التي يعبر بها عن لزتويات الدوقع ك سهولة الاستخداـ ستؤثر في رضا 
محمد، هشام عثمان، و محمد خليل ، )رائد  .العملبء ك بالتالر التحوؿ لضو الإنتًنت في اجراء الدعاملبت الدصرفية

2016) 
 :توافر الدعلومات . ج

إف انتشار التكنولوجيا ك تطورىا الدتسارع ك الدلحوظ ك الذم اضفى تغيتَا على الخدمات الدصرفية  
بشكل دائم ك مستمر حيث يرل الباحثوف أف ذلك يتطلب من الدصرؼ توفتَ معلومات عن  الإلكتًكنية ك بريثها

تلك الخدمات التي يقدمها كبشكل دائم كمستمر سواء عن طريق الدوقع الإلكتًكني اك الذاتف المحموؿ اك عن طريق 
مية لتعريف العملبء بهذه ارساؿ النشرات التعريفية عبر البريد الإلكتًكني للعملبء ك استخداـ القنوات الاعلب

 (2016)رائد محمد، هشام عثمان، و محمد خليل ،  الخدمات ك كيفية استخدامها ك التعامل معها.
( يظُهػػر لرموعػػة مػػن الدراسػػات السػػابقة التػػي تناكلػػت العوامػػل الدؤثػرة علػى 01كالجػػدكؿ التالػػي رقػػم ) 

الخدمػات البنكيػة الالكتًكنيػة مػن كجهػات نظػر لستلفػة، حيػث تباينػت الدرسػات فػي برديػد العوامػل التػي قػد تؤثػر 
 :(2017)محمد علي خليل ،  كنيػة كمػا يلػيعلػى الخدمػات البنكيػة الالكتً 
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 . العلاقة بين التكنولوجيا الدالية و الدفع الالكتروني : 4
في ألظاط العمل الدصرفي في  مسالعت في إحداث بروؿ جذر التي  يعد التقدـ التكنولوجي من أىم الدتغتَ

عصر العولدة حيث اىتمت البنوؾ اىتماما كبتَا بتكثيف الاستفادة من أحدث تقنيات الدعلومات ك الاتصالات ك 
الحواسب الآلية، ك تطويعها بكفاءة عالية بغية ابتكار خدمات مصرفية مستحدثة ك تطوير أساليب تقدلؽها بدا 

سياب الخدمات الدصرفية من البنوؾ إلذ العميل بدقة ك سهولة ك يسر، الأمر الذم يتواءـ مع الدتطلبات يكفل ان
الدعاصر كالدتزايدة لدختلف شرائح العملبء من ناحية، ك لػقق للبنك لظوا مطردا في حجم عملياتو ك ارباحو من 

ية ىي التوسع الكبتَ في استخداـ الكمبيوتر ناحية اخرم. ك لعل من أىم مظاىر التقدـ في تقديم الخدمات الدصرف
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، حيث أدل إلذ سرعة في تقديم الخدمات ك تقليل الأعباء البتَكقراطية ك توفتَ الوقت لكل من العملبء ك العاملتُ 
في البنوؾ، كذلك من مظاىر التقدـ ىي ظهور البنوؾ الإلكتًكنية، ك ادخاؿ خدمات الحاسب على الشبابيك 

، ك يضاؼ لكل ىذا أف بطاقات الضماف كبطاقات الصرؼ النقدية كبطاقات Line System Onبطريقة 
 .التكنولوجيالشيكات ما كانت تصدر إلا في حالة كجود التقدـ في الاستخداـ 

فخلف  لؽثل ظهور أنظمة ك كسائل الدفع الإلكتًكنية استجابة طبيعية للتوجو لضو التجارة الإلكتًكنية، 
ظهور التجارة الالكتًكنية إلذ سلسلة من الابتكارات التي تسمح بالاستخداـ  دفع ة،تطور النقود الالكتًكني

 (53، صفحة 2019)دحية،  .الالكتًكني لطرؽ الدفع الدوجودة
 مراحلها كبدختلف  إف تطور التجارة الالكتًكنية يرتبط كذلك بالتجارة الدكلية، فالتبادلات التجارية ك  

ا تهالدستهلكتُ في لستلف دكؿ العالد لا تتطلب إنشاء شبكا العمليات الانتاجية التي بذمع بتُ الشركات  ك
انشاء ىياكل نقل فعالة فحسب، بل تتطلب كذلك كجود أنظمة تسوية فعالة قادرة على سد  التجارية الدكلية

 (53، صفحة 2019)دحية، الدسافة الجغرافية بتُ الوكلبء. 
لطالدا كاف التطور التكنولوجي ىو لزرؾ الابتكار في القطاع الدالر، من خلبؿ تقديم خدمات جديدة  

منطق السببية لستلف نسبيا؛ حيث أف تطور الانتًنت ك  تتماشى مع ظركؼ العصر، أما في حالتنا ىذه،فاف
 التجارة الالكتًكنية استدعى ك فرض تطورا مناظرا في كسائل الدفع.

 : . استخدام تطورات التكنولوجيا الدالية في الدفع الالكتروني1.4
كننا ذكر البعض تتنوع ك تتعدد العوامل ك الاسباب كراء تبتٍ ضركرة برديث لتطوير الدفع الالكتًكني ، لؽ 

 منها :
_ التغتَات الدستجدة علي العمل الدصرفي بفعل تقدـ التكنولوجيا لشا ادم الر ضركرة برديث كسائل الدفع  

)رمضان على السيد  الالكتًكني لدواكبة ىذه التطورات تلبية لحاجات ك الرغبات العملبء من سرعة ، اماف ك راحة
 .(98، صفحة 2011، 
الانتشار الواسع ك الاستخداـ الدكثف للهواتف الذكية ك الانتًنت البنكي : شهد استخداـ الذواتف المحمولة ك  _

معاملبت الدفع انتشارا كاسع النطاؽ خلبؿ السنوات الاختَة حيث تشتَ دراسات البنك الدكلر  الانتًنت لاجراء
% من مالكي الحسابات في البلداف  51اف نسبة  2017حسب البيانات الصادرة عن لرموعة خلبؿ عاـ 

ـ  السابق في حتُ الدتقدمة لغركف معاملة مالية كاحدة علي الاقل عبر الذاتف المحموؿ اك الانتًنت خلبؿ العا
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% من مالكي الحسابات في البلداف النامية الذاتف اك الانتًنت لدرة كاحدة علي 30% من بتُ 19يستخدـ 
 الاقل لاجراء معاملة دفع. 

التوجو لضو توسيع قاعدة الشموؿ الدالر : بسنح الرقمنة للبنوؾ ك الدؤسسات الدالية القدرة علي تقديم علبمة _ 
 الدستعمل من السوؽ ك الوصوؿ الر عملبء خارج القطاع الدصرفي. حيث تشتَ التقديرات الر اف بذارية للجزء الغتَ

% من الافراد غتَ مشمولتُ ماليا في  57الشموؿ الدالر القائم علي الحلوؿ الرقمية عمل علي تضمتُ حوالر 
 وسطة. النظاـ الدصرفي الرسمي كما ىو الحاؿ بالنسبة لأصحاب الدشاريع الصغتَة ك الدت

الدالية بشكل مباشر ك فعاؿ في تطوير كسائل الدفع الالكتًكني من خلبؿ التقنيات ك  التكنولوجياساىم تطور 
 التصاميم الدبتكرة لتشجيع ك اتاحة التعامل بها .

مية علي فاستنادا الر الدراسات التي اجراىا خبراء لرموعة البنك الدكلر حوؿ تاثتَ التقنيات التكنولوجية الدالية الرق
ربحية ك تكلفة البنوؾ في تقديم الخدمات الدالية ك التي بينت اف القطاع الدصرفي لؽكن اف يستفيد من خلبؿ اعتماد 

ك من  2030تريليوف دكلار بحلوؿ عاـ  01انظمة  الذكاء الاصطناعي ك الحلوؿ الرقمية من كفرات بقيمة تتجاكز 
)نورة  برديث كسائل الدفع الالكتًكني علي مستوم البنوؾ ما يليابرز التقنيات التي سالعت في بشكل اساسي في 

 : (11ناصر، صفحة 
 * تقنية السجلبت اللبمركزية /الدوزعة. 
 * الحوسبة السحابية  
 .BIGDATA* البيانات الضخمة  
 * التقنيات البيومتًية. 

 الدفع الالكتروني :. اثر التكنولوجيا الدالية علي 2.4
يعد الشموؿ الدالر أىم الأىداؼ التي تسعى التكنولوجيا الدالية إلذ برقيقو،  :تحقيق الشمول الدالي . أ

فبشكل مستمر يسعى الأفراد إلذ الاستفادة من لستلف أشكاؿ الخدمات الدالية، كلكن التكاليف الدرتفعة 
لذذه الخدمات كثقل الاجراءات، إضافة إلذ أسباب أخرل عديدة بروؿ دكف الاستفادة من الخدمات 

الية، كلعل الدفتاح الأساسي للتغلب على ذلك الاقصاء ىو التكنولوجيا في بصيع جوانب الحياة كازدياد الد
نسب استخداـ الذواتف الذكية إلذ حد يتجاكز عدد الحسابات الدصرفية في كثتَ من البلداف، كدكؿ 

لقواعد التنظيمية الشرؽ الأكسط كشماؿ افريقيا، فيمكن للدفع باستخداـ الأجهزة المحمولة مع كضع ا
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الدلبئمة أف لؼفض من نسب الأفراد الذين ليست لديهم حسابات مصرفية أك لا يتمتعوف بالخدمات 
 (67، صفحة 2019)دحية،  .الدالية

  :تقديم مصادر تدويل بديلة . ب
من خلبؿ منصات الاقراض الدتوفرة في  تتيح التكنولوجيا الدالية للؤفراد كالدؤسسات مصادر جديدة للتمويل

السوؽ مثل الاقراض بتُ النظراء كبسويل التجارة عبر الانتًنت كما ىو الحاؿ بالنسبة للصتُ كالدملكة الدتحدة، 
علبكة على ذلك؛ فاف التكنولوجيا الدالية لؽكن أف تساعد على زيادة الاقراض الدصرفي للمؤسسات الصغتَة 

البيانات الضخمة  ئل التكنولوجية التي برد من عدـ اتساؽ الدعلومات( مثل برليلكالدتوسطة بتطبيق الوسا
(BIG DATA) دفاتر  ك كذلك توفر خدمة فائقة في حفظ سجلبت الضمانات باستخداـ تكنولوجيا

 . (67، صفحة 2019)دحية،  Block Chain.الحسابات الرقمية الدوزعة 
 : آليات دفع عابرة للحدود تقديم . ت

لعل أىم الخدمات التي سالعت في برقيقها التكنولوجيا الدالية ىي تقديم حلوؿ مبتكرة للدفع  
 تتسم بالطفاض التكاليف، كسرعة الالصاز، عبر دخوؿ شركات تكنولوجيا عملبقة (أمثاؿ غوغل، إيبام

كأمازكف ) إلذ السوؽ الدصرفية التقليدية، تتمتع ىذه الشركات بقاعدة عملبء ضخمة كبنية تقنية متطورة، 
كقدرة على قبوؿ سريع خاصة بتُ فئة الشباب، سالعت في طرح توليفة من خيارات الدفع الامنة على 

للدفع عبر كحلوؿ  google wallet ,amazon walletغرار لزافظ نقود الكتًكنية كافتًاضية 
 ... ,بطاقات ائتماف افتًاضية، منصات للدفع الالكتًكني  apple payالذاتف النقاؿ ،   

paypal(68، صفحة 2019)دحية،  الخ 
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  السابقة:. الدراسات 5
السابقة الركيزة الأساسية للؤبحاث العلمية الدنجزة من طرؼ الباحثتُ الذين تناكلوا موضوع تعتبر الدراسات 
 التكنولوجيا الدالية

 : الدراسات باللغة العربية  1.5
  :توجيهات "بعنواف  (2018عبد الرحيم وهيبة وبن قدور أشواق ، )الدراسة الأولى: مقال علمي لــــ

مقدـ ضمن لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية  ".تجارب شركات ناجحةالتكنولوجيا الدالية على ضوء 
 .الجزائر–. الدركز الجامعي لتامنغست03، العدد 07ك الاقتصادية، المجلد 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تقديم مفهوـ حديث يتعلق بدجاؿ التكنولوجيا الدالية الدستقطب للشركات  
ليها ىي أف الشركات الناشئة تواجو العديد من التحديات كعامل الأمن، الناشئة، ك من أىم النتائج التي توصلت إ

سرية الدعلومات، الدعاملبت الالكتًكنية الدخادعة، تقنتُ ك برويل سلوؾ العميل الوفي للمؤسسات التقليدية ك 
 .لزاكلة جذبو

الإسلبمية بدا أكصت الدراسة إلذ ضركرة العمل على التحديث التكنولوجي لدنتجات الصناعة الدالية  
 يتماشى مع متطلبات ابتكارات التكنولوجيا الدالية

 ، ( بعنوان "التكنولوجيا الدالية صناعة  2019الدراسة الثانية: مقال علمي لـــــ: )حرفوش سعيدة
، جامعة الجلفة،  03،  العدد  11واعدة في الوطن العربي." مقدم ضمن لرلة آفاق علمية، المجلد 

 .الجزائر
ه الدراسة إلذ التعرؼ على لراؿ التكنولوجيا الدالية، كخدماتو، كما حققتو الاستثمارات العالدية تهدؼ ىذ 

بعد الأزمة الدالية العالدية، ككذلك كاقع التكنولوجيا الدالية في الوطن العربي كأىم الدشاريع الناشئة في ىذا المجاؿ، 
 .كدكافع استخداـ ىذا القطاع في الدكؿ العربية

صل من خلبؿ ىذه الورقة البحثية إلذ أف التكنولوجيا الدالية ىي قطاع حديث النشأة، كمن شأنو تم التو  
أف يوفر كل أنواع الخدمات الدالية التقليدية كلكن بأسلوب كشكل مغاير أكثر تطور كسرعة كدقة، كتوصلت أيضا 

 وإلذ أف الدكؿ الدتقدمة قطعت أشواطا كبتَة في ىذا المجاؿ بالرغم من حداثت
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 ، ( بعنوان "واقع التكنولوجيا  2020الدراسة الثالثة: مقال علمي لــــ )لطرش ذهبية وحراق سمية
الدالية في الدول العربية وأهميتها في تعزيز الشمول الدالي في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة "مقدم 

 . الجزائر –. جامعة سطيف 02، العدد05البحوث الاقتصادية الدتقدمة، المجلد ضمن لرلة 
يهدؼ ىذا البحث إلذ تبياف كاقع التكنولوجيا الدالية التي عرفت استثماراتها لظوا سريعا في شيا بسا السنوات  

 الأختَة مع مستجدات الثورة الصناعية الرابعة كالذكاء الاصطناعي كالاقتصاد الرقمي. 
خلصت الدراسة إلذ أنو بالرغم من تطور حجم الاستثمار في التكنولوجيات الدالية في الدكؿ العربية إلا  ك 

أف دكرىا يظل في أغلب ىذه الدكؿ لزدكدا كضعيفا في تقليص فجوة الشموؿ الدالر للمؤسسات الصغتَة 
مات الدرتبطة بتًاخيص الإنشاء كالدتوسطة. كيرجع ذلك إلذ تراكم عدة معوقات ترتبط بغياب القوانتُ كالتعلي

كضعف رأسماؿ الدخاطر كنقص الثقافة الدالية الرقمية كغتَىا؛ بساشيا مع طبيعة البحث كأىدافو تم الاعتماد على 
الدنهج الوصفي للئحاطة بالجوانب الدتعلقة بالتكنولوجيا الدالية ك الشموؿ الدالر في حتُ كظف الدنهج التحليلي في 

 لوجيا الدالية في الدكؿ العربية كمؤشرات الشموؿ الدالر في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطةبرليل كاقع التكنو 

 الدراسات باللغة الأجنبية :  2.5
 ( بعنوان تطور التكنولوجيا الدالية في 2019مقال علمي لتوتي أنجيتا سافيتري : )  اندونيسياThe 

Developement of Fintech in Indonesia  
استهدفت ىذه الدراسة تطور التكنولوجيا الدالية في أندكنسيا، حيث تعتبر ىذه الأختَة أرض خصبة  ك

للنمو السريع في استخداـ أفرادىا إلذ تبتٍ خدمات التكنولوجيا الدالية خاصة أسواؽ الإقراض، البطاقات 
 .بة بذنبا للرباكالددفوعات كونها بلد مسلم كنسبة لعدد الأفراد الذين لا لؽلكوف حسابات بنك

 كقد اعتمدت الدراسة على منهج التحليل الوصفي الكمي،  
ك أظهرت النتائج أف ىناؾ تطورا عاليا في لراؿ خدمات التكنولوجيا الدالية كوف السكاف على  

دراية بديزاتها كونها تتسم بالكفاءة كالفعالية مقارنة بالخدمات الدالية الأخرل كجود برفيزات لدستخدميها 
 .طرؼ الدكلة من
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 :الحاليةدراسة 
بزتلف دراستنا عن الدراسات السابقة من حيث العنواف فهي تدرس دكر التكنولوجيا الدالية في تطوير    

زماف ك نوع الدؤسسة : بريد ( كمن الدكاف ك 2023/2022الدفع الالكتًكني في بريد الجزائر ك من حيث السنة )
 الجزائر _فرع غليزاف _ كلاية غليزاف.

أداة الدقابلة ك الدلبحظة ك من الجانب النظرم ك  ك بزتلف من حيث الدنهج ك الأداة: منهج كصفي،
ك ألعية   التطبيقي زيارة ميدانية لبريد الجزائر _فرع غليزاف _ للتعرؼ على مدل تطور كسائل الدفع الالكتًكني

تخدامها ك كيف سالعت التكنولوجيا الدالية في تطويرىا ك تطرقنا لدراسة اىم الوسائل الدستخدمة في دفع اس
في )البطاقة الذىبية ك تطبيق بريدم موب ك تطبيق بريدم كيب ك تطبيق بريد بام ك   الالكتًكني الدتمثلة

  .كسيلة من ىذه الوسائلكالخدمات التي تقدمها كل  (TPE ك جهاز الدفع GAB الالية  الدوزعات
على ىذا الأساس توصلنا إلذ أف دكر التكنولوجيا الدالية في تطوير الدفع الالكتًكني في البريد كاف الغابيا   ك

 كما أف أصبح استخدامها كاقع لا مفر منو لشا يستلزـ تطوير العاملتُ للبرتقاء بدستول الخدمات الدقدمة
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 الفصل:  خلاصة. 6
إف كسائل الدفع ىي تلك الوسيلة التي برضي بالقبوؿ العاـ من طرؼ أفراد المجتمع، كذلك من أجل  

تسهيل الدعاملبت التي بزص تبادؿ السلع كالخدمات ككذلك تسديد الديوف، ككاف السبب في ظهورىا ما ىو إلا 
 شكالذا، حيث جاءت كسائل الدفع كبديل عنها. أفرزتها الدشاكل التي تعرضت لذا النقود بدختلف أنواعها كأ مرحلة

لذا كمع التطور التكنولوجي الحاصل كظهور الشبكة العنكبوتية جاءت بالحل البديل حيث أفرزت كسائل 
دفع إلكتًكنية كالبنوؾ الإلكتًكنية كقد تعددت أنواعها مثلها مثل تلك التقليدية فمنها: البطاقات البنكية، 

افظ الإلكتًكنية.... إلخ، فحداثتها كمواكبتها للتطور التكنولوجي لد يشفع لذا بذلك فقد الشيكات الإلكتًنية، المح
أفرزت عدة مشاكل كعيوب من نوع آخر عرقلت لصاحها لكن رغم عيوبها كمشاكلها إلا أنها قدمت العديد من 

لإلكتًكنية إحدل الاستخدامات الدزايا التي حرـ منها العملبء باستعمالذم الوسائل التقليدية، كتعتبر البطاقات ا
الإلكتًكنية التي أصبحت كسيلة حديثة من كسائل الوفاء التي استقرت في البيئة التجارية كالتي سالعت بشكل كبتَ 

 الخدمات الدالية. في الدعاملبت ك
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 الدبحث الاول : تقديم عام حول مؤسسة بريد الجزائر 
لػتل قطاع البريد، مكانة ىامة في كل من المجاؿ الاقتصادم كالاجتماعي حيث شهد عدة إصلبحات 

طابع صناعي كبذارم تسمح ببناء دكلة عصرية كبتػقديم خدمات متطػورة نتج عنها إنشاء مؤسسة عمومية ذات 
 .للمجتمع تسمى ببريد الجزائر

 نشأة مؤسسة بريد الجزائر : . 1
 ك اطلقت عليو انذاؾ 1913ـ ك اكملتو سنة 1910شرعت فرنسا في بناء قصر البريد الدركزم سنة 

تسمية "البريد الجديد" ، أثناء الاستعمار الفرنسي للجزائر، بسثّل الدكر الدنوط بالبريد في الحفاظ على العلبقات ك 
الاتصالات مع الددينة الكبتَة من خلبؿ استلبـ الحوالات ك الصكوؾ البريدية، إدارة الاشتًاكات بالصحف ك 

التوفتَ، دفع الدعاشات، ك أيضا دفع ركاتب الدعلمتُ ك عماؿ  اليوميات، بيع طوابع البريد، إيداع الأمواؿ بصندكؽ
نسبة (PTT)  البلدية ك عماؿ الإدارات العمومية. ك كاف البريد في الحقبة الاستعمارية يعرؼ بالفرنسية بتسمية 

التي استمّر  إلذ الأحرؼ الثلبثة الأكلذ من الكلمات الفرنسية التالية "البريد"، التلغراؼ" ك"الذاتف" ك ىي التسمية
ك بعد ترحيل أغلبية عماؿ البريد من الأقداـ السوداء ك سكاف  1962اعتمادىا حتى بعد الاستقلبؿ، في سنة ،

الددينة الكبتَة تّم تسجيل شغور ك فراغ فيما يتعلق بإدارة ك تسيتَ مصالح البريد ببلبدنا، الشيء الذم دفع 
هدىػم ك رفع التحدم حيث بسكنوا من ضماف استمرارية بدجموعة من العماؿ الجزائريتُ إلذ بذؿ قصارل ج

( مكتب بريد، ك جاء إصدار أكؿ طابع بريد للجمهورية الجزائرية كرمز 500الخدمػػات على مستول ما يفوؽ الػ )
، ليؤرخ لصفحة جديدة من صفحات السجل التارلؼي 1962من رموز السيادة الوطنية بتاريخ الفاتح نوفمبر 

 (58، صفحة 2021_2020)اسماء و صارة ،  للجزائر.
نشأت مؤسسة بريد الجزائر نتيجة لعدة إصلبحات، كانت مؤسسة بريد الجزائر تستَ كفق حكاـ الأمر 

ك الدتضمنة قانوف البريد ك الدواصلبت الذم لغعل من قطاع البريد ك  1975ديسمبر  30الدؤرخ في  75-89رقم 
الدواصلبت ملحقة كاحدة عمومية ذات طابع اقتصادم، ك بذارم برت إشراؼ كزارة البريد ك الدواصلبت، حيث 

 تتمتع بديزانية ملحقة
لذا بدختلف نشاطات البريد ك الدواصلبت ك لؼضع تنفيذىا إلر قواعد المحاسبة العمومية ك تتمتع أيضا في استغلب

 .على التوالر من ذات القانوف 39كالدادة  1السلكية ك اللبسلكية كفق الدادة 
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ك نتيجة لتطور التكنولوجي لاسيما في ميداف الاتصاؿ كاف حتما على القطاع البريد ك الدواصلبت أف 
الذم  2000اكت  05الدؤرخ في   02-2000يساير ىذه التحولات، فتنجمت ىذه النقلة بصدكر قانوف رقم 

)بن خيرة و فلاق بوجلطية ،  :لػدد القواعد العامة بالبريد ك الدواصلبت السلكية ك اللبسلكية ك الذم يهدؼ إلر
  (68، صفحة 2019_2018

موضوعية ك في مناخ تنافسي مع ضماف تطوير ك تقديم خدمات البريد ك الدواصلبت بدواصفات نوعية في ظركؼ -
 الدصلحة العامة.

 .برديد شركط العامة للبستغلبؿ في الديادين الدتعلقة بالبريد كالدواصلبت من طرؼ الدتعاملتُ -
 .برديد إطار ك كيفية ضبط النشاطات ذات الصلة بالبريد ك الدواصلبت السلكية ك اللبسلكية -
ؿ البريد ك الدواصلبت التي بسارسها كزارة البريد ك الدواصلبت إلر مؤسسة برويل على التوالر نشاطات استغلب -

 .عمومية ذات طابع اقتصادم ك بذارم للبريد ك الدتعاملتُ مع الدواصلبت السلكية ك اللبسلكية
ك تنفيذ المحتويات ىذا القانوف صدرت الدراسيم التنفيذية لتحديد لرالات النشاط لكل متعامل ك مراسيم 

 .ة أخرل لإنشاء ك تنظيم نشاط ىؤلاء الدتعاملتُتنفيذي
 :أما الدراسيم التنفيذية الدنظمة لنشاطات الدتعاملتُ نذكر فيما يلي

ك يهدؼ إلر منح ترخيص انتقالر إلر متعامل  2021ديسمبر  20الدؤرخ في  417-01الدرسوـ التنفيذم رقم -
ستغلبؿ شبكات عمومية للمواصلبت السلكية ك يسمى "اتصالات الجزائر" كشركة مسالعة من أجل إقامة ك ا

 اللبسلكية
ك يهدؼ إلر برديد نظاـ الاستغلبؿ الدطبق . 2001ديسمبر  20الدؤرخ في  418-01الدرسوـ التنفيذم رقم -

على كل خدمة من خدمات البريد فبموجب ىذا الدرسوـ أخضعت خدمات البريد، الحوالات البريدية، الصكوؾ 
وابع البريدية، ك كل علبمات التلخيص للخدمات البريدية إلر نظاـ التخصيص، ك أخضعت البريدية، اصدار الط

 .الخدمات البريدية الأخرل إلر نظاـ التصريح البسيط
 :أما الدراسيم الدتعلقة بالأعضاء نذكر

 "ك الدتضمن إنشاء مؤسسة "بريد الجزائر : 2002جانفي  14الدؤرخ في  2002-43الدرسوـ التنفيذم رقم -
كيلومتً من الجزائر العاصمة بدحاذاة الدطار الدكلر "ىوارم   2تقع مؤسسة بريد الجزائر الأـ في باب الزكار على بعد 

 بومدين"
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 :  (2023)موقع بريد الجزائر،  تعريف بريد الجزائر .2
: ىي مؤسسة موضوعة برت كصاية  »بريد الجزائر«إف الدؤسسة ذات الطابع الصناعي ك الإقتصادم  

كزارة البريد ك الدواصلبت السلكية ك اللبسلكية ك التكنولوجيات ك الرقمنة ، بحيث يديرىا لرلس إدارة يرأسو الوزير 
 ىا( ، كما يستَىا مديرعاـ. ، معتُ بدوجب مرسوـ رئاسي.) )ة( الكلف )ة( لبريد أك الدمثل) ة( عنو

أخ/ك.ب.ـ.س.ؿ.ت.ر.( ك مؤطرة من قبل لجنتتُ 002)رقم 2010يناير  21 ىي لزددة بقرار كزارم مؤرخ في
( التنفيذية ك التجارية ك كذلك الدكلفة  بالتسويق، يتمحور نشاط الدؤسسة ذات الطابع الصناعي ك 02)

حوؿ الدهن البريدية الكلبسيكية ، ك ىذا على ثلبث أصعدة )مركزم، جهوم، ك  »بريد الجزائر«الاقتصادم 
  لزلي(.

، 01بالحصة العقارية رقم 16024ك مصالحها الدركزية بباب الزكار  »بريد الجزائر«يقع مقر الدديرية العامة ؿ 
 ( طابقا.12، منطقة الأعماؿ ، في مبتٌ ذم اثتٍ عشرة )04القطعة رقم

  : (18_17، صفحة 2015_2014)مبروك ،  شعار مؤسسة البريد .3
لذذا الغرض قامت بالاختيار الاسم بريد الجزائر " لتقريب الدستهلك من حقل نشاط الدؤسسة كما اختارت رسما 

( شعار كتوقيعا لؼتصر اىداؼ الدؤسسة . اما الشعار فانصب الاىتماـ على الالواف logoلشيزا للبسم التجارم )
الفاقع اللوف التذكتَ ك جلب الانتباه، ك لوف ازرؽ داكن كدلالة على خاصية الاعلبـ يتشكل الشعار من  فالاصفر

قسمتُ قسم بالرسم الكاليغرافي يسمح بقراءة الحرؼ "ب" ك الحرؼ "ج" للدلالة على بريد الجزائر موجوداف في 
قسم بالوف الازرؽ يدؿ على اسم الدؤسسة كضعية متناضرة تشرح طرؽ النقل الدستعملة )الجو، البر، البحر(، ك 

باللغة بالعربية كبالغة اللبتينية اما التوقيع كىي الجملة الدقركءة التي تصاحب العركض الاشهارية فقد اختارت 
 الدؤسسة التعهد بالتواجد بالقرب من الزبائن ك في الدكاف من خلبؿ الجملة التالية:

"pour être près de vous nous nous engageons a être partout" 
 لنكوف بالقرب منك لضن ملزموف بأف نكوفي كل  مكاف"
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 شعار بريد الجزائر:  03الشكل 

 : (101، صفحة 2006-2005)وهاب ،  مهام مؤسسة بريد الجزائر . 4
كاقتصادية يؤدم الذ اضطلبعها بالعديد من إف الاطار القانوني لذا كمؤسسة عمومية ككمؤسسة بذارية 

 .الدهاـ التي تظهر في بعض الاحياف متناقضة أك على الأقل صعبة التحقيق
ػػػػ فباعتبارىا خدمة عمومية: تفرض على الدؤسسة توفتَ للمجتمع أحسن الخدمات بأقل التكاليف لتسمح لكل 

 .شرائح المجتمع الاستفادة منها
ات طابع صناعي كبذارم لغب أف تعمل على بزطيط كترقية تنميتها كتقليص تكاليفها ػػػػ كباعتبارىا مؤسسة ذ

 . كالعمل على الحصوؿ على نتائج إلغابية لدتابعة تطورىا
ػػػػ كباعتبارىا مؤسسة ذات طابع اقتصادم لذا دكر حيوم في التنمية الشاملة لغب أف تلعب دكرا لزركا للبقتصاد 

ود في لراؿ البحث كالاستمرار لتوفتَ الشركط الضركرية لباقي القطاعات لتحقيق الوطتٍ من خلبؿ مضاعفة الجه
 . الإقلبع الاقتصادم الشامل

مهاـ ىذه الدؤسسة إذف تبدك متعددة كالتوفيق بها يبدكا ايضا امرا صعبا لكن كل منها لػمل التزامات كاجبة الأداء 
 : ذه الدهاـ فيمكن تلخيصها فيما يليفالاضطلبع بها لؽثل أىم الانشغالات . أما عن موضوع ى

من قانوف 01ػػػػ استغلبؿ كل النشاطات الددرجة برت نظاـ التخصيص أك الحصر حسب الدادة 
 . بخصوص بريد الرسائل بكل أشكالو في النظاـ الداخلي كفي كل علبقاتها مع الخارج11/0111

الرئيسي سواء تعلق الأمر بالنشاطات الدرتبة ببريد ػػػػ القياـ بكل النشاطات الدلحقة كالتي لذا علبقة بالنشاط 
الرسائل، الطركد البريدية، الامدادات كالدصالح الدالية البريدية، بدا في ذلك مصلحة التوفتَ. ػػػ القياـ بكل النشاطات 

 . الدوكلة اليها لصالح الخزينة العمومية
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على مستول كل التًاب الوطتٍ مع توفتَ كل  ػػػػ إنشاء كخلق ىيئات كىياكل تتماشى مع نشاطاتها كأىدافها
 .الوسائل الضركرية لتأمتُ الاستغلبؿ كصيانة كل الذياكل القاعدية الدوجودة برت تصرفها

 ػػػػ الصياغة كالإشراؼ على السياسة التجارية بساشيا مع عقد النجاعة الدصادؽ عليو بقرار من الوزير الدكلف بالبريد

 زان :مؤسسة بريد الجزائر غلي. 5
نشأت مؤسسة بريد الجزائر)غليزاف( نتيجة لعدة إصلبحات شملت إعادة ىيكلة قطاع البريد، بحيث 
أعطت الدكلة بذلك حرية التصرؼ الكاملة لذذا الدتعامل الاقتصادم للمشاركة في النمو الاقتصادم كالاجتماعي 

 (2023)بريدي موب ،  للدكلة.

 البنية الذيكلية لبريد غليزان  1.5

 مديريات بريد غليزان  1.1.5
( عدد العماؿ مقسمتُ داخل مديريات فرعية كمكاتب  345مديرية بريد الجزائر غليزاف كما جاكرىا ) 

 . موزعتُ حسب الذيكل التنظيمي
ت الفرعية مع مديرية بريد الجزائر ىي الدسؤكؿ الأكؿ لديو سلطة تنظيم العمل كتقسيمو داخل الدديريا 

 .كضع نقاط كملبحظات للؤمانة في نهاية توزيع الدهاـ كعلى كل مديرية فرعية
  :(60، صفحة 2021_2020)اسماء و صارة ،  تتكوف مديرية كلاية غليزاف من أربع مديريات فرعية كالتالر

 :الدديرية الفرعية للمحاسبة والديزانيةأ. 
كىي مسؤكلة عن تقسيم الأمواؿ داخل الدكاتب باستخداـ جدكؿ زمتٍ، حيث أف لزاسبة الدؤسسة مقسم  

 : إلذ مكتبتُ
 دكره التحقيق ملفات المحاسبة العامة مشتًيات، مستلزمات  :مكتب المحاسبة والديزانية

 التخطيط، تسلم الدديريات الفرعية الوسائل العامة
 مكتب المحاسبة البريدية: 

المحاسبة البريدية ىي الدسؤكلة عن التحقيق في بصيع العمليات التي أجريت في الطوابتَ كاستعادة   
 .الوضع العاـ من الأرباح كالطوابع في البريد الإلكتًكني للمديرية العامة

 .كتنقسم إلذ مكتبتُ :الدديرية الفرعية للموارد البشرية والوسائل العامةب. 
 مسؤكؿ عن توظيف كتنظيم العمل كالعماؿ أك العطل أك الدنح، الغيابات الدرضية :مكتب الدوارد البشرية. 
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 مقسم على كحدات :مكتب الوسائل العامة : 
 :وحدة البناء والتهيئةــ       

 مسؤكؿ عن شراء التموين للمؤسسة كذلك التنسيق بتُ مدير الدخزف كالمحلبت التجارية )الدتعاملتُ( 
 .البريد كبصيع أعماؿ البناءيعجل من تطوير مكاتب  -
 إدارة الثركات  -
 تكنولوجيات الدعلومات مسؤكؿ عن برستُ كتطوير الشبكات الدعلوماتية  -
 خدمات النقل -

 :مصلحة النقل ــ        
 .ضماف الستَ الحسن لبريد الجزائر ك ذلك لتوزيع الدهاـ كصيانة السيارات الدكلفة بنقل البريد كالنقود

 :كىذه الدصلحة لذا مكتبتُ :الفرعية لدصالح البريدالدديرية . ت
 مكتب التوزيع البريد السريع : 

لضماف الستَ الحسن للتوزيع السليم عبر الولاية ك لذذا الغرض يتوجب استعماؿ الطرؽ كسائل النقل ػػ  
 .الدتوفرة لدل الدصلحة الدكلفة بذلك

بتنظيم الدكرات اليومية ك ذلك بالدرجات كالسيارات  متابعة فإنو ليتم توزيع البريد عبر الولاية كذلكػػ  
 .التابعة للمصلحة

ضماف كصوؿ الطركد البريدية السريعة ك التيليغراؼ إلذ أصحابها في أقرب كقت لشكن، كلتطبيق ىذا ػػ  
 البند يتوجب السرعة كالسرية كالحفاظ عليها
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 (2023)بريدم نات ،  : الذيكل العاـ لوحدة بريد غليزاف. 04الشكل 

 الدبحث الثاني : ادوات الدفع الالكتروني

 : البطاقة الذهبية  الاولالدطلب 

 تعريف البطاقة الذهبية :. 1
بهدؼ تسهيل الحياة اليومية للمواطن تتيح  2017ىي بطاقة دفع الكتًكني اطلقها بريد الجزائر في جانفي  

الحاملها امكانية اجراء لستلف انواع الدعاملبت الدالية عن بعد عبر الانتًنت، دكف التنقل الذ ىذه البطاقة الجديدة 
مكاتب البريد كتسديد الفواتتَ الاستهلبكية الخاصة بالدياه كالكهرباء تسديد قيمة الدشتًيات لدل الذين لؽلكوف 

ات كالاغراض الدتوفرة بفضاء "بريدم نت"، نهائيات الدفع الالكتًكني.... الخ. كما تسمح باقتناء لستلف الدنتج
ىذا الاختَ الذم يعتبر فضاء بذاريا الكتًكنيا تم تصميمو حسب الدعايتَ الدعركفة عالديا كي تعرض عبره منتجات 
كخدمات كثتَة كمتنوعة، كستشمل خدمة الدفع الالكتًكني لبريد الجزائر مستقبلب على خدمة دفع الوقود بعد 
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 GABطاؿ". فضلب عن ذلك فالبطاقة بسكن صاحبها من استخراج الامواؿ بالدوزعات اللآلية برميل تطبيق " ناف
 كالشبابيك داخل الدكاتب البريدية.

الذىبية بطاقة بذمع بتُ الاماف كالعملية حيث تستعمل في دفع كسحب الامواؿ تعمل بنظاـ اؿ  
EMV  الدتعارؼ عليو دكليا لتامتُ بطاقات الدفع، فبواسطة ىذا النظاـ لؽكن لحاملي البطاقات اجراء لستلف

عمليات سحب كدفع الامواؿ على حساباتهم البريدية الجارية بكل اماف، كمن اىم لشيزات بطاقة الذىبية عملها 
تهم في العالد الافتًاضي اين يتم ادخاؿ بدعيار لػمي كيؤمن حسابات الزبائن بعد اف يتم التأكد من حقيقة ىوي

الرمزم السرم الخاص بنظاـ التًميز كالذم من خلبلو يتم التاكد من ىوية مستعملي البطاقة، كمؤخرا اصبح الدفع 
)اسلام و بن  الالكتًكني الجميع خدمات الخطوط الجوية الجزائرية عن طريق البطاقة النقدية الذىبية لبريد الجزائر

 . (34، صفحة 2022_2021جلول ، 

 
 . صورة البطاقة الذىبية لبريد الجزائر: 05الشكل 

 برت عنواف البطاقة الذىبية لبريد الجزائر 2023: صورة مأخوذة من لزرؾ البحث قوقل  الدصدر
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 (36، صفحة 2022_2021)اسلام و بن جلول ،  وضائف و خدمات البطاقة الذهبية لبريد الجزائر. 2
: 

 البطاقة الذىبية لبريد الجزائر بالنسبة للخدمات التي تقدمها البطاقة الذىبية فهي :  : 
 الإطلبع على الحساب البريدم الجارم.  -
 برويل الأمواؿ من حساب لآخر.  -
 سحب الأمواؿ من ماكينات بريد الجزائر ك البنوؾ.  -
 دفع الفواتتَ عبر الانتًنت.  -
 تعبئة الذاتف النقاؿ.  -
 تعبئة الحساب من البنك -

 :  (36، صفحة 2022_2021)اسلام و بن جلول ،  تكاليف البطاقة.3
 دينار لسنتتُ ك ىي نفس القيمة لتجديد ك تبديل البطاقة. 350تكلفة البطاقة ىي  -
 دينار. 200تكلفتو Pinتغيتَ كود  -
 دينار. 30السحب من ماكينات بريد الجزائر  -
 دينار. 35السحب من ماكينات البنوؾ مقابل  -
 الدفع عبر الانتًنت لراني.  -
 - SMS. دينار + بشن10تعبئة الرصيد  -
 دينار10كشف العمليات العشرة الأختَة مقابل   -
 دج50.000 : قيمة السحب بالبطاقة الذىبية  -
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 الجزائرخدمات كلشيزات البطاقة الذىبية لبريد  :: 06الشكل 

 .0202، 91فعالية استخدام وسائل الدفع الالكترونية في الوقاية من جائحة كورونا كوفيد : المصدر
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 : (25، صفحة 2022_2021)ليندة و نسرين ،  عمليات الدفع الالكترونية بواسطة البطاقة الذهبية. 4
 تسمح بطاقة الدفع الإلكتًكني الذىبية بإجراء الدعاملبت التالية في كل أرجاء القطر الجزائرم 

 : عند استعمالذا عبر الشبابيك البنكية التالية أ(
 سحب الأمواؿ نقدا بالعملة الوطنية. -
 إجراؤىا تم الخدمة الذاتية البنكية: الاطلبع على رصيد الحساب، طلب إعداد كشف مصغر عن العمليات -

 بواسطة البطاقة، طلب دفتً الصفوؼ.
 برويل الأمواؿ. -
 دفع الأمواؿ. -
 تسديد الفواتتَ. -
 تعبئة رصيد مكالدات الذاتف النقاؿ -

 عند استعمالذا عبر أجهزة إدخاؿ رقم التعريف الشخصي بدكاتب البريد : ب(
 برديد ىوية الزبوف لتمكنو من الامواؿ نقدا بالعملة الوطنية. -

 سحب الامواؿ نقدا بالعملة الوطنية.
 الاطلبع على رصيد الحساب

 عند استعمالذا عبر نهايات الدفع الالكتًكني بالدتاجر : ج(
 دفع ك تسديد قيم الدشتًيات ك الخدمات. -
 تعبئة رصيد الذاتف. -
 عند استعمالذا عبر الذاتف النقاؿ: د(
 دفع ك تسديد قيمة الدشتًيات كالخدمات -
 الفواتتَ .تسديد  -
 تعبئة رصيد الذاتف. -
 طلب إعادة كشف مصغرة. -

 ق( عند استعمالذا عبر مواقع التجارة الذىبية:
 دفع ك تسديد قيم الدشتًيات ك الخدمات. -
 تسديد الفواتتَ. -
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  : (2023)بطاقة بريدية ،  تطبيق بريدي موب 1.4
كمتوفر على متجرم التطبيقات بلبم  2018لدؤسسو بريد الجزائر أنشئا سنة ىو تطبيق إلكتًكني تابع 

أبل ستور كىو عملية تطبيقية على الذاتف النقاؿ، تضع برت تصرفكم الخدمات النقدية كالدالية لبريد  ك ستور
يدم الجارم التسيتَ الاحسن لحسابكم البر  بالتالر فهي تساىم في برستُ الاستخداـ الأكفأ للوقت، ك الجزائر، ك

 لدعاملبتكم الدالية كيفما كحيثما شئتم.  ك
 
 
 
 
 
 
 
 

 : تطبيق بريدم موب 07الشكل 
يوفر تطبيق بريدم موب لرموعة كبتَة كمتنوعة من الخدمات التي تهدؼ إلذ تسهيل العديد من الدعاملبت  

 الدالية كالتجارية للمستخدمتُ. ىذه بعض الخدمات التي يوفرىا:
 .الاطلبع على رصيد حسابك البريدم الجارم .1
 .الحصوؿ على كشف بالعمليات العشر الأختَة التي تم إجراؤىا باستخداـ البطاقة الذىبية .2
 .اقة الذىبية الإلكتًكنية الخاصة بكطلب معارضة أك الإفراج عن البط .3
 .التحويلبت من حسابك إلذ حسابات أخرلإجراء  .4
 .القياـ بعمليات السحب بدكف بطاقة الذىبية .5
 .برديد الدوقع الجغرافي لدكاف الصراؼ الآلر كالدنشآت البريدية .6
 .BaridPay مع خدمة QR شراء .7
 .تسيتَ البطاقة الذىبية الخاصة بك .8
 .دىا بطلب من الزبوفإعادة تفعيل البطاقة بعد بذمي .9

 .تعبئة رصيد الذاتف كالانتًنت موبيليس أكريدك جيزم .10

  

https://www.awrasaljazair.com/%d9%83%d8%b4%d9%81-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8-ccp-algerie-poste/
https://www.awrasaljazair.com/%d9%83%d8%b4%d9%81-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8-ccp-algerie-poste/
https://www.awrasaljazair.com/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%84-%d9%85%d9%86-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8-%d8%a8%d8%b1%d9%8a%d8%af%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%89-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8-%d8%a8%d8%b1/
https://www.awrasaljazair.com/%d8%aa%d8%b9%d8%a8%d8%a6%d8%a9-%d8%b1%d8%b5%d9%8a%d8%af-%d9%85%d9%88%d8%a8%d9%8a%d9%84%d9%8a%d8%b3-%d8%a3%d9%88%d8%b1%d9%8a%d8%af%d9%88-%d8%ac%d8%a7%d8%b2%d9%8a-%d8%a8%d8%a5%d8%b3%d8%aa%d8%b9%d9%85/
https://www.awrasaljazair.com/%d8%aa%d8%b9%d8%a8%d8%a6%d8%a9-%d8%b1%d8%b5%d9%8a%d8%af-%d9%85%d9%88%d8%a8%d9%8a%d9%84%d9%8a%d8%b3-%d8%a3%d9%88%d8%b1%d9%8a%d8%af%d9%88-%d8%ac%d8%a7%d8%b2%d9%8a-%d8%a8%d8%a5%d8%b3%d8%aa%d8%b9%d9%85/
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، “IDOOM FIBRE“ :ل بصيع أنواع الخدماتتشم عبئة الانتًنت لاتصالات الجزائرت .11
“IDOOM ADSL“ك ، “IDOOM 4G LTE” ك “IDOOM 4G 

VDSL“. 
 ..تسديد فواتتَ الكهرباء كالغاز، بالإضافة إلذ دفع فواتتَ سياؿ للمياه .12

 :(2021)قميش و بلعة،  تطبيق بريدي ويب 2.4
تطبيق بريدم كيب، يسمح لزبائن بريد الجزائر الاستفادة من باقة متنوعة من الخدمات الدالية البريدية عبر 

أياـ 7 تسمح ىذه الخدمة بتنفيذ العمليات بسرعة فائقة كفي أم كقتwww.poste.dz البوابة الإلكتًكنية ، 
 .24ساعة/24، ك 7/

تطبيق بريدم كيب، ىي خدمة موجهة حصريا لزبائن بريد الجزائر الحاملتُ للبطاقة الذىبية، ك ذلك عبر إتباع 
 الدراحل التالية: 

اؾ في التطبيق الذاتفي بريدم موب، يتم إدخاؿ اسم الدستخدـ ك كلمة السر للبستفادة من  - إذا سبق الاشتًن
 : على الرابط   www.poste.dzذلك من خلبؿ موقع بريد الجزائر  خدمات بريدم كيب ك 

https://baridiweb.poste.dz 
اؾ بعد في خدمة بريدم موب، لغب إتباع خطوات التسجيل على الرابط . من أجل  - أما في حاؿ عدـ الاشتًن

اؾ في خدمة بريدم كيب  الاشتًن
اؾ في الخدمة، لشا لؽكن من الاستفادة بدجرد استكماؿ عملية التسجيل، تصل رسالة نصية قص - تَة تؤكد الاشتًن

من بصيع الخدمات الدتاحة عبر بريدم كيب. يتم الحصوؿ على التطبيق الذاتفي بريدم موب بدجرد إدخاؿ اسم 
 الدستخدـ ك كلمة السر. 

 يسمح بريدم كيب بالاستفادة من الخدمات التالية: 
سيتَ البطاقة الذىبية؛ التحويل من حساب إلذ حساب آخر؛الاطلبع الاطلبع على الحساب البريدم الجارم؛ ت -

على العمليات الدنجزة بالبطاقة؛ طلب إعادة إصدار الرقم السرم الخاص بالبطاقة الذىبية؛ البرلرة الدكرية لتحويل 
 .الامواؿ من حساب بريدم جارم إلذ حساب بريدم جارم آخر

https://www.awrasaljazair.com/%d8%aa%d8%b9%d8%a8%d8%a6%d8%a9-%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82-baridimob/
https://www.awrasaljazair.com/%d8%b9%d8%b1%d8%b6-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-idoom-fibre-%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%af%d9%8a%d8%af/
https://www.awrasaljazair.com/%d8%aa%d8%b9%d8%a8%d8%a6%d8%a9-idoom-adsl-%d8%b9%d9%86-%d8%b7%d8%b1%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-2021/
https://www.awrasaljazair.com/%d8%aa%d8%b9%d8%a8%d8%a6%d8%a9-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-4g-lte/
https://www.awrasaljazair.com/%d8%b9%d8%b1%d8%b6-idoom-vdsl-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%af%d9%8a%d8%af-%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/
https://www.awrasaljazair.com/%d8%b9%d8%b1%d8%b6-idoom-vdsl-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%af%d9%8a%d8%af-%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/
https://www.awrasaljazair.com/%d8%aa%d8%b3%d8%af%d9%8a%d8%af-%d9%81%d9%88%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%b1-%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d9%84-seaal-baridi-mob/
https://www.awrasaljazair.com/%d8%aa%d8%b3%d8%af%d9%8a%d8%af-%d9%81%d9%88%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%b1-%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d9%84-seaal-baridi-mob/
https://www.awrasaljazair.com/%d8%aa%d8%b3%d8%af%d9%8a%d8%af-%d9%81%d8%a7%d8%aa%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%87%d8%b1%d8%a8%d8%a7%d8%a1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%ba%d8%a7%d8%b2-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b7%d8%a7%d9%82/
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 : (102، صفحة 2020)فريد،  تطبيق بريد باي 3.4
بريد بام " ىو عبارة عن كسيلة دفع جديدة، عن طريق الذاتف النّقاؿ، من ميزاتها أنها سهلة الاستعماؿ  "

كغاية في الأماف. ك ىي خدمة مبنيّة على تكنولوجيا تقنية قراءة الّرمز الشريطي ثنائي الأبعاد كىي التقنية الدعركفة 
 كيو. أر. كود أم بدعتٍ )رمز الإجابة السريع(.باسم  

من ىذا النوع من طرؽ الدفع يتم إجراءه دكف أم اتصاؿ، أم )بدكف البطاقة الذىبية كبدكف سيولة( 
بحيث يتم إجراء عملية مسح ضوئي انطلبقا تطبيق "بريدم موب" ليتم بعدىا منح رمز الإجابة السريع للتاجر أك 

قياـ بعملية برويل الأمواؿ من حسابو إلذ يتولد بدوجب إجراء الدعاملة الدالية. ك ىو الرمز الذم يسمح للزبوف بال
 حساب التاجر بكل أماف ك في كقت فورم. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : تطبيق خدمة بريدم بام 08الشكل 
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من خلبؿ رمز الإجابة السريع الثابت، لغب أف تتوفر في  للبستفادة من خدمة "بريد بام" أك خدمة الدفع الجوارية
 الزبوف الشركط التالية:

 أف يكوف للزبوف البطاقة النقدية لبريد الجزائر؛ -
لغب على الزبوف أف يصرح برقم ىاتفو كىذا على مستول مؤسسة بريد الجزائر. ك لتقديم رقم ىاتفو ما عليو إلا 

 وزعات الآلية لبريد الجزائر إدخالو في أم موزع آلر من شبكة الد
 _ لغب على الزبوف أف يقوـ بتحميل كتثبيت تطبيق بريدم موب "على ىاتفو الذكي. 

إف عملية الدفع عن طريق الذاتف النقاؿ باستعماؿ رمز الإجابة السريع عملية جدّ بسيطة تتم بإتباع الخطوات 
 التالية: 

 تشغيل التطبيق "بريدم موب. -
 يد بام ؛اختيار خدمة بر  -
 القياـ بعملية الدسح الضوئي لرمز الإجابة الظاىر في شاشة ىاتف التاجرة  -
إذا كاف رمز الإجابة السريع الظاىر في شاشة ىاتف التاجر لػتوم على مبلغ ثابت، فانو ليس من الضركرم  -

يظهر الدبلغ، فانو يتوجب للزبوف إدخاؿ الدبلغ، ك إذا كاف الأمر عكس ذلك، أم إذا كاف رمز الإجابة السريع لا 
 مشتًياتو؛ على الزبوف إدخاؿ مبلغ

 الإقرار بقبوؿ الدعاملة الدالية كىذا من خلبؿ إدخاؿ رمز التأكيد الذم يتم تلقيو من خلبؿ رسالة نصية؛ -
يتم إرساؿ إشعار بالدفع إلذ الزبوف من خلبؿ رسالة نصية تظهر على ىاتفو الذكي، في حتُ يتلقى التاجر  -

 رصيد مبلغ الدشتًيات. ة نصية تظهررسال
لا زالت مؤسسة بريد الجزائر تواصل الإجراءات الرامية على عصرنة كسائل الدفع الالكتًكني حيث شهد عدد 
العمليات الدنفذة على أجهزة الدفع الإلكتًكني لبريد الجزائر ارتفاعا كبتَا، حيث بلغ معدؿ النمو نسبة + 

% مقارنة بسنة 557لتحويلبت عبر "بريدم موب،" حيث بلغ نسبة + %، ك ارتفاع كبتَ في عدد ا773
2019. 

 GABالدطلب الثاني : الدوزعات الالية 
  : تعريفه. 1

كيسمى أيضا الصراؼ الآلر ىو ماكينة مرلػة برتفظ فيها النقود بطريقة معينة، كتستطيع التعرؼ على  
البطاقة الخاصة بها، كالسماح بإدخاؿ مبلغ نقدم مغطى في رصيد حساب صاحب البطاقة كما تتميز ىذه 
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ها على كقت الزبائن، الداكينة بسعة لزددة من العمالة، حيث تعتبر خدمة للحالات الطارئة فضاؿ عن حفاظ
بحيث يتم تقدير حجم الدبالغ التي تسحب يوميا بدراسة متوسط حالات السحب، قياسا على سعة الآلة، كما 

 . لؽكن برلرة الداكينة بصورة تتيح صرؼ مبالغ لزددة كمنع تكرار الصرؼ من الرقم عينو في اليوـ الواحد
كىو جهاز الكتًكني مهمتو القياـ بعض العمليات الدالية الالكتًكنية، برفظ فيو النقود  : تعريف أخر 

بطريقة الية، ك بكمية لزددة من العملبت لتسهيل اجراء عمليات السحب النقدم، لػمل ىذا الجهاز رقم سرم 
كحصوؿ على  طلب دفتً الشكات كذلك في تقليل الجهد :مثل لؽكن العميل من الحصوؿ على بعض الخدمات 

، صفحة 2019_2018)حنان، رملة ، سارة ، و عباس ،  ىذه الخدمات حتى في أكقات العمل الرسمية
81). 
 
 

 
 
 
 
 
 

 GABالدوزعات الالية :  09الشكل 
 GAB : الخدمات التي يقدمها الشباك الأوتوماتيكي للأوراق النقدية. 2
 السحب النقدم .  -
 . طلب دفتً الشكات -
 الحصوؿ على البطاقات الددفوعة مسبقا مثل البطاقة التي تسمح بالدخوؿ إلذ الانتًنت  -
 . الاستفسار عن الأرصدة -
 -التحويل من الحسابات .  -
 طلب كشف حساب .  -
 . تغيتَ الرقم السرم  -
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 برويل من حساب إلذ حساب .  -
 تعبئة جهاز الذاتف النقاؿ للمتعاملتُ الثالثة ) موبليس ، جيزم ك أكريدك(. -

 مكونات الجهاز. 3
 : يتكوف الجهاز لشا يلي: 

معدة بطريقة مؤمنة، لا يتم فتحها إلا من قبل أشخاص مسؤكلتُ يتم شحنها بأكراؽ  : خزانة النقودأ.  
 نقدية من فئات معينة

الإيصالات اللبزمة للعمليات الدطلوبة من الزبائن بالخطوات الواجب القياـ بها تطبع  : طابعة صغيرةب.  
 كالدعلومات التي يطلبها

صغتَة الحجم بواسطتها يتم تسهيل اجراء العملية أك الباقات الائتمانية الدعتمدة لذذه  : شاشة ملونةت.  
 .الغاية

الدمغنطة أك البطاقات الائتمانية الدعتمدة لذذه فتحة لسصصة لإدخاؿ البطاقات  : قارئ البطاقةث.  
 الغاية

 . ك ىي لوحة أرقاـ ك عبارات يستعملها العميل لإبساـ عمليتو الدالية : لوحة أزرارج.  
ىي فتحة صغتَة بزرج منها النقود التي طلبها العميل بعد اجراء العملية الصحيحة ك  : فتحة النقودح.  

 متوفرة في حسابواذا كانت الكمية الدطلوبة 
كىو صندكؽ خاص لحفظ البطاقات التي صادرىا الداكينة من الزبوف  : صندوق البطاقات الدصادرخ.  

 .نتيجة أخطاء متكررة، تفاديا للتلبعب بالداكينة، أك نتيجة خلل في البطاقة
يات، بردد في بعض الأحياف يوجد كامتَات تصوير لأخذ صور الزبائن الذين لغركف العمل : كاميراد.   

 . شخصيتهم كبرتفظ بصورىم ك تاريخ اجراء العملية، كيتم الاحتفاظ بالصور في أرشيف خاص بكل أجهزة
ATM 
لتشغيل الصراؼ الآلر كربطو بنظاـ الدصرفي كبشبكة الاتصالات الدصرفية الدمكنة  : شبكة الكترونيةذ.  

   (81، صفحة 2019_2018رملة ، سارة ، و عباس ، )حنان،  داخل الدكلة كخارجو
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 : (2007)محمد،  TPE : وسائط الدفع الالكتروني الدطلب الثالث
 TPE:تعريف جهاز الدفع الالكتروني  . 1

ىو أحد كسائل الدفع الالكتًكني التي بسكن التاجر من تقاضي بشن الدبيعات باستخداـ البطاقة البنكية  
CIB سا كعلى مدار الأسبوع 24/24ذىبية كانت أك كلبسيكية. 

ىو جهاز يتمتع بعدد أكبر من الامتيازات كبقدرة على التشغيل مع شركة النقد الآلر :  اخرتعريف  
كىو موضوع برت تصرؼ الدؤسسات كالتجار كالحرفيتُ، ككل لشثل SATIM)، ( التلقائية بتُ البنوؾكالعالقات 

 . عن الدهن الحرة سواء تعلق الأمر بالقطاع العمومي أك الخاص
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 TPEجهاز الدفع الالكتًكني  : 10الشكل 
 :فوائد الجهاز . 2

 العمليات مضمونة -
 عموما يتم شراء عدادCIBفتح فرص لدضاعفة رقم الأعماؿ من خلبؿ استقطاب حاملي بطاقات  -

 . أكثر من السلع حتُ يكوف الزبوف حائزا على البطاقة
- لؽثل كسيلة بسيز التاجر عن غتَه في ظل الدنافسة. لؽكن التاجر من بذنب الأكراؽ النقدية الدزكرة. 
  .من حساب التاجر من خلبؿ التحويل الدباشربزفيض الددة اللبزمة لصب الارباح  -
 . استخداـ البطاقة للدفع لراني معفى من أم تكاليف -
بذنب الدخاطر الدتعلقة بحيازة الأمواؿ )السرقة،  .الدفع بالبطاقة يسمح بالشراء بدا يفوؽ السيولة الدتوفرة -

 الضياع(
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 .بالبطاقة مؤمن كمضموفالدفع  0/0سا ك. 01/01توفر الخدمة على مدار الأسبوع  -
 TPE:كيفية الحصول عى جهاز   . 3

 :  على مستول بريد الجزائر لكل كلاية بعد استيفاء الدلف الآتيTPEيتم استلبـ جهاز 
 . نسخة من السجل التجارم -
 . نسخة من بطاقة التعريف -
 . صك مشطوب للحساب الجارم البريدم معنوم الخاص بالتاجر -
 NIS . الإحصائينسخة من رقم التعريف  -
 .نسخة من رقم التخريف الجبائي -

 مكونات الجهاز :. 4
 . جهاز الدفع الالكتًكني -
 . البطارية -
 مولد التزكيد بالطاقة )الشاحن(. -
 . خاصة بالذاتف النقاؿ موبيليس لربط الجهاز بالانتًنيتGSMشرلػة التواصل  -
 لفافة من الورؽ التذاكر. -
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 :الفصلخلاصة 
في ظل التغتَات الجديدة كفي غياب الانفتاح الاقتصادم كفتح المجاؿ أماـ البنوؾ كالدؤسسات الدالية كسعي 
الجزائر لدواكبة التطورات العالدية كمسايرة التغتَات التي بردث في العالد، خاصة في كيفية مسايرة كسائل الدفع 

في التكيف مع التجارة الالكتًكنية كاعتمادىا كثقافة  الالكتًكنية كبالرغم من ىذا لازالت الجزائر تعاني صعوبة
أسلوب حياة للمواطن الجزائرم، كمن خلبؿ ىذه التغتَات زكدنا دراستنا النظرية بدراسة ميدانية لدؤسسة بريد 

حيث أف ىذه الدؤسسة جاءت نتيجة لظركؼ فرضتها البيئة الخارجية، كبدا أف بريد الجزائر  –غليزاف  -الجزائر 
نتيجة لعدة عوامل داخلية كخارجية فلببد لذا أف تتكيف مع ىذه الدتغتَات كالتعايش معها إلغابا حتى كلدت 

تستطيع البقاء في السوؽ، من بتُ ىذه الأساليب تبتٌ كسائل دفع جديدة سهلة الاستخداـ لذذا قامت مؤسسة 
 .تاىا بالتسجيلبت المحاسبيةبريد الجزائر بإطلبؽ عمليات دفع الكتًكنية بكل أشكالذا كتتبع كل عمليا
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 الدبحث الثالث : الاحصائيات
 2022الي  2019عدد الزبائن الدستفيدين من البطاقة الذهبية من  .1

 .2019عدد الدستفيدين من البطاقة الذىبية :  02الجدول 

 مستخرج من بريد الدصدر 
علي مستول بريد الجزائر _ فرع  2019البطاقة الذىبية خلبؿ سنة  الجدكؿ اعلبه يوضح عدد الدستفيدين من

 غليزاف
 .2019خلبؿ سنة  البطاقة الذىبيةمنحتٍ بياني يوضح تطور عدد مستفيدين من  : 11الشكل 

 
 من اعداد الطالبتاف بناءا على الدعطيات الدقدمة من طرؼ البريد _ فرع غليزاف. الدصدر :

اف عدد الدستفيدين من البطاقة الذىبية في الفتًة الدمتدة من شهر جانفى الذ شهر حسب الدنحتٍ اعلبه نلبحظ 
شخص ك من شهر افريل الر جواف في تذبذب طفيف لزصور بتُ  58750مارس في تزايد مستمر بلغ حوالر 
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 2019سنة  عدد الدستفيدين من بطاقة ذهبية 2019سنة  عدد الدستفيدين من بطاقة ذهبية
 جانفي 46107 جويلية 52182
 فيفرم 50637 اكت 54958
 مارس 58750 سيتمبر 43844
 افريل 50036 اكتوبر 47061
 مام 54285 نوفمبر 37489
 جواف 50304 ديسمبر 42061
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شخص ك من شهر جويلية نلبحظ تزايد طفيف ثم الطفاض مستمر الذ غاية نوفمبر حيث  54958ك  50000
 شخص. 42061ك بعدىا بدا بالتزايد حيث بلغ عددىم في شهر ديسمبر الذ  37489ددىم الذ كصل ع

 .2020عدد الدستفيدين من بطاقة ذىبية:  03 الجدول
 2020سنة  عدد الدستفيدين من بطاقة ذهبية 2020سنة  عدد الدستفيدين من بطاقة ذهبية

 جانفي 18707 جويلية 28300
 فيفرم 18210 اكت 42450
 مارس 25765 سيتمبر 42774
 افريل 23929 اكتوبر 49178
 مام 18671 نوفمبر 47567
 جواف 17557 ديسمبر 52845

 : مستخرج من بريد الجزائر _ فرع غليزاف  03 الدصدر
علي مستول بريد الجزائر _ فرع  2020لجدكؿ اعلبه يوضح عدد الدستفيدين من البطاقة الذىبية خلبؿ سنة 

 غليزاف
 2020خلبؿ سنة  البطاقة الذىبيةمنحتٍ بياني يوضح تطور عدد مستفيدين من  : 12الشكل 

 
 من اعداد الطالبتاف بناءا على الدعطيات الدقدمة من طرؼ البريد _ فرع غليزاف. الدصدر :

حضيث البطاقة الذىبية باىتماـ ملحوظ حيث بلغ عدد  2020حسب الدنحتٍ اعلبف نلبحظ اف في سنة 
 17557ك  23929شخص ك في ثلبثي الضصر عددىم بتُ  25765الاشهر الثلبثة الاكلر  الدستفدين فب
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شخص  42774ك  28300شخص حيث حدث الطفاض طفيف ك في الثلبثي الثالث الضصر عددىم بتُ 
شخص  52845الذ  49178حيث لاحظنا كجود تزايد مستمر ك في الثلبثي الاختَ تراكح عددىم بتُ 

 ص الدستفيدين بقي في تزايد مستمر.فنلبحظ اف عدد الاشخا
 2021: عدد الدستفيدين من بطاقة الذهبية سنة  04الجدول 

 2021سنة  عدد الدستفيدين من بطاقة ذهبية 2021سنة  عدد الدستفيدين من بطاقة ذهبية
 جانفي 72943 جويلية 41063
 فيفرم 66252 اكت 27803
 مارس 73144 سيتمبر 25114
 افريل 63248 اكتوبر 18731
 مام 49663 نوفمبر 24073
 جواف 51330 ديسمبر 25940

 : مستخرج من بريد الجزائر _ فرع غليزاف  03 الدصدر
علي مستول بريد الجزائر _ فرع  2021لجدكؿ اعلبه يوضح عدد الدستفيدين من البطاقة الذىبية خلبؿ سنة 

 غليزاف
 2021الدستفديتُ من البطاقة الذىبية سنة : منحتٍ بياني لؽثل يوضح تطور عدد  13الشكل 

 
 من اعداد الطالبتاف بناءا على الدعطيات الدقدمة من طرؼ البريد _ فرع غليزاف. الدصدر :
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 72943حسب الدنحتٍ  اعلبه نلبحظ اف خلبؿ السداسي الاكؿ الضصر عدد الدستفيدين من بطاقة الذىبية بتُ 
الطفاض لزسوس في عدد الدستفيدين ك في السداسي الثاني شخص ، حيث لاحظنا كجود  51330الر غاية 

شخص، فلبحظنا كجود الطفاض مستمر الر غاية شهر اكتوبر  25940الذ  41063تنحصر عددىم بتُ 
 حيث ظهر برسن طفيف في عدد الدستفيدين.

 2022عدد الدستفيدين من بطاقة الذىبية سنة :  05الجدول 
 2022سنة  عدد الدستفيدين من بطاقة ذهبية 

 جانفي 145494
 فيفرم 127986
 مارس 132681
 افريل 138983
 مام 136406
 جواف 167352
 جويلية  121214
 اكت 116297
 سيتمبر 108422
 اكتوبر 102855
 نوفمبر 98741
 ديسمبر 89684

 : مستخرج من بريد الجزائر _ فرع غليزاف  03 الدصدر
علي مستول بريد الجزائر _ فرع  2022الدستفيدين من البطاقة الذىبية خلبؿ سنة لجدكؿ اعلبه يوضح عدد ا

 غليزاف
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 2022خلبؿ سنة  البطاقة الذىبيةمنحتٍ بياني يوضح تطور عدد مستفيدين من  : 14الشكل 

 
 

 على الدعطيات الدقدمة من طرؼ البريد _ فرع غليزاف. من اعداد الطالبتاف بناءا الدصدر :
 

نلبحظ من الدنجتٍ اعلبه اف في الشهرين جانفي ك فيفتَم ىناؾ تناقصص في عدد الدستفيدين حيث  
شخص ك في الشهرين مارس ك افريل ىناؾ تزايد طفيف  127986ك الطفض الذ 145496كاف يبلغ عددىم 

 .شخص 138983الذ  132681حيث ارتفع عددىم من 
شخص ك انطلبقا من شهر  167352ك في شهرم مام ك جواف نلبحظ الطفاض طفيف ثم ارتفاع يصل الر 
 شخص. 89684جويلة  نلبحظ الطفاض الر غاية نهاية السنة ليصل عدد مستفيدين الر 
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 2022الي  2019من  الشــــــــــــــــــــــيكعدد الزبائن الدستفيدين من  .2
 2019عدد الدستفيدين من الشيك  سنة :  06الجدول 

 2019السنة  عدد الدستفيدين من الشيك 2019السنة  عدد الدستفيدين من الشيك
 جانفي 93128 جويلية 253082
 فيفرم 10953 اكت 264320
 مارس 199225 سيتمبر 275220
 افريل 198325 اكتوبر 285220
 مام 285166 نوفمبر 228500
 جواف 245078 ديسمبر 320240

 : مستخرج من بريد الجزائر _ فرع غليزاف  03 الدصدر
 علي مستول بريد الجزائر _ فرع غليزاف 2019الجدكؿ اعلبه يوضح عدد الدستفيدين من الشيك خلبؿ سنة 

 2019خلبؿ سنة  الشيػػكمنحتٍ بياني يوضح تطور عدد مستفيدين من  : 15الشكل 

 
 من اعداد الطالبتاف بناءا على الدعطيات الدقدمة من طرؼ البريد _ فرع غليزاف الدصدر :

 93128نلبحظ من الدنحتٍ اعلبه اف عدد الدستفيدين من الشيك الطفض من شهر جانفي الذ فيفرم ليصل من 
مستفيد ك بعدىا الطفض  199225اية من  شهر مارس ارتفع بعدد كبتَ ليصل الذ شخص ك بد 10953الذ 

شخص ك بعدىا نلبحظ اف عددىم بقي في ارتفاع ك الطفاض ) تذبذب(  198325في شهر افريل ليصل الذ 
 شخص. 320240كصولا الذ شهر ديسمبر حيث ارتفع ارتفاعا لزسوسا ليصل الذ 
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 2020لشيك  سنة عدد الدستفيدين من ا:  07الجدول 
2020 السنة عدد الدستفيدين من الشيك  2020السنة  عدد الدستفيدين من الشيك 

 جانفي 185957 جويلية 240128
 فيفرم 195954 اكت 244730
 مارس 213954 سيتمبر 198298
 افريل 183932 اكتوبر 222130
 مام 116581 نوفمبر 185715
 جواف 121281 ديسمبر 197496

 : مستخرج من بريد الجزائر _ فرع غليزاف  03 الدصدر
 علي مستول بريد الجزائر _ فرع غليزاف 2020الجدكؿ اعلبه يوضح عدد الدستفيدين من الشيك خلبؿ سنة 

 2020خلبؿ سنة  الشيػػكمنحتٍ بياني يوضح تطور عدد مستفيدين من  : 16الشكل 

 
 دمة من طرؼ البريد _ فرع غليزافمن اعداد الطالبتاف بناءا على الدعطيات الدق الدصدر :

الر  185957نلبحظ من خلبؿ الدنحتٍ اعلبه انو في الثلبثي الاكؿ ارتفع عدد الدستفيدين من الشيك بداية من 
 121281الذ  183932شخص ك في الثلبثي الثاني حدث الطفاض حيث كصل عددىم من  213954

شخص  197496الذ  240128يصل من شخص ك من شهر جويلية بدء عددىم في تذبذب ك الطفاض ل
 خلبؿ شهر ديسمبر. 

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000
 عدد المستفيدين من الشيك

عدد المستفيدين 
 من الشيك

 الاشهر

 عدد المستفدين



دراسة تطبيقية بريد الجزائر    الفصل الثالث                                                           

 67 

 2021عدد الدستفيدين من الشيك  سنة :  08الجدول 
 2021السنة  عدد الدستفيدين من الشيك 2021السنة  عدد الدستفيدين من الشيك

 جانفي 173551 جويلية 179458
 فيفرم 172011 اكت 178940
 مارس 170605 سيتمبر 199806
 افريل 207299 اكتوبر 191262
 مام 184470 نوفمبر 184070
 جواف 230219 ديسمبر 190864

 : مستخرج من بريد الجزائر _ فرع غليزاف  03 الدصدر
علي مستول بريد الجزائر _ فرع  2021الجدكؿ اعلبه يوضح عدد الدستفيدين من البطاقة الذىبية خلبؿ سنة 

 غليزاف
 2021خلبؿ سنة  الشيكمنحتٍ بياني يوضح تطور عدد مستفيدين من  : 17الشكل 

 
 من اعداد الطالبتاف بناءا على الدعطيات الدقدمة من طرؼ البريد _ فرع غليزاف الدصدر :

اعلبه اف في السداسي الاكؿ حدث ارتفاع في عدد الدستفيدين من الشيك كصولا الر  نلبحظ من خلبؿ الدنحي
 179458شخص ك في السداسي الثاني الطفض ثم ارتفع ارتفاع طفيف كصولا من  230919الذ  173551

 شخص في اخر السنة. 190864الذ 
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 2022عدد الدستفيدين من الشيك  سنة :  09الجدول 
 2022السنة  عدد الدستفيدين من الشيك 2022السنة  الشيكعدد الدستفيدين من 
 جانفي 182464 جويلية 204991
 فيفرم 175461 اكت 240092
 مارس 248299 سيتمبر 221112
 افريل 219590 اكتوبر 244097
 مام 200116 نوفمبر 216496
 جواف 217650 ديسمبر 210222

 : مستخرج من بريد الجزائر _ فرع غليزاف  03 الدصدر
 علي مستول بريد الجزائر _ فرع غليزاف  2022لجدكؿ اعلبه يوضح عدد الدستفيدين من الشػػػػيك خلبؿ سنة ا

 2022خلبؿ سنة  الشيػػكمنحتٍ بياني يوضح تطور عدد مستفيدين من  : 18الشكل 
 

 
 على الدعطيات الدقدمة من طرؼ البريد _ فرع غليزاف من اعداد الطالبتاف بناءا الدصدر :

شخص ك  248299الذ  182464نلبحظ اف خلبؿ الثلبثي الاكؿ ارتفع عدد الدستفيدين من الشيك من 
الذ  204991انطلبقا من شهر افريل عرؼ عدد الدستفيدين عدـ استقرار تراكح بتُ الارتفاع ك الالطفاض من 

 مستفيد. 210222ة السنة الذ مستفيد ليصل في نهاي 244097
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 2022الذ  2019عدد الدستفيدين من بطاقة الذىبية سنويا من سنة :  10الجدول 
 السنة عدد الدستفيدين من البطاقة الذهبية 

587714 2019 
385953 2020 
539304 2021 

1486115 2022 
 : مستخرج من بريد الجزائر _ فرع غليزاف  03 الدصدر

علي مستول بريد  2022الذ   2019لجدكؿ اعلبه يوضح عدد الدستفيدين من البطاقة الذىبية سنويا من ا
 الجزائر _ فرع غليزاف

 2022الذ  2019من سنة  البطاقة الذىبية سنويا منحتٍ بياني يوضح تطور عدد مستفيدين من  : 19 الشكل

 
 من اعداد الطالبتاف بناءا على الدعطيات الدقدمة من طرؼ البريد _ فرع غليزاف الدصدر :

مستفيد  587714كاف  2019 نلبحظ من الأعمدة البيانية أعلبه أف عدد الدستفيدين من البطاقة الذىبية في 
ليصل من   2022ك  2020شخص بعدىا ارتفع مباشرة في    385953ليصل إلذ    2020ثم الطفض في 
 .شخص 1486115الذ  5393040
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 2022الذ  2019عدد الدستفيدين من الشيك سنويا من سنة :  11الجدول 
 السنة  عدد الدستفيدين من الشيك

2658457 2019 
2306156 2020 
2262555 2021 
2580590 2020 

 : مستخرج من بريد الجزائر _ فرع غليزاف الدصدر
علي مستول بريد الجزائر _  2022الذ   2019سنويا من  الشيكلجدكؿ اعلبه يوضح عدد الدستفيدين من ا

 فرع غليزاف
 2022الذ  2019من سنة  الشػػػػػػيك سنويا منحتٍ بياني يوضح تطور عدد مستفيدين من  : 20الشكل 

 
 على الدعطيات الدقدمة من طرؼ البريد _ فرع غليزاف من اعداد الطالبتاف بناءا الدصدر :

كالطفض في  2658457كاف   2019من الأعمدة البيانية أعلبه أف عدد الدستفيدين من الشيك في   نلبحظ.
 2262555ليصل إلذ   2021ك تواصل في الطفاض في سنة  2306156بنسبة كبتَة بحيث أصبح  2020
مستفيد. 2580590حيث بلغ عددىم   2022ثم ارتفع في سنة   مستفيد
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 :النتائج  مناقشة و تحليل
( لاحظنا الطفاض كبعدىا ارتفاع لكن 2022_2019أكلا عدد الدستفيدين من البطاقة الذىبية من )

فيدين مقارنة مع نتائج الدستفيدين من الشيك فنلبحظ فرؽ كبتَ لأف عدد الدستفيدين من الشيك أكثر من الدست
من البطاقة الذىبية كذلك عائد الذ نقص الوعي الثقافي لإلغابيات استخداـ أجهزة الدفع الالكتًكني ككذلك 
بزوؼ الدستخدمتُ خصوصا الفئات الشيوخ من حدكث عطل ك ضياع أموالذم أك حدكث انقطاعات في 

 .الانتًنت
دفع خاصة في السنوات التي انتشر فيها إلا أف ىناؾ فئة كاكبت التطور التكنولوجي الطارئ على كسائل ال

 كباء الكوركنا فقد سالعت ىذه الوسائل في تسهيل عمليات الشراء ك الدعاملبت الدالية بدكف اختلبط
  :النتيجة

من خلبؿ الدراسة التطبيقية الديدانية حوؿ الدوضوع دكر التكنولوجيا في تطوير الدفع الالكتًكني كعلى 
ليها من مؤسسة بريد الجزائر التكنولوجيا الدالية سالعت في برستُ اداء مؤسسة بريد أساس الدعلومات الدتحصل ع

 بطريقة ناجحة اثر التطور الذم خلفتو على الدفع الالكتًكني لذلك يستلزـ الارتقاء بدستول الخدمات الدقدمة
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 :خلاصة الفصل
التكنولوجيا الدالية تبتُ أف الدفع الالكتًكني أصبح من الأساسيات التي ظهور  في ظل التغتَات الجديدة ك

تقدمها مؤسسة بريد الجزائر في ظل التطورات التكنولوجية الطارئة ك توصلنا إلذ ىذه النتيجة بعد أف قمنا بتحليل 
من بصع ىذه الذدؼ ك كاف مناقشة البيانات التي قد قمنا بجمعها من مؤسسة بريد الجزائر فرع غليزاف  ك

  .فعالية استخداـ كسائل الدفع الالكتًكني في ظل انتشار التكنولوجيا الدالية مدلمعرفة ىو  ،الدعلومات
تبعت  أ في الاختَ بدا أف مؤسسة بريد الجزائر قامت بإطلبؽ عمليات دفع الالكتًكني بكل أشكالو ك ك

  .كل عملياتها بالتسجيلبت المحاسبية
 التساؤؿ الرئيسي حوؿ كيف سالعت التكنولوجيا الدالية في تطور الدفع الالكتًكني،لؽكن الإجابة على 

  .ينالدتغتَ النتائج كجود علبقة تأثتَ إلغابية بتُ  بينتحيث 



 خــــــــــــاتمة

 

 :خاتدة 
الالكتًكني" العية بالغة في اقتصاديات الدكؿ يكتسي موضوع "دكر التكنولوجيا الدالية في تطوير الدفع 

كذلك تبعا لتطور أنظمة الدعلومات ك الاتصالات الذم أدل إلذ تطور العلبقات ك تزايد حجم العمليات ك 
 . الدبادلات سواء كانت في داخلية أك خارجية بتُ الدتعاملتُ الاقتصاديتُ

كتًكنيا، حيث لؽكن للشخص تسديد قيمة الدبالغ فالدفع الإلكتًكني نظاـ جديد يسمح الوفاء بالدين إل 
الدستحقة إلكتًكنيا دكف أف لػمل نقودا معو، كل ىذا يتم عن طريق كسائل الدفع الإلكتًكنية الجديدة التي 
اجتاحت العالد الدعاصر نتيجة كثرة استخداـ التكنولوجيا كمعالجة الدعلومات، التي أدت بدكرىا إلذ ظهور اقتصاد 

لى إنتاج الدعرفة ك مركنة ك سرعة تبادؿ الدعلومات دكف اعتبار للحواجز الزمانية ك الدكانية ك بأقل رقمي قائم ع
 .تكاليف

ك الجزائر ليست بعيدة عن ىذه التطورات ك الدستجدات في المجاؿ الإقتصادم إذ سعت لإعادة ىيكلة ك  
الدفع الدستعملة في النظاـ الدصرفي  إصلبح جهازىا الدصرفي كبرديث ك تطوير أنظمة مدفوعاتها، لأف كسائل

الجزائرم تتميز بأنها تقليدية في أغلبها ك لا تتناسب مع كاقعها العالدي الجديد ، كلكن تبعا لحرص الجزائر على 
مواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة في القطاع الدصرفي قامت بتبتٍ بعض كسائل الدفع الحديثة ك العمل على 

 . ل التًاب الوطتٍتعميمها على كام
 اختبار الفرضيات : 

  :من خلبؿ معالجتنا لدوضوع الدراسة ،توصلنا أثناء اختبار الفرضيات إلذ ما يلي
بخصوص الفرضية الأكلذ القائلة " لقد سالعت التكنولوجيا الدالية على مستول البريد بإحداث تغيتَات خاصة في 

 .تسهيل الخدمات كربح الوقت " أثبتنا صحتها
كالفرضية الثانية التي نصت على أنو " أثرت التكنولوجيا الدالية على الدفع الإلكتًكني حيث أصبح أكثر استخداما  

" فقد أثبتت صحتها، كالتي تتعلق بالدكر الأساسي الذم لعبتو تكنولوجيا الدالية في تطوير الدفع الإلكتًكني كآثرىا 
أكامر الدفع، فإنو من خلبؿ دراستنا تبتُ صحة الفرضية ، فالبيئة  عليو كذلك من خلبؿ زيادة موثوقية كسرعة تنفيذ

الدصرفية العالدية شهدت العديد من التغتَات التي فرضتها الثورة التكنولوجية ،كلعل أىم ما أفرزتو ىذه التغتَات ىو 
حديثة تواكب تنويع الخدمات الدصرفية، كالابذاه لضو العمل الدصرفي الإلكتًكني من خلبؿ ظهور كسائل دفع 

ابذاىات العصر الحديث، تشتًؾ مع كسائل الدفع التقليدية من حيث الدضموف القائم على القدرة على إبراـ 



 خــــــــــــاتمة

 

الإلتزامات كلكنها بزتلف معها من حيث الشكل، كمن حيث أساليب الدعالجة أك الجانب الوظيفي لذا كحتى من 
 . كتًكني أقفل استخدامافي الوقت الراىنحيث الجهات الدصدرة لذا، لذلك أصبحت كسائل الدفع الإل

بالنسبة للفرضية الثالثة الدتضمنة ما يلي :"لقد طرأت عدة تطورات على كسائل الدفع الإلكتًكني حيث 
ظهرت أدكات إلكتًكنية حديثة تساىم في تلبية الحاجيات بسهولة كفي كقت قصتَ"،تبتُ من خلبؿ دراستنا صحة 

اقة الذىبية كتداكلذا السريع بتُ الأفراد، ظهرت بعدىا عدة تطورات كاستحداثات الفرضية فبعد ظهور كبركز البط
بسثلت في تطبيقات إلكتًكنية كنا قد تطرقنا إليها مثل "تطبيق بريدم موب، كتطبيق بريدم بام" ،كىي عبارة عن 

إنها كسيلة دفع جديدة  خدمات لشيزة موجهة حصريا لزبائن بريد الجزائر الحاملتُ للبطاقة الذىبية، كتعتبر أيضا
كمستحدثة يتم استخدامها عن طريق الذاتف النقاؿ تسمح لزبائن بريد الجزائر من الاستفادة من باقة متنوعة من 
الخدمات الدالية البريدية عبر البوابة الإلكتًكنية بسرعة فائقة كفي أم كقت كأم مكاف كتتميز بسهولة استعمالذا 

 .كىي غاية في الأماف
 دراسةنتائج ال : 

من خلبؿ ىذه الدراسة تم الإجابة على مدل مسالعة دكر تكنولوجيا الدالية في تطوير الدفع الإلكتًكني، كلؽكن 
 :استخلبص بعد النتائج الدتوصل إليها كما يلي

ؿ أك الدسالعة الفعالة للتكنولوجيا الدالية في برستُ نوعية الخدمات الدالية التقليدية، من خلبؿ إنتاج لظاذج أعما_
 .تطبيقات أك منتجات جديدة تكوف أسرع كأسهل كأقل تكلفة

كانت كسائل الدفع الإلكتًكني الحل الدثالر الدشاكل الدطركحة من الوسائل التقليدية، إذ كانت في مستول _
 .التوقعات، حيث خلقت مزايا كسهولة الاستعماؿ كربحية الوقت كقضاء لستلف الخدمات بسهولة أكبر

 .الإلكتًكنية لذا مسالعة كبرل في زيادة الأرباح الدصرفيةكسائل الدفع _
 .كسائل الدفع الإلكتًكنية حديثة في الجزائر كتستعرض بكثرة في البطاقات البنكية بدختلف أنواعها_

  كالاقتًاحاتالتوصيات: 
 :بعد استعراض النتائج الدتوصل إليها في ىذه الدراسة نقدـ لكم بعض الاقتًاحات التالية     

 .ضركرة دعم كتطوير التجارة الإلكتًكنية في الجزائر حتى تتطور كسائل الدفع الإلكتًكنية_
 .خلق كعي مصرفي لدل الزبائن لتوسيع استخدامات البطاقات الائتمانية_
العمل على الارتقاء بالعنصر البشرم كذلك بتدريب الإطارات الدصرفية على استخداـ أحدث النظم الدصرفية _

 .ة الخدمة الدقدمة للزبوفلزيادة جود



 خــــــــــــاتمة

 

 .تعميق الإصلبحات البريدية بساشيا مع التطورات التكنولوجية التي تشهدىا الساحة البريدية_
ضركرة توفر دعم البنية الأساسية كالدوزعات الآلية بالإضافة إلذ تطبيق سياسات داعمة لانتشار خدمة البطاقة _

 .الذىبية على مستول التًاب الوطتٍ
 .إعلبمية كتسويقية من قبل إدارة البريد، من شأنها إدخاؿ ثقافة استخداـ البطاقة الذىبية كضع سياسة_
توضيح الدفهوـ العاـ لدؤسسة بريد الجزائر كعلى لستلف الدستويات، مستول الفرد الدوظف كعلى مستول المجتمع  _

 .ككل
منها من أجل التفوؽ كالاستمرار في  على الجزائر أف تأخذ بتجارب الدكؿ الدتقدمة كالدكؿ النامية كتستفيد_

            .برديث ك عصرنو نظاـ الدفع الإلكتًكني
 آفاؽ الدراسة: 

 :بالرغم من لزاكلة التطرؽ لكل جوانب ىذا الدوضوع إلا أف ىناؾ بعض الجوانب التي لد نتعرض لذا كىي كالتالر
 .الجزائر التي برد من انتشارىا الدعيقات كالعراقيل التي تتلقاىا كسائل الدفع الإلكتًكنية في_
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قــــــــــــــــــــــــالدلاح  

 

 TPE جهاز:   10 الملحق

 
 الوكالةالدصدر : وثائق من 

 TPEطريقة استخداـ جهاز :  10 الملحق

 
 الدصدر : وثائق من الوكالة
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