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يرالشكر والتقد  

: هذه الدرجة قال الله عز وجلق  أنعمنا بنعمة العلم ووفقنا إلى بلوغ    بل كل شيء نحمد الله عز وجل الذي 

 -٧ - (إبراهيموإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم ولئن كفرتم إن عذابي لشديد )

، ومن أسدى (من لم يشكر الناس لم يشكر الله)ثم الصلاة على خير رسله وأنبيائه الداعي إلى رضوانه والقائل:   
غليزان   إليكم معروفا فكافئوه، فإن لم تستطيعوا فأدعو له واقتداء بهذا الحديث نتقدم بجزيل الشكر الجامعة   

 وللمشرفة الفاضلة الدكتورة نادي مفيدة  

لقد بذلتي جهوداً مضاعفة في العمل وكان ذلك من جميل   كل عبارات الشكر والتقدير لن توفيك حقك، 
.اخلاقك، نسأل الله ان يجزيك كل الخير  

بالبنك الوطني الجزائري وكالة غليزان على تزويدي   منصور(  )قابورةكما اشكر رئيس مصلحة التجارة الخارجية   . 
الضرورية لهذا البحث .بالمعلومات   

لقبولهم مناقشة هذا العمل وإثراءهالشكر  . موصول إلى لجنة المناقشة   

 وإلى كل من كانت له يد العون في هذا العمل من قريب أو بعيد .

 

 

 

 

 

 

 



 ب‌
 

 الاهداء

سم خالقي وميسر اموري وعصمت أمري لك كل الحمد والإمتنانب   

على البدء والختام  الحمد الله حبا وشكرا وامتنانا 

فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنين(قال تعالى: )قل  . اعملوا   

الاخيرة من بحث تخرجي أهدي  بعد تعب ومشقة.. وها أنا اليوم أتوج لحظات  إلى نهايتها  وصلت رحلتي الجامعية 
.ليسيرهذا النجاح إلى نفسي اولًا، وأمتن لكل من كان له فضل في مسيرتي، وساعدني ولو با  

: وبكل حب اهدي المرة نجاحي وتخرجي   

السنين من اجل ان اعتلي سلالم   ابدا والذي بذل جهد  إلى النور النبي أثار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره 
 ليمهد لي طريق العلم لطالما عاهدته بهذا  النجاح الى من احمل اسمه بكل فخر الى من حصد الأشواك عن دربي

."والدي الغالي   بيبي وقدوتيالنجاح ها انا اتممت وعدي واهديته اليك ح  "  

 اهدي تخرجي إلى جنة الله في الأرض :

الى من كان دعائها سر نجاحي داعمي الأول ووهجتي   إلى معنى الحب والحنان  الى من جعل الله الجنة تحت اقدامها 
الله بالصحة والعافية القوة والدتي الحبيبة متعها  .التي استمد منها   

.ختي ايمان "ا " وامان اياميلى من امنت بقدراتي  ا   

 الى من مد يده دون ملل وقت ضعفي "اخي ابوبكر "ادامك الله ضلعا ثابتا لي .

"أسماء " .  الى اختي حبيبتي 

نجاحي الى من رسموا بسمتي وقت الصعاب إلى من ذكروني بمدى قوتي  . الشدائد وملهمين  إلى صديقاتي وأصحاب 
إلى الذين لا يحبطوني ويؤمنون بشجاعتي إلى الشموع التي تنير لي   ، بشرىمنال،    الطريق دوما صديقاتيواستطاعتي 

 هناء.

 



 ج‌
 

 :الملخص 

المالية لهذه التطورات ودمجها في  بفضل التطورات الهائلة في مجال الرقمنة والتكنولوجيا الاعلام والاتصال، واعتماد البنوك والمؤسسات
العمليات مجموعة واسعة من الخدمات المبتكرة التي تقدمها البنوك  وتشمل هذه. العمليات المصرفية الإلكترونية خدماتها، ظهرت

ويمكن الوصول إلى هذه الخدمات عبر مختلف أجهزة ووسائل الاتصالات الإلكترونية الحديثة،  والمؤسسات المالية لعملائها عن بعد
تسهيل عمليات التجارة  خلال شبكات الإنترنت المختلفة وتهدف هذه الدراسة الى ابراز دور الخدمة المصرفية الالكترونية في ومن

الإلكترونية كثروة حقيقية في عالم المعاملات المالية، حيث  الخارجية في جعلها أكثر كفاءة وفعالية. وابراز مفهوم الخدمات المصرفية
مختلف العمليات المصرفية بسهولة ويسر من خلال قنوات إلكترونية مختلفة وأبرزها  أتاحت للعملاء إمكانية إدارة أموالهم وإجراء

 كفاءة الالكتروني والاعتماد المستندي الالكتروني التي لها دوراً هامًا في إطار هذه الخدمات، حيث تعُززّان من عملية التوطين
 المصرفية الالكترونية تسهم في خلق وفعالية المعاملات التجارية الدولية وتقُلّصان من المخاطر المرتبطة بها. وخلصنا الى انه الخدمات

 .بالتجارة الخارجية مما يدعم النمو الاقتصادي في العمليات الخاصة ومرونةكفاءة، امانا   أكثربيئة تجارية 

 .الخدمة المصرفية الالكترونية، التجارة الخارجية، التوطين، الاعتماد المستندي الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

Thanks to the tremendous developments in the field of digitization and 
information and communication technology, and the adoption of these 

developments by banks and financial institutions and their integration into their 
services, electronic banking operations have emerged. These operations include 

a wide range of innovative services provided by banks and financial institutions 
to their customers remotely. These services can be accessed through various 

modern electronic communication devices and means, and through various 
Internet networks. This study aims to highlight the role of electronic banking 

services in facilitating foreign trade operations and making them more efficient 
and effective. Highlighting the concept of electronic banking services as a real 
wealth in the world of financial transactions, as it has enabled customers to 

manage their money and conduct various banking operations easily and 
smoothly through various electronic channels, most notably the process of 

electronic localization and electronic documentary credit, which play an 
important role within the framework of these services, as they enhance the 

efficiency and effectiveness of international commercial transactions and reduce 
the risks associated with them. We concluded that electronic banking services 

contribute to creating a more efficient, secure and flexible commercial 

environment in foreign trade operations, which supports economic growth.  

Keywords: electronic banking service, foreign trade, localization, documentary 

credit. 
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 : تمهيد1- 
ال ت ننهلو  ا  نه     لذل  نه         نذشري ن نه   ههههههري  لحا نثو  نذ نها ة ا قنهي  نذشري نذ شه ههههههلم     نلم ولةنهو، يشه

نلملفو، ،  نه ا كذق اعنه  ن  نهت لحاعنهىنه نه  أدى نان نذفعل  نذف  لذل ا إلى .  نلمصههنه    نن  سههع ىوك فنه   نلن ا 
ههههههههرا هههههههه  ،       ع نتحل  ا ئ  نذ مل نلمصه هههههههه إلى ا ئ    نه سه هههههههه  كنك   ذوك لر ذهثدت أ   لمنه    ير   نلإذ ترلحن  ذصه  رصه

ههههههههلا   ههههههههفلمنه نذسه ههههههههف،نهدت ة   فو  أدلحنو لح نهنو   .لح صه نذك لر إلى ننسه ههههههههنه ىع  لأهم   نان نذفعل ، سه لحإد نفًنه ة لمنه 
نذصرن    نلمصر    ىبر نلإنترنع، لحأ لمهت  نلمحمل ، لحنلخ ةنهو  نلهنه     نن .نذصير   نلإذ ترلحن  ، ةثل  عك شنهو 

ىوك نذف  لذل  نه ن  يث ، لحأي  ههههههر    نلمر  هت  ههههههه نلمصه ههههههفثمنه  ا نلخ ةنهو  ههههههه لح ؤف  نلأبحنهث نذ وم   ىوك أهم   ننسه
ال ىوك ا   ب ىوك ةلنفك  نذفعل نو   نذ،رلح  نلملىى ،  ههههر  ن ي فم   ش  ىوك ن ة  نذه ل  ة  نا   ههههفشكل نلمصه ةسه

 .  نذف  لذل    لحد لمنه ا ن ةنه ب
ههق ا ههههههه نلأنرىذ س ن نهر شه نلخنه     تأار ةثوب ةثل نذشعنهىنهو  ال   بهان نذفعل  نذف  لذل ا   أي اعنه  نذفجنه ت 

نذ          ىوك نذ  س ههههههههلم ل ىمو نهو نذفكنهد  نذفجنه ا نذ لح  لإىنذ  ي   نذ شكنهو  ههههههههنهى  نان نذفعل  ىوك  سه  ش  سه
ههفلى نذ لح  ههههههه ىوك نلمسه لح أ  نلمنه   ههو  لحنلخ ةنهو  ههههههه إ نه   وأدفمنه   .     نذسه هه   إ رن نو  ههههههه ههري  لح كسه ههههههه إلى  سه ن نه   

نذفجنه ي  ا   نذلئل  نلإذ ترلحن   ذفسهلم ل لح سهري  نلم نهةاو  ن نه   إلى نسهفل ن   نذ لحذ   إلى ىثدت  نذفجنه ي   نلم نهةاو 
نلمصر    نلإذ ترلحن  ممنه  نلمص  ي  لحنلمسفل دي ،   نذفحل  نحل نلم نهةاو   . رض ىوك نذك لر ضرلح ت 

هههههههنه و  ىوك غرن  دلح  أنرى،  ههههههه ههههههه لنو نلأنيرت،    ىوكنلجهنلر   سه ههههههه  ام   فنه   نذشعنهىنهو   نحلنان نلم لن  ا نذسه
 إيمنهناً ة لمنه بأهم   نان نذفحل  ا   هيه نذ مل ننافصنهدا لحنذ لملض  ذف م   نذشنهةو .  ننافصنهدي  لحنن فمنهى  ،  

نذشعنه  هههههههرالحا   ظ ع  ام   ن ةنهو  ههههههه نلخنه      نفمنه  ننه ،      نلمصه ىمو نهو نذفجنه ت  هههههههً  ن ةنهو  ههههههه لحننهصه
نلمفسنه ى  ا  نه  نذفجنه ت نذ لحذ     . نهش نهً ة  نذفعل نو 

 : شكاليةالاصياغة   -2
نذفسنهؤ  نذرل سا نذفنه   : ا نه ن ىوك ةنه سك  يم   ني نعرح 

نلمصر    ا نذك لر نذفجنه ي   نىفمنهد ىوك  ام   ننىفمنهد نلمسف  ا - تحس  نلخ ة    ؟ةنه ةفعوكنهو 
الفرعية -3  : الاسئلة 
نلخنه     ا نذك لر نذفجنه ي  محل نذ  نس    -  نذرام   ا ندن ت ىمو نهو نذفجنه ت   ؟نل  فل ر ةفعوكنهو 
نلخنه     ف    سلمم نذرام    -   ؟ا تحس  سرى  لحف،نه ت نذ مو نهو نلمصر    نلمف وش   ذفجنه ت 
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 : فرضيات الدراسة -4
نلخنه     ا نذك لر نذفجنه ي ن م   -   . فل ر ةفعوكنهو نذرام   ا ندن ت ىمو نهو نذفجنه ت 
ههههلمم نذرام   -  ههههههه نلخنه     ة  نا  أ ف     سه ههههر    نلمف وش   ذفجنه ت  ههههههه نلمصه ههههرى  لحف،نه ت نذ مو نهو  ههههههه هههه  سه ههههههه ا تحسه

نذ  لحي ،  أدلحنو تحو ل نذك نهناو ، لح م  ِّ  ة  نذف نهةل ا  نلأنظم  نلمصر    لحأنظم  نذشرفنهو. فمنه  سنهنم لح  نلإ رن نو 
 .ا تحس  تجرا  نذ ما 

 : اهداف الدراسة-5
نلمصر    . -  نذرام   ا نلخ ةنهو   تح ي  ةفعوكنهو 
نلمصر    . -   د نس  لحنا  نذرام   ىوك  لدت لح ف،نه ت نلخ ةنهو 
هههه  نذك ق نذل   نلجهنلرا -  هههه،  ننهصه نلجهنلري  لح اصه نلخنه      ههههل  ىوك ىمو نهو نذفجنه ت  ههههو   نذله   (BNA) سه

 لحفنهذ  غو هني .
 : اهمية الدراسة -6
هههل   ي ههه  نلخ ة    فبر ةلضه تحسه نلخنه    ةفعوكنهو  هههر    ننذ ترلحن   ذ مو نهو نذفجنه ت   فولص كلح نهم   فكيرت    نلمصه

ههههههه  لحنا ا   ههههههه نلخنه     ا نذلاع نذرن لحصه ناه نلخعلت فمر و   لم  ي  لملنفك  نذفعل نو ا نلم نهةاو    ننذفجنه ت  لحتأتي 
ههههههههنهلل أ  ث نذفش  نهو لحنذلسه ههههههههفل ن   ههههههههنهدي ، لحنسه ننافصه ههههههههنهً إلى نذفلن   ة  تح ي  لح      .نذ لحذ   ا  نلمف نهةو   أيله

نلإذ ترلحن   فوذ    ي ت ا   ، ا   هههههههف  نو  ههههههه نذ لحذ  ، لحنذ    فم  نلمسه نذ لحذ   نذ  أار نه غر   نذفجنه ت  نلأىرن  لحنلمكنهدئ 
نذ لحذ     .ىمو نهو نذفجنه ت 

 الموضوع:مبررات اختيار   -7
نذشلصا ا ننف -   . نه  نلملضل نذرغك  لحنلم ل  
  .نلملضل  ا صم م نذفلصص نافصنهد نش ا لحا  اان ننىفكنه    - 
نلخنه      نلخ ة  نلمصر    ننذ ترلحن   ذ مو نهو  كو   نذلل  ىو س -    .نذفجنه ت 

 : حدود الدراسة -8
ل -  ههه  ا نذك ق    حدود المكانيةلبالنسبببلة  هههر نذ  نسه       -غو هني –لحفنهذ    (BNA)نلجهنلرا نذل  تم  صه
نلخنه      نذرام   ا ىمو نهوك ة ى  عك    وف ر  ىونلمؤسس  ذاه نذ  نس  دننل  نأ ريع    .نذفجنه ت 
ل -  .2024  س   اناه نذ  نس  لح ننه  لمع ا نذ،ترت نذهة    نذ   ذع و ث  دود الزمانيةلحبالنسلة 
الدراسة -9  : منهج 
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هههه نهذ  اذ   ة نهلج    ههههنهاشنه نلإشه نلمفك نهت سه هههه نهو  ههههح  نذ،رضه ههههح  ألح ى   صه ج  لم تم ن كنه  نلم   نلمعرلح   لحمحنهلحذ  إاكنهو صه
د نس  ن نهذ  بهلمش  تم ن كنه  ة جنهنب نذ ظرا أةنه نلجنهنب نذفعك شا  وا  ذ سك  ذو ونذلص،ا لحنذفح    ة ر   نذف نهةل  ج 

ا  نلجهل  ، أةنه   هههههف م  نلأدلحنولحنذفعنها   هههههو   فمثونلمسه ذفسه ههههه  لحنلمع ا ي  نذلئل   ى ل نذ  نسه   نذلئل   وك  فوذف ر  
نذشههلصهه   ة  ا ا إ نهو ظ  لحنلمشنهاانلمك وأيلههنه ى ننىفمنهدنلمسههف  ا ، فمنه تم  ننىفمنهد  ا  ش  نهو  ونلمسههف م  نو    

هههههه   بنذك ق لحةلظ، ههههههه هههههه   ل س ةصه ههههههه نلخنه     ذولحننهصه أفثر ىوح  نذفجنه ت  نذ  ذم نننأك  وف م  لحنذف ر   ههههههنهلل  ههههههه  نهو لحنذلسه
نذك لر نذفجنه ي  ا  ليل نذفجنه ت نلخنه    ولم سف م  .نه 

 الدراسة:محددات  -10
أ  :نج اه نذ  نس   نف نه ا  لمم نذص ل و نذ  لحن نلحة  
نذفجنه ت نلخنه    و  ىمونذفح،ظ ة  اكل نذك لر، لحا •  . نهو 
نذك ق ممنه ن •  نن صنهل نهو.ك  و  ص لا  ا ن صل  ىونذسري  نذفنهة  ة   ر  
لحني تم ن صل  ىوك نلم وص لا  ن صل  ى •    ن.  ف لي مح لحدت  و لمنهلةنهو 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 النظري و الدراسات  الإطار
 السابقة
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 تمهيد:-1
اااااا  ااااجأو   ج ا اااا  ع ا ااااجم ا    فا ااااجو  ا ااااج ف    ل  ا اااااو متا اااام أ تا ااااا عما اااالأو عم مفاا ااااا عميقا ااااجة ملتا أما

ااجي عملىاالي     عمعأ يصااج اا  عأاياا االعمد تديا   ما اا  ع ا ااا   ا ااجمد علجمتفااا   يما ااا   عميةا ااع  ا   ااا ع اجتلىا ااجل عمل ما ضا
عم جم اا  لاأ أ ابقر  ال بت ى يالر ع  ال   عميكالمالتع عما ا دي كا  عماا ي  عمطبف فا أ  عنختجض  كجمفف عمفاا 

ااا ي  اا  عما ااجديا لا ااجم و عأ يصا اا  ع  ا ااف   ةا ااج أدر     لاا ااع  ما ااجد عمل ما اال عأ يصا االمعو  ادا اا و عميطا ااا  ا  ايفةا
 . ت أ عم جا ال جً  مكتر افا  اجتلىفا  عا ا

ااجي  كمااج  ااجو عأ صا اا   اافا اار ماان أ ا ااا عناتراا ااجم ا ااا اا ااأ  رعلحايثااا    ا اااد مثا ااجو تايا     زيااز  طبفاا
ج ميا ااف  عمتةاالد عأ يصااجديا    علأ مااجي عنمكتر افااا  عميةااجمد عنمكتر افااا   عمبااالة عنمكتر افااا  كمااج أص  تل ااً
اا ي  ااا  ماان  ا اان عمي  ااف  عميب فا اازعي   ااجل ما ااا عماام أ  ا ااا  عمااا ي عماجمفا اا  عمااا ي ع يااما ااجمد علجمتفااا لا مجااجي عميةا

د معً  فاالً    ينلىاا  كتااجلد  م فااجو عميةااجمد علجمتفااا  ماان  اا ي  لت  ااج    اا  علااامجو ع صاالتفا عماام م ماااا 
ميمفزد م  م ل عميةجمي  دمكن عمبالة من  اايم  امجو   .ماصا م مفا ميطلمد 

   ع عمتصأ    أمل ا  اج ل  ع كمج ي ع: من   ي مج ابق تم  الىف   
  عأمكتر افا  اما ع صلتفا  م عماظلا  عنطجم -
م يةجمد    عنطجم -  علجمتفا ع تج فمع 
  عميةجمد علجمتفا م فجو  د م علاما ع صلتفا عأمكتر افا     -
عملىجلاا  دففز عمامعاا عمامع -  علحجمفا اجو 
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 :الالكترونيةدمة المصرفية  للخ  النظري  الإطار -2
عن ا ة  عأ صاجي  أاظمااا عماات  عنمكتر افاا   لاا ر عم م فاجو ع صالتفا عنمكتر افااا ما  عميطالم عملىالي  ملااج أ 

اااج  اا   كما اال عمباا اا ل    ماا االم عم ما ااا لحضا ااا  د ا علحجتا اان لم ا ااا  ا االتفا عمت  فا ااامجو ع صا اان علا ااا ما ااا ميال ا اامأ مجمل ا ميشا
عميكالملتفج علحايثا لتضأ عاي اعة   .أضجتر  م فجو مصلتفا تاياد  مبيكلد 

 وانواعها: الالكترونيةتعريف الخدمة المصرفية   2-1
  : لكترونيةالاتعريف الخدمة المصرفية  2-1-1
االتفا  عمي ليتااجو ي اااد ع تااج ف      اان  عأمكتر افااا م  امااا ع صا ااجو عماظاال ع  ي تااا م بااج ث   ما  ي االد كماا  ملتدا

  ا كل:ل    و ع تج ف   

    ايصال  مكتر افااأ  ع بيكالد أ  ااج ي الن مان  ا ي  ابكجو ع صاجي  ع صالتفاعلاامجو  لياايم فجة عمبالة  -
ااجعمااا لي   اا  فا ااجفت ع شااجمك   اا    مفدا االيا تاااجً مشاال    دا اا ي  عم ضا االة  كماا  ماان  ا عماام يناااد ج عمباا

 (446   تقا 2012)علحاعد    ع صجي عم م ل كلاف اأ ا ع اجت      عمشبكا  
ع    اتفاا  جعماشااجطجو عماام يااي   اااا ج ع   و ع جعنهااج كجتااا عم م فاا   اا  عأمكتر افاااع صاالتفا   االن علامااا  -

ااا  ااطا عملاااج أ عأمكتر افا ااا للعاا ااجو ع جمفا ااأ ع صااجمن ع  ع بالىا اان  با ااج ما ااأ:عمااتر يله  ا ااج ف  مثا اا   ع ا    علحجاا
اااالعن عأي اااار   عمصا ااااع    عأاتراا اااالا عمل ما ااااج  عمي تزيا اااااام    غ  ا ااااج مصا اااالة  ا اااام ياا ااااجو عما ااااا  عم م فا  ع  تجاا

   اااتقا 2011)عملدعيااااد    عمكتر افااج عمبطج اجو عأمكتر افااا   كجتااا ع بالىاجو عماام  ي جمااأ ىميقاالي و عماااياا 

21)          

االن كمااج  - ااج   اا    ا ااج عيضا اا   عنها اام  امجوعلاا  ا ااج عمزلاالا عما ااريي اج ا االعتجو  ا اااد طلتفااا كجمصا ااا   ا ااعأمفا  م  عما
عمبا عأ  يصأ بأ ا  العو    (200   تقا 2015)عم لزا     صجي لاظجة 

علااامجو ع صاالتفا عأمكتر افااا   اا  عنهااج كااأ  م فااا يااالة  ااج  اا ي عمي ااجميف عملىااجلاا  كاان عا ا االن   ماان -
ااام  اااا عما اااج و عميكالملتفا ااااظ   عنمكا اااي اعة عما ااالتفا ىاا اااجو ع صا ااان ع ايةا اااا ما ااا  ع يال ا اااا ع يفجتج ا ااأ مي بفا عم مفا

عنمكتر افا   عمزمجا  ع كجا عم ا يخيجمو لتل ج عمبالة  ر العت     .عميلزي   ملع  دج 
 : لكترونيةالخدمة المصرفية الاانواع  – 2-1-2

  ااأ عايشاجم عميةاجمد عنمكتر افاا أ ابا مان عمضال ما عليكااجم  ااج أ دتا   ايثاا  يمج ا  ما  ميط باجو عملىاال  
ع صلتفا   أالعع علامجو   :ل ضدج   شمأ  عأمكتر افاعلحايثا دث ر   

 الالكترونية:النقود  -2-1-2-1
الإلكترونيةالتعريف با -ا(  : لنقود 



الخارجية. لعمليات التجارة   الفصل الثاني :                    الخدمة المصرفية الالكترونية 
 

8 
 

 اع ملىايلدع م افمااا عماااياا يااي  عأ يتاجغ لاا  لصافيجا م مفااا   با  أا  كاالا  جل اا م ااااأ  عميااع ي  عميةز ااا  " 
عميز يل    (155-156  عمصتقجو 2019) ج     جدمد     ماج ما 

م افماا عماااياا   ا   ااف ا  اافاا  ملىاي اة لشاكأ  اج   نتالعل   ا  لتدج عمباا  ع لكازا علأ م بأ بأنهاج وناز ا  مكاتر ل 
ااي اة   ااتاا    ملىا االعل عمصا ااع  اااا  تا ااج  لاكا ااا     تاالد  لىا ااام ج  د ا علحجتا اام أ ا اا  عأدااا عما اااين غا ع اااتل جو  ي دا

 (7   تقا 2003)عمشجت ع    ".كأدعد محملما ماتل ا ملىباجً 
 الالكترونية:مميزات النقود   -ب( 

اانتصااااار الخاااادمات المصاااارفية  -     اااا  اار  : عالميا اار عناتراا ااجو ع جمفااا  ا ااجة عم م فا ااا يلىاادأ  دا االد عنمكتر افا عاااي اعة عمااا
 ملمًج   عم م فجو ع صلتفا عنمكتر افاا  صل اًج  كماج  لىاج     عايشاجم  ا و عم م فاجو   افل دج  ىنضاجتا    كما   

 .عمي جماأ ىم ايااا ماان عم ما و ماا   مكجافاا عميقليااأ عمتاالما لفاداج د ا  تاالد أا  اباجو تيجلعتفااا أ  زمافااا التل تل ااا 
 (177   تقا 2006)لشاق   

عمباج ثلا أا ااال ا  باس ع لىايد ك  لأاظمااا عمااالد عنمكتر افاا   يمااا   ا    اا ك تيدااج   ي يار: التكلفاااةانخفااا   -    
يلىاج   عاااي اعة عماااالد عنمكتر افااا    تاالم  ك تااا ع ايةااجو  علااامجو عنمكتر افااا   يياافا  اااايم علااامجو م  ماا ل 
ااا  االا أ  اا  للىاايا أضاا جن أ  أكثاال ماجماا ااايم علااامجو  اار عماااالعو عميا فايااا يكا بأ ااأ  ك تااا مكاااا  بأ  اا  تاالدد   اا

عنمكتر افا علحايثا  .لياا دج  ر عماالعو 
ااما : التعاماااالسااااهولة الاسااااتخدا  وساااارعة -  االع    لىا اادأ  أاا ااا لطلياااا أاا ااجة عم م فااجو ع ط للا ااا ادا عماااالد عنمكتر افا

 فا  دااا عمتالد  لياا عمل الي     لىااجل  ع صال   ااا علحجتاا    عمل ار عماا ا ياجااب    يافا عمااالد عنمكتر افاا  دااجة 
ااجىو  ااجز   اال د ا علحجتااا     كا أ    االعة علحلىا ااا عمااايااا ع  زاااا  مكتر افااًج    تدا ع بااجدأو ع جمفااا  اار ينليااأ عمافما
ااا أ   ااي اعة  اااج أ عمااات  عنمكتر افااا علأ االر مثااأ عمبطج ااجو عأ يمجافا ع صاالتفا ع اياااا  عماع اااا  كمااج  اال علحااجي  اااا عاا

 .عميقلي و عميا فايا
اان : والخصوصاااايةالساااارية -  االد   كا ااي اعة عمااا ااجي ىاا اا   عميقليااأ ع ا االعل  عمبفا اان  م فااجو عمشا ااا ما االعد عمافااجة ىم ايا ملأتا

عنمكتر افا د ا علحجتا مياايم أا م  لمجو   صفا  مغا  أا  ا ع يلىاما ىميدال  عمضالي    أ أاا  يثا  أيضاًج ناج ن 
 .من عاي اعة   و عملىليا  علصل فا   أاشطا  تلعمفا

  : البطاقات المصرفية الالكترونية -2-1-2-2
المصرفية   -ا(    :الالكترونيةتعريف البطاقات 

تادفا بخصلص عمبطج جو ع صلتفا  من لفادج ا كل مج    ي ع: مدو  اد   جميف 
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ااالم  " اااكأ ميكا اااي اعمدج لشا اان عاا ااايمكن ما اااج  مفا ااا مدج     مف دا اااد   لىا اااا م يما اااام ج مبالىا اااع أدعد  صا ااا  ا عمبطج ا
ملىاق  عماااالد أ  ميلىاايا لاان عملىا    علااامجو م مالمدين  د ا أا يايصاال  بل اج   اا  ع بالىاا ع صااامد م بطج اا تااات 

 (87   تقا  2007عماالد عأمكتر افا   -) ابلم  أد عو عمات  عأمكتر افا: لطج ا عملتجل و
اااا   " ااالي   ا اااج علحصا ااافا لحجم دا ااالمد    يا ااا  أ  عمصا اااأ عميل فا اااف مثا اااج أ   ليا ااا   اا ااالا   ا ااايفكفا ينيا اااا ل اا اااع لطج ا  ا

   اااتقا 2007) ااج     و .عمبضاج    علاامجو   اا   لىاجل   يااي  محجاابا  جمااأ عمبطج اا   ا   اا و ع شاتر و لشااكأ د ما

226)  
ااا   اال م تاا ااا ع علأما ااا  ا ااا  متركا ااالتفا عنمكتر افا ااا ع صا ااق م بطج ا اااف د فا ااا   ليا اار ينايا ااالي جو تابا اا  عميشا ااا أا م ظا نجا

  ع م كااا ع يقاااد   فا  اظاا  عاااي اعة  1974 عماضاجل  مثااجي   اا  كما   اال  ااجالا ع يماجا ع لىاايد   عمصااجدم  اجة 
عأ يمجا د ا  لت    ليف  ليا  ج   (11   تقا 2001)ا لدا     .لطج جو 

ع  اااي  ع اايم   (2005ع يضااامن عمااااجالا عميةاااجما   02-05) م ااا   02-05م اا   مااج ع شاالع عأزع االا توااا   التاا  علأماالع
ااا   اال م ا ااالا  75-57ملأما اااجما  ع  اا ااجالا عميةا ااان عماا اا  ما اااج  عملعلا ااج    عمكيا اااجن ىى معل ا ااجما  أضا اااجالا عميةا اامن عماا ع يضا

عمام  لتار  23مكالم  543ىملىااعو عميةجميا  عمتصأ عمثجما  ماا  ييضامن لطج اجو عملىاق   عماات   كما    ع اجدد 
ااا  ااا ع ب  ا االة  ع ف ااجو ع جمفا ااجدمد  اان عمباا ااا  ا اا  كااأ لطج ا اار لطج ااا دتا ااج: و  يا ااج   اا  أنها ااات    عمتااالد علأ   مادا لطج ااا عما

للىق  أ  ينليأ أملعي  ." جال    لىما مصج بدج 
 :الالكترونيةمميزات البطاقات المصرفية  -ب( 

اايج ا  ااا ع شا اااعم  علأاظما ااا عن ا ااام  ل ا ااج  عمبااا  ع صا اا  ال دا ااجلً   ا االتفا لاا ااجو ع صا اازعو عمبطج ا اا  تخي ااف مفا ااج   ما  ا
 (52   تقا 2005)عأابفدع    :كم   تونهج  شترة    اد مزع  مدما  مادج

 اع  باجمد  ان كلمبفاال ل مياااأ م  مفاأ لأنهاج ينياالا   ا  ااةأ  فا  ع   لمااجو عمش صافا ع يمث اا   عأااا   - 
عم مفأ  عا ل  عمصلن ع ب غ ع صلن صميخ  فجد   ع صلتفا   عم العا عا  ع صلن 

 عمبا  عمبطج جو عمباكفا اكادج عا تخزا ااا عمكتر ل ييجس  جم دج  ن عم  ج  ع   -
االن  - ااا عأ يمااجا  لطج ااا عمصا ااج كااأ  اا   عك    اا  د م لطج ا اااد عمبطج ااجو عماام ام دا   مااأ   اا  تختاافلم  ا

 عم مأ عميجم  عمصقع  ك م  لطج ا   ا م صا عمافجدد  طج 
 طااج  1000م شاليت ع يجاجطفلىااع ما تضاا  ا و عمبطج ااجو  ااا دليل اج   اا  عمااجم  عك  صاأ ع   علطاأالىابا  -

ماجلأ    علأ لر  طج مكأ م فلا م جم ا ىمالىبا م بطج جو    250مكأ م جم ا 
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 الالكترونية:التجارية    والأوراقية  الالكترون  التحويلات المالية -2-1-2-3
 :الالكترونية  التحويلات المالية -2-1-2-3-1
 م فاا ياي  تفداج ااااأ مب اغ ماجي م ا  مان  لىاج       ال  ار  اففاااو   ال :الالكااترونيتعريااف التحوياال  -ا( 

اا   ااجل    اتاا  عمبااا  أ  لا ااجا عميقليااأ لاا   لىا اااع ن م ملىاايتفا  ااالعل كا اال عميقليااأ  عأجااا  عما   عأجااا  ع اااين لأما
 (56   تقا 2009)تل د  لاك  ني ت    

ااجة  ااان اظا اامن يدا ااج يضا االة  ما اا  عمباا اال و لا اااتل جو  عميلىا االي  ع ا اادفأ   لىا االعي     لىا ااتر ل ملأما ااأ عنمكا عميقليا
ااالة  ااجة م باا اا ع عماظا اافا  ا ااج ييا اااا  كما االع  عم ج فا اافا   علأاا االة عمياجتلىا ااامد عمباا ااان  ا اازز ما اا ل  ي ا ااأ م  ما ااامجو أتضا ااايم  ا  اا

مار عمبالة ع لكزيا   لت  ماتل جو تلميا م  م ل عأجميا   . مكجافا عميلىليا عمتلميا ملأملعي  ر  لىجى ج 
يااي   اتفاا   م فاا عميقليااأ ع ااجي عنمكااتر ل ماان  اا ي  :الإلكاااترونيإجااارا ات عملياااة التحويااال الماااا   -ب( 

)ماج االد   : ل فا  عم مفاأ   ا  جالكت م يماا مصاج  عأداا ع لىايتفاد   تخي اف عنتالعلعو لااجلً   ا   تالد  اافت أ   اما 

 (10   تقا 2013
ياالة عملاافت عما  عميقالي و   مااج ج  .يلااأ عم مفاأ عميقلياأ ع اجي  ار ع الدة    عملاافت :وجااود وسااي  -

ع جمفا علآمفا   عمم لا م ج  لاأ جلكت عميقليأ    لا  عم مفأ      ع اج ا 
 :لل فا عم مفأ  مج يايله  ا   جميجايالة لا  عم مفأ ااجماا عميقليأ ع جي  

ع لىيتفا   عمل ر ع اد •    كع كجا عمل فا كجتفجً  يي  ع يطجع ع ب غ  ينلي       لىج  
اااأ  • ااغ عم مفا اا ا يب ا ااافت عما اافا    عملاا ااا عمل ا اااة كتجيا ااا جم ل ا ااجي   ا ااي   ماا اااجنإ  يا اا  كا اافا غا ااجا عمل ا  كع كا

  ل م 
 ي ا  عمياجتل عمرمجفاجو عم زماا نتالعل عم م فاا    اي  علطالعو    ا و علحجماا  با  أا  :عااد  وجااود وسااي  -

  :عميجمفا
لشف  مصجد  مصج  عميجتل •   .يالة عم مفأ ى يمجد جلكت عمات  ملتاجً 
علآمفاي •   .لاأ عميجتل عأ يمجد    دعم ع اج ا 
ااان  • ااغ ما ااجع ع ب ا ااا  أ يطا ااجد    عمباا ااجي عأ يما اااا اماا ااا علآمفا االة دعم ع اج ا ااا      اا ااأ  ينلي ا ااج  عم مفا  لىا

عميجتل   عمل ر ع اد   . لىج  
م يقاق من كتجيا م فا عم مفأ لأا عمشف  ع صجد    ف  يضمن كم     .    و علحجما  أ  جتا 

الالكترونية -2-1-2-3-2        :الأوراق التجارية 
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ااأ ىلأ مع   اا  عمبااالة  تج ي جما ااا  ج ااا لا ااج  جمااج   ع  ااجم و ع ياع ما ااج أ عنمكتر افااا  طبفاا أ اابا عاااي اعة عملاا
تفمج  عأجميا   اايطل  أ   علأ مع    :ي ععميةجميا عنمكتر افا ي ا تزلع مدمج ىمالىبا م  جماجو  ع  جم و 

المستندي الالكتروني:-1  الاعتماد 
عأ يماجد ع لىاايااا عنمكااتر ل بأاا  ملىااياا  مكااتر ل اياالا  ي االن  :الالكاااترونيالتعرياااف بالاعتمااااد المساااتندي  -ا( 

ااالعص  اار  علأ ا اابكا عناتراا اار  ا ااا  ا ااج أ  مكتر افا ااجدي للاا زنا    ميبا ااام ااأ  تخا اام  ماشا ااجو عما ااج و  ع   لما اان عمبفا ااا ما اا  مجمل ا   ا
ع امجا   ج جو علحجاال   أ  أا  ااف ا  مكتر افاا أ الر  يكالا  ا ع ع لىاياا  اجل ً م قتاع  عأااترتجع   أا   ار  

 (347   تقا 2021)نج       امأ  ل ف جً  مكتر افجً 
عمامالكتع علااجص ىملىاة و عنمكتر افاا عماجل ااا م يقلياأ بأااا      اجالا علأ افلىااترعي عنمكاتر ل   ا   الن ع لىااياا 

ع   لماجو عمام  علحاجي  فا اايضا    بجمد  ن م  لماجو عمام  اشاأ أ   لااأ أ   لىاي   أ  تخازا للااج أ  مكتر افاا ااج تفداج
  ال بت ماطافاج ىملىاةأ  أ   ال بت م ا    ا  أا ؛ال   الب  فا   صابا تازلعً ماداج االعل أاشاأو   عمل ار اتلىاا  أة أ

عماملكتع     (2017) جالا علأ افلىترعي 
المستندي الالكتروني -ب(  : مميزات الاعتماد 

اان  ااكأ  ما ااات   عميقصاافأ لشا اادفأ  م فااجو عما ااجمد عما مفااا ميلىا ااي اة   عميةا اال  مفااا  لىا اايااا عأمكااتر ل  ا عأ يمااجد ع لىا
 :عم ثلم     مجمل ا من ع مفزعو   و علآمفا ت جي  من   ي عمبق   تم 

 مان كاأ   ع ل ااد   ع يمث اا عميةجمياا عميجلتاا  أ العن  لأ الي يخضا  تاجم  عميزعماج عأمكاتر ل ع لىيااا عأ يمجد ي ا -
 عميةجما  عماجالا   م  ماظما  لع ا  تلد م اة    ع   600 عماشلد  م قق 600  عماشلد 500 عماشلد

م ملىايتفا  ا  لىااق   فمااا ي  عأ يماجد ع لىاايااا ييضاامن عميزعماج محااادع ااااد م فااا يااضااع ىااضااج دج  ا   ماال ا ياا -
  (169   تقا  2008)كف ل    عأ يمجد

   طاج  عأ يماجد عأ يماجد ع لىايااا عأمكاتر ل عميازعة م  اق   ا   ال  ييمثاأ    اتفا  كجتاا عمشال   عمام ييضاما  -
 (22   تقا 2003)عمشل ج ا ة   

  مصا للا  ز يالو ي ا ع لىياا عأمكتر ل عم ا  ل أااج  عأ يماجد ع لىايااا عأمكاتر ل أكثال أماج  مان ع لىاياا عمالم ع  -
 (9   تقا 2018) بأ   

 : الشيك الالكتروني -2
 مان 03 ع اجدد التا  عأمكاتر ل ىمشاف  ىمي جماأ عأزع الا ع شالع ع اترن : التعريف بالشيك الالكااتروني -ا(

 عمشافكجو أاافمج عأمكتر افاا أ  عمكيجلفاا عماات   ااج أ كاأ : " ... لال اج ع اج اا ليجلتاا ع ي  اق 03 -97  عماظاجة
 ملىااا عميةاجما عمااجالا   اايأ كما  ل اا   ا و  (1997ااالتمر  17  03-97)اظااجة م اا   "   علأ الر عميةجمياا  عملىاااعو
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 عمي اايأ ل اا ت.و.  مان  502 / 2ع اجدد اا    تاجل  فا   (2005ع يضاامن عماااجالا عميةااجما   02-05م اا   ) 2005
 ." مج ع  ملي  عمياظف  عميشلي    محادد  مكتر افا  بجدي  اف ا بأيا أيضج عمياايم يي  أا  كن : "أا 

ع شالع عأزع الا عما ا ا ي لتا   ا يالمد أ كجما   اكير م ظ  عميشلي جو  ان   لياف عمشاف  عأمكاتر ل ااج تفداج
تفدااج  ع ي  ااق ليجلتاا ع اج اا   فاا  تاجل 03-97مان عماظاجة  03ع ااجدد ضامن  لعافاا    أ أااا  ع اترن لا   االع ا   اا 

اااج أ  ااأ للاا االيا م ي جما اال  ا ااات ككا اان عما ااا ع  ما ااج أ   كا اا و عملاا اااجي  ا اافكجو كمثا اان عمشا اار ما اااا  ت  ا ااا أ  عأمكتر افا عمكيجلفا
 .  و تمن    502/2الت  ع جدد  

 ال ملىاياا  و :   ع توا ملىأما عمي ليف  لكار م تاا    فا  أاا  ك ا  عماب لم    عماالي بأا عمشاف  عأمكاتر ل
ع لىاياا أمالعً مان  ا   يلىام  عملىاج   يصام من  بأ ث ثا أطلعن  يم جلج  مكتر افاجً ىمكجماأ أ  تز فاجً  ييضامن  ا ع 

لأمل     ثام  يلىم  ع لىيتفا  (220   تقا 2014)لليكا   و  .   عمبا  ع لىقل    ف  لات  مب غ من ع جي 
 ييمفز عمشف  عأمكتر ل اةمل ا من علصج    ع مفزعو  ع: : مميزات الشيك الالكتروني -ب(

ااا  ااأ  ك تا اال ا   ا فا ااز دد عملىا اال تجو عندعميااا لا ااجمفف ع صا االم  كا ااج      تا ااتر ل أااا  يلىا ااف  عنمكا اازع  عمشا ماان ما
ع العد عملم فاا  عمطبج ااا  كماج يلىاالع  م فاا عماات   ع جااابا م زلالا   يااز دو ا  لماجو   تج افأ أكثاال   كشاف علحلىااج   
ااا ااجىو  عملدع اا  م يةااجم  ع بالىااجو ع جمفا ااتر ل ماان كتااجلد  نجااجز  م فااجو علحلىا   ىنضااجتا    كماا   يزيااا عمشااف  عنمكا

 (251   تقا 2009)  ف   

الالكترونية: -3  الكمبيالة 
لاعياااً    أا عمكمبفجمااا عنمكتر افاا أ تخي ااف   محيلع ااج  ان عمكمبفجمااا عملم فااا   فا  باا   ضاام  كجتااا  جميشا

عمبفاج و ع ط للاا   عمكمبفجماا عملم فاا  اااا   ااعم عمكمبفجماا عنمكتر افاا  يكمان عمتاال  لا  عماال     طليااا عن اااعم  
اااايقاج   اااا عاا اااأ مل ا ااال    با ااار علحجاا ااا   ا اااأ م ا اااا ا يي جما ااالن عما ااا دج    ع صا اااا ف يلاا ااال عمكمبفجما اااج   ليقليا ااالة عملىا ياا
عمكمبفجماا لل اار محاااد  يااالة مصالن عملىااج   اماااجي عمكمبفجمااا    عأداا ع لىااقل    فدااج ع ااادد   عمكمبفجمااا   كع  
ااقل   اا    اااا عأدااا ع لىا ااأ  ماااج ج    ع لىااقل    فا اافمدج  تلز ااج  مكتر افااجً  با اان كمبفجمااا  يااي   الىا كااجا  اااجة أكثاال ما
اااالة  اااج  ياا اااااعد  فميدا اااا ملىا ااااجو عم زما ااالعتل ع يط با اااان  ا اااق ما ااااا عميقاا اااات   ل ا اااايقاا عما اااجأو ع لىا ااااا عمكمبفا اااي  ينايا اااج  يا   فدا
اااق  ااان طليا اااعد  ا اااي  عملىا اااايا ج  يا االي  لىا اااج لابا اااجً   فدا ااأ مل  ا ااالن ع لاا اااجً    ع صا ااا  مكتر افا ااالد عمكمبفجما ااا  لا ااقل    فا ع لىا
عميقليأ عنمكتر ل  ف   مافاا  فماا عمكمبفجماا   عأجاا  عمااع ن لحلىاج  ع لىايتفا   ع صالن ع ااد     اتا  عمل ار 

عملىج    (65   تقا  2007)عمل مع    . مافا عمافما   عأجا  ع اين لحلىج  
 الالكترونية:  المصرفية  وأهمية الخدمةمزايا   -2-2
 :  الالكترونيةالمصرفية    الخدمة  مزايا -2-2-1
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اااال اااااا  أثا ااااا  طلياا ااااا  فا  علامفا ااااجو عملىا ااااان ع ايةا اااا ا  ا اااااا عن ا ااااجأو   طلياا اااااجو  عأ صا ااااج ع   لما ااااالم  كالملتفا  طا
 لىااليادج   فاا  أ اابقر أتداازد ع ااج ف  عمتااجك   علحجااا   عمطجل ااجو عم فزميااا  ع  لاااا ماان ع كاال و علأاجااافا لأدعل 

علج ا ىميلىليق ع صل   (Awelias, 2002, pp. 12-15) :عميجمفاعنمكتر ل  عم ا  يجز ى مفزعو   عم م فجو 
عنختاجض عميكاجمفف  ا أدعل ع بالىااجو ع صالتفا لأ مج ااج  اشاجطج ج عميلىااليافا مان  اا ي  ابكا عناترااار أدر  (1

   تختافلم عميكاجمفف م ااة علحجتاا    عمباات عميقيفاا م اايثمجم  علحاا مان عم لع ااق عم لتلىايفا ماج ااج ر ماج لاا  
ع بالىاجو ع صالتفا عمكبا د  عمصايج د   أا  اااة كاأ ماداج ماج ماايدج  ار  ا و عمشابكا أ  عملااج أ عميكالملتفااا 

 علأ لر   
تلدد  ال ا  اماا عم ما ل: تج بالىاجو ع صالتفا عمام  اااة  اامج ج م  ما ل  ار  ابكا عناتراار  عملااج أ   (2

ااأ  ااا  مااج يا ا اان ع بالىااجو ع اجتلىا اان غ  ااج ما االر ديااجز  ا ااال  24عميكالملتفااا علأ ا ااا عمبا اان عميكااجمفف  عأدا ما
االم  ااا تفمااج يي  ااق ىلأما ااا ع صاالتفا أ  عمبقاا   اان ع   لما اا ل   علحصاالي   اا  علاما ع باا  ي عماا ا ييقم اا  عم ما

 ع جمفا   
ل  ك   ج أ من عمباع أ ع يج ا  عتخجك  لعم عأ يفجم عمادج ع  (3 عم مفأ    مكجافا ع اجماا   .ملىج اد 
ز دد عمكتاجلد  عمت جمفااا: تجنتجلااا  ان أااا  ا عم ماا ل عمتافااا تفماج يي  ااق بخااامج ج مان  اا ي مل  دااج عنمكااتر ل  (4

عنمكتر افا بأ أ عميكجمفف  أ أ تدا مكن     يزيا من  ايجتفا ع صجمن 
اا   (5 ااجو لا ااا ع   لما ااا مبجدما ااتر ل  م فا اال  عنمكا االيق ع صا اادأ عميلىا ااج يلىا ااا   فدا ااج   عمل جلا ااجو م لميدا ااا ع   لما مبجدما

ااالن  ااا  ع صا اااا لي  ل ا ااا ل عما ااان م  ما ااا   كا ااج   فا اااا   فدا اااا عمل جلا اااج    مكجافا اااا  ا اااا علحجتا اااا دج  اا اا    اا ع ديما
 عمااا لي   اا  علحلىااجىو علج ااا  اا   أ   مكجافااا عميلىااةفأ د ا عأمياازعة ى كااجا ع ااجدا م مصاالن عميةااجما  
اااا  ااالع  ع  فا اااج   علأاا ااالتفا م م  دا اااامج ج ع صا ااااة  ا ااالتفا أا  اا اااجو ع صا ااان م مبالىا ااار  كا ااا ي عناتراا ااان  ا  ما

أالع  عم مأ تفدج ع لىيداتا اج يي لة م   جتج    مغبج     جتا   . علأالع  علجمتفا 
  الالكترونية: المصرفيةالخدمة  اهمية  -2-2-2

 ا  الت  علاامجو ع صالتفا    الم ج عنمكتر افاا مدماا  متفاااد م باا   م  ما ل   ا   اا عملىالعل    كان  بااجز 
 (22   تقا 2012)محما ع    أمفا علاما ع صلتفا عنمكتر افا   عمااج  عميجمفا 

عمبا   • عمم ييقم دج  ع  جم وتختفلم عماتاجو    نتلعل 
  .ز دد عم بج  عم م ل ىمبا  •
  . مكجافا عمل لي     ج اد أ ا  من عم م ل •
  . اايم  امجو مصلتفا كجم ا  تاياد •
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ع صلتفا علأ لر •   عمصملد للت  ع بالىجو 
 : الالكترونية  صرفيةالم   الخدمة متطلبات نجاح -2-3

عمصا تا عأمكتر افاا  الت  عمبف اا ع اجاابا  عمشال   عمام ينااق نجاج  علاماا  ييط    فجة ع صجمن لياايم  اامجو 
 (193   تقا 2019) فضل     :  أمدج ي يما كم       لتل عمبافا عميقيفا التز

عمتضاجل عم ااجة  ع لىاج جو عميةجميااا  االتل  ااد أتداازد عمصالعن علآي  ااااج  عمبفا   عايشااجم ج لشاكأ  عااا      -
علحايثا عم م ل   ضجتا    أتدزد علحجال     .لشكأ يلىدأ عمل لي عمفدج من طلن 

عملسمفا - للعمله   طبفاجو عمكتر افا ييفا م  م ل عأ صجي م  عأدجو     لتل  بكا ع صجأو ميطلمد  
  .أاشيججأو عم م ل  عاي اعم    عميلىليق عأمكتر لعميقاي  ع لىيمل م مل   عأمكتر ل عايةجلا   -
عنمكتر ل - م  مأ ع صل     . لتل ملعمد لشليا مب  ا  ماملا 
  .    عاي اعمدج   عميشةف ع اظما م ص تا عأمكتر افا لحتع علحال      عمالعا  لتل عميشلي جو   -
عمص تا عأمكتر افا - ل م فجو   عم مأ      دعمد ع  جطل ع ي  اا 
عم م ل مفيمكالع من عنججز  م فج        دمعيا تلد م لتا   - علآمفا من طلن  علأتدزد     كفتفا عاي اعة 
للتجارة    الإطار-3  الخارجية:المفاهيمي 

كاستن كااأ ل ااا مان عأااايتجدد ماان ماازع    ام ادا  عميةااجمد علجمتفااا أ اا علأمكااجا علأاجااافا م يطالم عأ يصااجدا   فاا  دم
علآ ال   عملىا    علاامجو ع  ي تاا   فا  أا  م فاجو عميةاجمد  كيلىااع أمفاا ىميجاا  ج اا مان  تبادأ عمباالة  عمام    اا  

علجمتفا   د معً  فلً    دليأ عميةجمد 
 تعريف التجارة الخارجية: -3-1

ا كل مادج مج ي ع:   اجة  اد   جميف 
اا - اااا بأنها اااجمد علجمتفا االن عميةا اااا  ج:و  م  ا اااامجو  غ  فا ااام   علا ااجما   عملىا اااجدي عميةا ااعميبا ااال ا ااان  اج ا اااجت عن ج ما ايا

ل   اد د ي   ع  ي ينافق ماجت  ميبجدما تا   (33   تقا 2015)محماعم بجدما   طلعن عميبجديو لأان 
اااجديا  - اااجم و عأ يصا اااا ع  ا اااي  لامعاا ااا ا يخا اااجد عما ااا  عأ يصا ااال ع   ا اااا تا اااا  أ ا اااا ع مث ا ااا    عما مفا اااجو عملىا  لكا

ااج د ي اان افجاااجو عميةااجمد عماام  طبادا ااا ي ع  ي تااا تضاا   ا ااجو   علااامجو  مس   علأماالعي لاا  عما عم ااجا م يااأث     لكا
علأملعي ل  عما ي ع  ي تا   (8   تقا 2009)عملىليم    عملى    علامجو  مس   

ع  اجم و عميةجميااا عما مفااا    االم ج عمث ثااا ع يمث ااا   عايااجي عملىاا    عاياااجي علأتاالعد  عاياااجي مس   علأماالعي   -
افجافا ني تا ع يصجديا  اطن   اعو   (53   تقا 2002)ع ل ا ة      أ  ل   كلمجو  ماظمجو 
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اااجميف  - اااجتا    عمي ا اااا ضا اااا بأنها اااجمد علجمتفا ااالن عميةا اااان أا ا ا اااجلاا  كا ااااعملىا اااا عماجالافا اااا عمالع ا ااااا  ج:و مجمل ا ع اظما
عماا ي   فا  تجاا  عمصاجدمعو    أااج  عميااتاجو ع جمفاا  ع جدياا  علامج فاا ع يبجدماا لا  اعميةجمياا  عماج ماا    ماجيملأ

ااامد ع اان عماا ااا مأي اار  ا ااجد  عماجل ايجتفا االي    د ي  ا م اا يصا االر يقا ااةأ   أ ا ااز ع لىا اان عم ةا اار عماالعمدعو  ا ااج   ا االفاما    ا
مان عمصااجدمعو   ج لصااتا نيصالد   ار  ان كا  عمكماع  كماج أنها اعمط  يصاجد عمالطس   ضالل  يجطفاا تاازل مانأملىايلر ع

 عميصاايل   فاا   اااي عدعأجو  فاي  م عماام  اي  لاا  عماا ي  اا  اعع اظاالمد  أ  لطليااا أ االر   عمالعمدعو ع اظاالمد  غا 
ع جمفا من د ما     لر  تق  تلعلعو  دعميا  مجمفا عملى  يي  عاياجي  (3   تقا 2011)ا فما         علامجو  ع لعمد 

الخارجية: -3-2  أهمية التجارة 
اام  ية اا     االعً لأمفيدااج عما ااا   أا مجيماا  اظا ااا عماطج ااجو علحفليا ااجمد علجمتفااا أ ا اااد تلعااا   ياار عميةا )دليااااأ  : ا

 (2024عميةجمد علجمتفا   
 الت   ااف ا ماللت عماا ي  ع يم اجو ما  ل ضادج عماب لم   ضاجتاً     الت  ماتا  ميصاليف عمتاج لم مان عنايااجت  -

عملىل  ع  فا  .عم ا ييةج ز  جتا 
عنايجتفاا  عمياجتلىافا   عملىال  عم اج ع  ماج ي كا  عمااامد   ا  عميصاايل   ير مب لعً تال لً    ا   اامد عماا ي - 

 . عأاي عد   تأث  كم      م فا عم م و علأتابفا  ع فزعا عميةجما
مح فجً-  مل تم  ايجتدج  ليك تا أ أ مج   .ينافق ع كجا  من   ي علحصلي     ا   
 . لىد    ز دد عما أ عمالمع من   ي عمي ص   عميالىف  عما ي م  مأ-  
 . لىد    ااأ عميكالملتفج  ع  لتا علأاجافا عمم  لىج     لاجل ع يصجد و  ليا    زيز عميامفا ع لىياعما-  
  لىد    ينافق عميلعزا   عملىل  عماع  فا من   ي ينافق عميلعزا ل  عم لض  عمط   - 
عم اابت  فااجة عميةاجمد علجمتفااا عم ااا ماان علأاابج  عماام  كاان  لضاافقدج أساااباب قياااا  التجاااارة الخارجياااة: -3-3
 (123-124  عمصتقجو 2013)تليا     :تفمج ي ع

ااجا  :الخارجيااااةالحاجااااة ع العلاقااااات الاقتصااااادية  اا  د ي عم ا اال عأايااجت لا اا  ميكااجتت م اج ا ااجة  لزياا  غا اااج أا  اا
اااج  اااج تفدا اااا اا اااا ع  ي تا اااليا  عملأسمجمفا اااا  عمبشا ااالعمد ع  اافا اااا    (  ع ا ااالع عمترلا ااالعمد  اا اااجو علحا اااجم  دمتا اااا )علأمطا ااال ن ع اج فا عمظا

ااجت  ااامعو عمب ااا   اا  عأايا ااجديا عماام  اابثل   اا   ا ااا  غ  ااج ماان ع ييجاا عو عأ يصا  ع لىاايلر عميكالماالتع  عمكتااجلعو عندعميا
ااي ن ) ااااعا    ع ا ااجو عمب ا اااي ن    مكجافا اا  ع ا اااأ  اجما اااعا ت ا ااا  عمب ا ااجو لا ااا و عأ ي تا ااجت(   كا  ا  ا ااال ن عأايا اا

اا     االض اتلىا ااج يتا ااا  اا ااق علحجتا اا عس  تماطا ااجل عما ااق عأكيتا اايطف  أا ااا ااا أ يلىا اات أا أا ل ا ااامجو ا ا اا    علا  ايااجت عملىا
غجمبفاا علأ العي عمام يية ا  تفداج مغباا أا ل اا   علحصالي   اا  اا    ان طلياق عااي عد ج  مان ف مغباا أا ل اا     اااع 
عمط باجو   ا  ااا  دج  ان طلياق  صااايل عمتاج لم مان  ايجتدااج  ل باجمد أ الر  كاان عماالي أا عميةاجمد علجمتفااا  يافا مكااأ 
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ااا و  ااي مجي  ا اا ي عاا اان  ا اان ما اااله مكا اار   ا اا  أكا اال ج   ا ااجلد أا  صا اان عمكتا ااان ما ااام مكا اار  ا االعمدو بأكا ااييجأ ما ااا أا  لىا ل ا
 ع لعمد 

يلتاا  عمي صاا    تجااا  مااا      لعمااأ تيجلعتفااا  يمثااأ   ع ااي ن ااال ن عمطااا  :  التخصااال الااادو 
ااجد  اايطف  عأ يما ااجلاج أا عمب اااعا أ  لىا ااج لفاااج اا اااعا   كما ااج لاا  عمب ا ااا   لزي دااج تفما االعمد عمطبف فا ااا  ع ااي ن ع ا  ع اااجو  عمترلا
  ا  اتلىادج ك فاج     ابجع  جتاجو أتلعد ااج   كما  للىاب  عميلزيا  غا  ع يكااجتت م ثال عو عمطبف فاا  ع كيلىابا لا  ل اااعا 
عم جا   م م  ب      عمب ا أا يي ص     اياجت   ا  عملىا   عمام  ب  داج طبف يداج  ال تداج   مكجافج اج عأ يصاجديا  
 أا  ايةداج ليكاجمفف الىاابفا أ اأ  لكتااجلد  جمفاا  ل باجمد أ االر يصاام عمب ااا عملىا  ا عمام  ك تيدااج عمالىابفا مح فااج  باأ  فااجة 
اازد  ااجالا ع فا ااجد لاا االن   عأ يصا اا و   ا ااا  ا اااد عم جما ااجمت   عماج ا ااج   علا اار مادا ااج أكا اابفا مح فا ااج عمالىا اان  ك تيدا ااأ ما ااجمد أ ا عميةا
ااات     اا  تاا اااا أ  لتا ااجمد علجمتفا ااا عميةا اااوا أمفا اا  تا اا  كما اااجمفف  ما ااي ن عميكا ااال ع ا اا و  ا اازد  ا ااالم ع فا ااج  ادا اابفا  أاا عمالىا
علحصلي     عملى   عمام أ  لىايطف  عمب ااعا  ايجتداج    جاج كا م     علحصالي   ا  عملىا   مان علاجمت    ا  كما  تواا  

  2002)ع ااال ا ة     اان طليااق عميةااجمد علجمتفااا  كاان م اااد كباا  ماان عملىااكجا أا يلت االع ماان    ااج ملىاايل و م فشاايد  

 (17 تقا 
ياايله  ان ع اي ن ملىايلر عميكالملتفاج  الانتااام مااد للااد ل خاار:اختلاف مستوى التكنولوجيااا المسااتخدمة ع 

ااأ  ااا   اا ااجلد عم جمفا ااا ىمكتا اال ن عنايجتفا ااف عمظا اا   يصا ااجديا   فا االعمد عأ يصا ااي اعة ع ا ااا عاا ااج و   أمث فا ع لىااي اما  تا
ااالعمد  اااأ م ما اا  علأمثا اااييج ي غا ااا   عأاا اااجلد عنايجتفا ااجض عمكتا اااجت    عنختا اا  عأايا ااا  يخضا ااج   فا ااايلر عميكالملتفا ااجع ملىا عم تا

 .عأ يصجديا
ااااادية الخارجياااااة : اااجدي  التعااااااول ع العلاقاااااات الاقتصا ااجة عميبا ااا ع    فا ااأ تأثا ااا ي أ ا اااج ا عما اااأ عمي ا ااا  أا مبا اااا يبا  ا

عميةاجما تفماج لا  عمب ااعا   كع مااج  الا ىلأاابج  علأ الر ااجمتا عماا كل  أاافمج   ااأ عمظال ن عأاايثاج فا      اا و 
علأ العي  ايا   دع الد عمي جماأ عأ يصااجدا تيااأ عمال علت  عم   اجو  غ  اج  أمااج   عمظال ن عأ يفجدياا    تال عمي جمااأ 
عمطبف اع تاااا  اجم  عمي ااج ا عماا ي  ا ي ااف أ اكجم     كااأ ع اجأو د مع  جمااج   ك يكالا مب ثااج  ال  ماشااأد    ااجو 

   ااتقا 2013)تليااا   عملىاجلاا  ع يصاجديا تايااد أ  مااع جد  ضاج تا عم   اجو عملع ااا أ   ااف ا ن اجدد   دعماا عم   اجو

125) 
ااب    ال ماتاجم يكمان   ع اي ن علأك ع   تقا  مال كجاار اال ن عناياجت ميشااج ا    الأذواق:اخااتلاف 

ااأ  ااا مثا االض أا ل ا اا  تا ااجي كما ااف مثا اا  ع ني ا ااج عملىا ااجا ك  دا ااب لم  كع كا اادج عما اا  ل ضا ااا ي ما ااجتل عما ااا  يا ااجأو تاا اا  ع ا  فا
االة    االا عم قا اان عملىاالياي  ابا ااجو ميمجث ااا  مكا االة ماان علأمض  لكمفا اال  عم قا اام  ماان عمبقا االيا  ااايله عملىا عمااتر يله  عملىا
اااليا  ااالة    عملىا اااام عم قا ااالت  بأا  صا اااا م طا اااجتلد  ت ا اااا ميا ااالعل  م فا ااان  تا اااا ج  كا اااجة   اا ااال بف  ملأسما اااز عماا اا  ييقفا  ا
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   ااااتقا 2014)مل ااافف    علأسمااجة    عمااتر يله  ااالن يلىاايتفا عمب اااين ماان  اا و عميةااجمد مااج يلضااع مغبااجو كاا  عمشاا ب  

04)   
ع  دور -4  الخارجية:التجارة  عمليات   الخدمة المصرفية الالكترونية 

عميةجمد علجمتفا           ع  م فا  بجدي عملى    علامجو  ر علحا د عملطافا  علاما عأمكتر افا م م فجو 
عملاج أ عنمكتر افا   كالملتفج ع   لمجو   ىاي اعة 

ااجو   ااع   فاا  دكاان عمشاالكجو  ع بالىا اان عميةااجمد كعو أمفااا كباا د   عم صاال عمل ما   ااا  اا و عمطلياااا علحايثااا ما
 أ من  لاف  اطج   م فج ج عميةجميا  ر علحا د لشكأ أكر  ليك تا أ 

التجارة الخارجيةالمصرفية  مفهو  الخدمة   -4-1 لعمليات   :وانواعها  الالكترونية 
لعمليات التجارة    المصرفية  الخدمةمفهو   -4-1-1  :الخارجيةالالكترونية 

ااا علامااا ااط  ااع عأمكتر افا اااد ماان ع صا اااد عماام د   ع ا ااقجو عأايا ااجو  ا ااجد كااأ ع بالىا اابقر ر  فج اااج   فا  أ ا
 اتفاا         عأ صاجأولماجو  ع ل بطااا لثالمد ع   عأالىاجافااشاطا عأعم اجدا مي ار  اان عم اياا مان  عأااي اعة يااع ي   

 عأاترافر فايا  ع جديا   ن طليق  بكا   فجو عميةجميا عميا مكأ عم 
اااااجو  اااا  علحكلما ااااامجو لا اااا     علا اااااع ي عملىا اااا ي  ا اااان  ا اااااي  ما ااااجدا يا ااااج  ع يصا اااان اشا اااار  ا اااام   ا ااااع عما ااااجمد   ا عميةا

  ع بالىجو   عأتلعد   ينكم   اد  لع ا  اظ  ميتق   فدج  
ا عأمكتر افاا دع يلىااياا   اا  عميةااجم جأ يصااجد عمل مااىأ يصااجد عمل مااع ت  مااج ي االن   اا اعأمكتر افاا د  ااالة عميةااجم 

عماالع  ع  لتاالدعم عأ صاجي  ااع عماام   اار  اع   لماجو    صاال علحلاااب اع   لمااجو ع   اااج  اتياافا   ع   لمااجوا   اافا
ااجم  ااع م يةا ااا د علحافاا اا   اعأمكتر افا اااا   ا ااج   يما اابى يبجم ا اااجي    ا علحلاا ااعأ صا اااج أ عمياافا ااف عملاا ااا    ا   ني ا  دعدعم  م ياتفا
 (6   تقا 2011)عمزعيا     عماشج  عميةجما
االا  اعأمكتر افاا مددثااأ عميةااج ااجما عماا ا ياطاالا   اا    جمااأ عأطاالعن  فاا  يكا  ااك  ماان ع ااكجي عمي جمااأ عميةا

 (209   تقا 2006)عم        عميبجدي عمكتر افج لاأ ما  مجد  ع  مجد  مبج لع 
ااجو  ااايلتااا  ماان لاا   اا و عم م فا اال  م عأاجاااعلة ع اا تدااع عميةااجمد علجمتفا ااجديا  عأ يصااجدا  عميامفااا أعاما  يصا

ااجبأ اا   با االعمد   كعو تأثا ااييج ي ع ا اااف   عاا اان   اظا ااع ما اااجديا   ا اااأ عأ يصا ااج ز  ا ااا  عأ  عملكا ااام ي يما اافا عما ااجاجاا ااالم   فدا عميطا
ااجدا  ااا لأاعأ يصا اار   ل ا ااج   يا ااأكما ااازد   ا ااجا   أا  ما ااا  د ي عم ا اا   فا االلت لا ااجد  ا اافي    اا اا  عأاجاا اااجمد عم م فيا   عميةا

ف عماا ي  ا فا  علامج فاا لا  ني    باجدي عمتاج لم مان ع ايةاجو عملىا ا   فا   الماجا   عأااي عدعميصايل  مجعلجمتفا  
 .عأيجلعتفا   ع اجطق
 الصادرات: -4-1-1-1
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ااالن  اااي ا اااايل بأاا ااااا  : و عميصا ااا  عم م ا ااالي   ا ااااأ علحصا اااا ماجلا ااااعا علأتابفا ااااامجو    عمب ا ااا    علا اااليق عملىا ااااا  لىا  م فا
ااالع     اااجو   عأنخا ااان ع بالىا ااا ما ااا  عم ايا اااا   لغا االع  علجمتفا اااا لي علأاا اااا ما اااج أ ت جمفا اال عملاا ااان أكثا اااا ما اا با   ي ا عمصا
علأاشطا عميصايليا   فا  يم يار عماشاج  عميصاايلا مب العً   ا  ع ل ااا عمياجتلىافا م مبالىاجو   اام ج   ا  عميكفاف ما  

   (7   تقا 1993) جدي      .عمبف جو ع  ي تا
 : (50   تقا 2012)المد    عمصجدمعو ع  ال     االى 

 عمبااتر ي   : مفاا مثااأأ ع االعد عايجتفااا عأكفا   د  اايعأ   كجملىاا  ملموساااة:الصاااادرات المنظاااورة ع  اااكل  ااا  
  علآأو

عماااأ عماا يو عماااأ عأالا  عمبقالا   اامجو :مثاأ ملموسااة:غير المنظااورة ع  ااكل خاادمات غااير الصادرات 
   عمراو

عميأم   −   عما مفا  امجو 
عملىتل   ماامي −     لكا عملىفج ا عم ج فا  دج امجو 
 ا ع صلتفا عم ج ف امجو    −
عمتكليا    ااأ ع  ال     −  . جص  ضفا ااأ عميكالملتفج     ت كفا 
 : رداتاالو  -4-1-1-2

ااالعمدعو   اااف عما اان   ليا ااا كا ااا ا اااج  أنها اااي : اا اااجمت   لىا ااا   علا ااااع أد   مايةا ااالعمدعو           عما اااأ عما ااا  يمثا    ا
أ   عأ  فمفاااماااف   كع كاجا ميلعتااا دع ااأ علحااا د  ج فااا غاا  ع اااف  مج لصاتا نهداا   علااامجو يبدي اااا ىملىاا فاجو ع ي  عم م
ااداا جمت ااج أنها اا ج   اا ااج  ج كما ااع  عأاتا ااع   ا اا ا ااجمت ت   عملىا ااا   علا ااامجو ع ايةا اا   علا ااجم ع دا اان  فا اابج ما اار  لاا ااج  عأ  يا اتا
ااع مااج ياابدا    اااق  تاازل ماان عمااالد عمشاالع فا ع ااعمك االد   عأل عماا ا يضااج ف ماان  فااجم أما اتااج    عماااع أ  يزياااو  ا

  وعلجمت
  :  االى  عملعمدعو    ال  

  : مثأ ع لعد عميج ع فا   وسةلمالواردات المنظورة ع  كل    م− 
 أ الر فاا ع ااماا مان د مااتمثاأ : علاامجو عم   : موسااةلت غير منظورة ع  ااكل خاادمات غااير مالواردا− 

  (51   تقا 2012)المد   
التجارة الخااالمصرفية  انواع الخدمة   -4-1-2 لعمليات   : يةرجلالكترونية 

ااااجمد  اااا م يةا اااامجو عأمكتر افا اااا و علا اااف   ا ااان  الىا ااااا   كا اااجمد علجمتفا اااجا عميةا اااالمد    ا اااا  ثا اااا ينا اااا عأمكتر افا علاما
ع  ت جو م فلىفا  : علجمتفا 
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 :(2003)عمشل ج ا ة    خدمات ما قبل الشحد -4-1-2-1
  .ماصجو  ملىج ا ع صامين     عم ثلم     أالع  تاياد  ايةج     امج    البحث عد الأسواق:
ماصاجو  ملىاج ا ع لىاايلمدين   ا  عم ثالم   ا  ماملمدين ملثال   م مايةاجو عمام يلغباالا    البحااث عااد الماا:ورديد:

  .عاي عد ج
اااااود: اااا  التفااااااو  علااااا  العقا ااالد تجميا ااا   اا ااج ض   ا ااا  عميتا ااايلمدين   ا اااامين  ع لىا ااج ا ع صا اااا  ملىا أد عو  مكتر افا

  . مكتر افجً 
ي الن ىأ يماجد ع لىاايااا   ماج  مكتر افاجً  مكجافاا   ااعم  طااجىو ع يماجد الحصااوع علاا  خطاااابات الاعتماااد: 

ااااق م مي اجم   ىميةاجمد عما مفااا   عما ا ار  ج اجو عمكلمبفاال ل ماف   م فاج   يكاالاع  ىملىاةأ عأمكاتر ل عأمكاتر ل 
 .مصاع فا ع   لمجو   مصاع فا ماشت ع   لمجو  م بالة

عمبضج    مكتر افجً   التأمين عل  الشحنات:  . مكجافا تأم   قاجو 
 
  :(2003)عمشل ج ا ة     خدمات ما لعد الشحد -4-1-2-2
  . يب   لكا عمشقاجو  عمبضج    مكتر افجً   تتب  الشحنات: 

  . دعمد نز ا عمبضج     ع لىيلد جو  مكتر افجً   إدارة المستودعات:
المنشأ:   .  اعم  دجدعو ع اشأ  مكتر افجً   إصدار  هادات 

الجمركي: عمي  ف  عأملكع  مكتر افجً   التخليل    . دجة  تلعلعو 
 .دت  عملالة عأملكفا  مكتر افجً   دف  الرسو  الجمركية:

 : (2003)عمشل ج ا ة     خدمات أخرى -4-1-2-3
اااااات:  ااالعا  الحصاااااوع علااااا  المعلوما ااالع ا  عماا ااا  عم ا اااجمد علجمتفا ااالعلعو عميةا ااا اتا اااجو ع ي  اا ااا  ع   لما االي   ا علحصا

  ع  ملي  ج
تجميا من  رعل   مججي عميةجمد علجمتفاالاستشارات التجارية:      .علحصلي     عايشجمعو 
ع شااجمكا   لالعمله  اميبفاا  اان     امفااا مداجمعو ع شاجمك    مجاجي عميةااجمد  التجاااارة الخارجيااة:لتاادريع علاا  ا
 .علجمتفا
لعمليات التجارة  المصرفية  الخدمة   تأثير -3-2   : ةالخارجيالالكترونية 
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اا   اااي ياار تأثا ااأ    علاما ااكأ تج ا ااد  لشا اا   ملىا اا د   فا ااا كبا ااجمد علجمتفااا ك  أمفا ااجو عميةا اا   م فا ااا   ا عنمكتر افا
 :   يأث   ع عم يشمأ    يز جل عأ يصجد عم ج ع  فلى   بجدي عملى    علامجو  ر علحا د عملطافا    ز 

 :تحسين كفا ة العمليات -ا(
اااأدو  • ااا عأمكتر افا االعل  علاما اا زة نتا ااار عما ااأ عمل ا ااجو   ا فا ااالي  عم م فا اااجم     لىا    اااااتقا 2023)ع جماااا    وع  ا

 .و (470
عمبف   عمشلعل لاأً من عمطل  عميا فاياعاي اعة ماصجو عميةجمد   :مثاع •  .عنمكتر افا نتلعل  م فجو 

 :خفض التكاليف -ب(
 (470   تقا 2023)ع جم      .   تلم  كجمفف عميشيجفأ م شلكجو  علحكلمجو علاما عأمكتر افااج او   •
اا ل :مثاااااع • ااا  دعمد    ااجو عم ما ااي اعة أاظما ااجمفف  (CRM) عاا االم  كا اا ل   تا ااا عم ما ميقلىاا   اما
 .عميلىليق

 :زيادة الشفافية -م(
علجمتفا  علاما عأمكتر افااج او   •  (2021)عميةجمد   عم صل عمل مع    . ز دد عمشتجتفا    م فجو عميةجمد 
مييب   لكا عمبضج     عمل ر عمت  ع :مثاع •  .عاي اعة ماصجو  يب  عمشقاجو 

الوصوع -د(    :توسي  نطاق 
ااااج او  • ااااا اا ااااا علاما ااااايج د   عأمكتر افا اااالكجو عمصا ااااا م شا ااااا  عميةجميا ااااامجو ع جمفا اااالي    علا ااااج  عمل ا ااااف  اطا  لاا

علحة   .(2021)عميةجمد   عم صل عمل مع     ع يلاطا 
مبال علأ مجي عميةجميا :مثاع •  .عاي اعة ماصجو عميمليأ عأمج ع م قصلي     عميمليأ عم زة 

 :الالتكار تعزيز -ه(  
علجمتفا    عأمكتر افاعلاما    اج او •  (2021)عميةجمد   عم صل عمل مع    .  زيز عأليكجم   مججي عميةجمد 
 م ي  اا () بااجمد  اان دتااج ل اااة و م مفااا أملكزيااا ملز ااا   ماج مااا   شا   اافااا عمب االة عاااي اعة :مثااااع •

 .ناشجل اة و تجميا  ماا   تجتا
التنافس -و(   :زيادة 
 (470   تقا 2023)ع جم      .ز دد عمياجت    مججي عميةجمد علجمتفا   عأمكتر افا علاما    اج او •
اااااااع • ااااكأ  :مثا ااا ل لشا اااالي    عم ما ااااد  عمل ا اااالع  تايا ااالي    أاا ااااا م ل ا اااجمد عنمكتر افا ااااجو عميةا اااي اعة ماصا عاا
 .مبج ل
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التجارة الخاالمصرفية  الخدمة   اهمية -4-3 لعمليات   : جيةر الالكترونية 
ااجمد  اايطف  عميةا االعمدعو   لىا ااجدمعو  عما اافت عمصا ااق  اشا اام  اان طليا ااك و عما االم ع شا ااأ ل ا ااجما    ا ااا ع لىا عنمكتر افا

ااا    لعتاا  عمصااجدمعو ماان  اا ي  االت   مكجافااا عمل االي    علأااالع  علجمتفااا  ليجاالم عماظاال  اان عمتاالعم  عمزمافااا  ع كجافا
  ااايم كجتااا ع   لمااجو ع ي  ااا ىملىاا    علااامجو  كفتفااا علحصالي   فدااج    اااأ عمياااجت    علأاالع  عم ج فااا   ااا تااا 
اا ع  ااأ  ا ااج      ت فا ااا  لىا ااجمد عنمكتر افا اان عميةا االع    مكا اان  اا و علأاا ااف  ما اا  اصا االي   ا اا للا   علحصا ااا  ا عمااا ي عماجمفا
عماا م    اق لف اا  اجتلىاافا   ا  ع لىايلر ع  اع  عمااا ي   التل عميةاجمد عنمكتر افاا م  لمااجو أتضاأ  ان عملىا    علااامجو 
ااااأ  ااا ع  دثا ااايد ك   ما اااجو ع لىا ااا عو ميط با ااايةجلا مييجا ااالع   عأاا اااا علأاا اااما ليقايا اااج يلىا اااا  ما ااالع  عم ج فا ااا جم   علأاا  علأاا
عميةاجمد عنمكتر افااا  اااف ا ت جمااا مياشاافت عمصااجدمعو لشاال    بفااا ع يفجتااجو عملىاال  ماان  فاا  عملىاا ل ع اااجت   عأاالدد 

  (22-25  عمصتقجو 2014)علحمفا      عم جمفا   عمل ر ع اجا 
التجارة الخارجية -4-4  :توطين عمليات 
التجارة الخارجية -4-4-1  : تعريف توطين عمليات 

مان عتاأ  ت فاأ مجاجي عميةااجمد علجمتفاا    ضاج      عمل جلاا ع تا  ع شاالع   ا  ع ي جماأ عأ يصاجدا  ااا مجماااا 
اام  اشااجطج   ع يمث ااا    م فااجو ؛اال علااجمت ااالعل    ااق علأماال ىميصااايل أ  عأاااي عد عأمياازعة ل م فااا عمياالط  ع صاال  عما

-07 كالا   اا  ملىايلر ع بالىااجو ع صالتفا ع  يماااد  ج ااا عمباالة  تاااج  اج  اال مااالم التا  اظااجة لاا  عأزع اال م اا  
ىم م ا عمص با  01 عأجميا م  علجمت  علحلىجىو  ىمالع ا ع طباا     ع  جم و   . ع ي  ق 

 فا  ي ياازة كاأ  اا   طبف ااع أ  م االا ملىااةأ لشااكأ ماايظ    عملىااةأ عميةااجما   الع اجد  تاالعل عمياالط   
م لعمدعو  كم   اا عاي عد أا ا  ا أ  لضج ا ماج ا  كان ملضالع  ظال أ   فاا   كما  ماار لاا  تاجما أ  مبالىاا 
ااج    اان عملىاا    عمبضا ااأ مكااأ ما االيا عميزعمج اا  ع جديااا   تفة ا اان أتااأ  لىا ااجم ع لىاايلمد لاتلىاا  ما االا ماان ع يفا مجمفااا   عماا ا يكا

ملطاج  ج  . علامجو 
ي يار عمياالط  ع صاال  ع اار عم م فااجو عم زمااا   عميةااجمد علجمتفاا  فاا  أ  كاان  ا و علأ اا د عا  يقاااق ماان 

االط   ااجل  (105   ااااتقا 2007)ملفقااااا  د ا  م فاا  عميا ااةفأ  ع طا االة  لىا اامن م باا اا   ضا ااا عدعميا ااع  اال  م فا ااجميلط  عمباكا   تا
 ج ااد اظجمفااا مكااأ  م فااجو عأاااي عد  عميصاايل  يتداا  ماان  اا ع عا  م فااا عميالط  عمباكااع يلىااما ماان عماج فااا عمياافااا 

اص ق  عأمجمة  مج  لىما ل  عميشلي جو  الع ب  ع بجدأو م  عميةجمد علجمتفا من  بأ عمبالة ىأاي جاا 
ااااا   اااجمد علجمتفا اااجو عميةا اااجدا    م فا اااأ عأ يصا اااج ع ي جما اااالة  ا ااام ياا اااا عما ااالعل ع  عم م فا ااا  عأتا ااال  كما ااالط  ع صا عميا

)ييمثااأ عملااافت ع  يمااا      ل ع يفجم ع ي جماأ عأ يصاجدا ملاافت م يماا م يلىاةفأ  م فيداج عميةجمياا    عميصايل()عأاي عد  
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 1تااالد  37كم   تاااج مااا  ع ااجدو عمبالة  ع بالىجو ع جمف  ع  يماد    ير عمل فا ع ب  ا أتلعل عميلط  م  عمكجافا ع صج  ع جمفا مريا عأزع ل عمافجة ل م    
  .غ  عا   ع عأمل من عماج فا عم م فا عميطبفافا غ  مت أ( 01-07من عماظجة  2 

الخاضعة للتوطينانواع العمليات  -4-4-2  :التجارة الخارجية 
ااا  ع ااجدد  الصاااادرات:تاااوطين عمليااااات  -ا(  اا   01-07ماان عماظااجة  1/ن  58 ا ااجدمعو  عااا :  ا تخضاا  عمصا

ع   تلد  لط  مصل   .من عملى    اا عمبف  عمادج ع ع   اا عأياعع  ك ع عمصجدمعو من علامجو 
ااا   اااا مل بطا ااا د مفا ااا تجميا ااأ  م فا ااا مكا اان عتبجميا اار  ا ااج ي ا ااايل ما اااله  ىميصا ااأ   ا االة لتر فا ااام عا ياا اا  ع صا اا    ا با

اااج ز  ااأ أ ييةا ااايل   عتا ااااد  180عميصا اا و ع ا ااترعة  ا ااااة ع ا ااجي  ا اا        ا ااابا م لىا ااجي ىمالىا ااخ عأماا ااان صميا اااعل ما االة عليا يا
  اظااجة  61يلىااي زة علحصاالي   اا   اال ف  ماان طاالن لااا  عأزع اال ماان عتااأ  اتفاا   م فاا   صااايل  تاااج  ااج  ااالمو ع ااجدد 

ي اااي  يااايم   06-11عأزع اال م ااا  )اظاااجة لااا   2011ملىااا  06-11ماان عماظاجة  02ع  ااد ما   ع يممااا التا  ع اجدد  07-01

  (01-07عماظجة م   

اااجما  ااق الىا ااج يي  ا ااجما تفما اال  عأتبا اايةجلا م شا ااأ عأاا اان عتا االعلعو ما اان عأتا ااا ما ااترعة مجمل ا ااام ع ا اا  ع صا اا    ا با
اافا  عمياالط  ع صاال   بااأ عا  م فاا   صااايل عملىاا    اااا عمبفاا  عمادااج ع ع   اااا عأياااعع  كماا  ااال م لااث   ملع ااأ عاجاا

 : ع
•  :  : يا       ج ق ع صام تج ا عميلط  عأميزعة اج ي عفتح ملف التوطين للصادرات 

)عمبا ( -       .يالة ع صام لياايم ط   تيا م ف عميلط  عمجة عا  ات م يما من ع يفجمو 
عمتاج  ط اا  تاايا عمياالط  لالىاا   طبااق عأ ااأ م  اااا عميةااجما  الىاا ي  مااا   عا  ثفاااا ع  ملىااياا ع اال  -    
 .اأ مح  

عميلط  ع صل  م اا  صايل  كم    ماو أ  يةج ز   -     ع صام ع  ملعت    .ع ة5 تل  ع جمد 
اااجم -   ااا    طا اااع ع  عمباا اااليا عأملكا ااان عميصا ااا   ما اااأ الىا اااجمة عا  لاا ااا قا عأما ااا  مصا ااا    ا اااف يي ا ااايكمجي ع  ا عاا
 (01-07من عماظجة  70   64) تاج  ج  المو ع لعد عملافت 

ااجتا ع   ااايل ىنضا ااايأ   م ااف  صا اار عا   ا ااقفقفا عماام  ثبا اا (  عملثا ااق عميصا اا ا )عمباا ااج ينمااأ الىا مب اال   فدا
اا   اا   ما ااترين عأتجاا اا  ع شا ااقللا   ا االع   ع لىا ااا م تا اا ا ثاافا ااج لالىا ااجو ملتاا ااجىو ع بف ا اا  لحلىا اادلا م باا ااف  ا  اااايم كشا

 .01-07من اظجة    68لا  ع جدد  
 : التوطين للصادراتتسيير ملف   •

 فااجة عمبااا  ىميأكااا ماان عاايكمجي ع صااام مكااأ عملثا ااق عم زمااا   م ااف عميصااايل ع  تجااا  عملثا ااق عماام  - 
 .طلت  لى     
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ييلتاا    ا  ع صاام عا يااالة لتر فاأ   اله عميصااايل ع يمثاأ عاجااج   ع ب ااغ ع لىاةأ   عمتاج لمد  مب ااغ        -
عأضجتفا عمي ج ايا  فامج أ يي  عدمعت   و عأ  د   ا ل    .66ى جدد   عمبف   م ع صجميف 

ااامد    -  ااا ع اا ااجي عماجالافا اا  علآتا اال  ع ترعما اافت  180 تا اا  عملاا اا    ا اا  ييلتا االي تأ ا ااا  صا االة     جما يا
لا  عأزع ل   تاج  ج  المو ع جدد    . 01-07من اظجة    65ع  يما )عمبا ( ع طجم 

ااجدد  -  ااج  ااالمو ع ا ااجدمعو   تاااج  ا ااا  اان عمصا اا  لتر فااأ عأياالعدعو عماج ا اا  ع صااام عميزعما ااجة  67ل ااا  اتفا ماان عماظا
ااام  اا ( يناار  صاالن ع صا اافت ع  يمااا )عمباا اا   ضاا  عملاا ااجل  عملىااجلق ياااة   اا اام  اااع    لىا ااا عمصاا با عما  صااي  ىم م ا

 . عمافما ع اجل ا م قصا ىماياجم مل فا عأيلعدعو عماج ا  ن عميصايل علجض ا نمزعمفا عمياجزي
ااق  تصااافيل ملااااف عمليااااة تاااوطين الصااااادرات : • ااف  االط  عمصااجدمعو   يناا اا   صااافف  صااتف  م ا  شاامأ  م فا

عمباا  ع لىاايلطن ماياا    مااار  ااقا عأتاالعلعو ع يب ااا   تيقا  م ااف عمياالط     ااقا عملثا ااق عندعميااا ع كلاااا   ااف 
اظجة عمصلن عملىلا ع ت لي  . لط    ج ا مار ع ترعة ع كجة 

اااج    اا  عاا ااأ   ا ااجالل عمتر فا ااأ عماا اا  عأتا اا ا ييبا ااع عما اا ي ث ثا ااايل  ا ااف عميصا ااتفا م ا ااا ليصا اافت ع  يما االة عملاا ياا
 : عملثا ق عميجمفا

عأمجمة -  .الى   عمبا  من عميصليا عأملكع تفمج يخ  عملى   عمم  لا دج 
 .الى   عمبا  من  صليا عأملكع تفمج يخ  عملى   عمم  لا دج ع صج  عأملكفا -
ع ثبيا م تر فأ -  . ع لىيااعو 
مبا  عأزع ل  تاج مج  المو ع جدد  -  .من عماظجة عملىجمف عم كل  71عأايمجمد عأ صج فا ع لا ا 
اايكمجي  ع ااادد م تر فااأ   جمااا مااج عكع عااضاار ع اااد عماجالافااا     يااالة عمبااا  عملااافت ماان عميأكااا ماان مااار عاا

اايكمجي  ااام أاا ااف ا اا ة ع صا االد اااا    ع  ا ااا  تا االة عمبااا     جما ااق عم زمااا ياا اال    عملثا ا االط  مكااأ عمشا م ااف عميا
اااد  اا  ما ااجن ما اااا    ضا اااد  30عما ااجل ما اا  عااضا ااف     جما ااتف  ع  ا ااأ  صا اان عتا االة ما ااا   30يا ااجم لاا ااي  ع طا ااجتا يا االة ع ضا يا

 .01-07من عماظجة    73عأزع ل   لاأ م  الى   من ع  ف من طلن عملافت ع  يما  تاج  ج  المو ع جدد  
يالعد لياالط  عمالعمدعو ت ااأ مكاأ مان عملىاا    علاامجو ع لىاايلمدد ملطااج  ااج  الاااواردات:تااوطين عملياااات  -ب( 

  ا ع مااار لااا  أ  مبالىااا مجمفااا م يماااد  كاالا ماان ع يفااجم ع لىاايلمد  تم  اظااف   م فااا  االط   م فااجو عاااي عد عملىاا   
اان  ااالعد ما ااا  ع ا ااامجو التا اااجة  55ع   41 علا ااان عماظا ااا   01-07ما اااا ما اااجم و عأجميا اا  ع  ا اااا   ا اااا ع طباا ااق ىمالع ا ع ي  ا

علاجمت  علحلىاجىو ىم م ااا عمصا با  ياا   تاالعل عميالط  ع صاال  م العمدعو   ا   ااج ق ع لىايلمد   كما   بااأ  اتفا  م جم ااا 
 .عأاي عد ى يبجم ج  م فا  تبجميا  أ مفا مياتف  عم م فا عميةجميا عما مفا
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با  ع اترعة مجمل اا مان عنتالعلعو مان أتاأ عأاايةجلا م شال  عنتباجما  تفماج يي  اق الىاأما عميالط  ع صاال   
عمم يالة  ج ع صام   . بأ أيا  م فا عاي عد م لى     ع  اليبج ات  عنتلعلعو 

االط   ةيياااا : فااااتح ملااااف التااااوطين للااااواردات • اا  عميا اام ع يجم ااج لط ا ااا ع جمفااا عما اايلمد    عمبااا  أ  ع بالىا ع لىا
ملتااج اةمل اا مان عملثا ااق عندعمياا عم زماا متايا ع  ااف   كما   ج اا ضال مد  اااايم عمتالع   عمادج فاا   ثا اق عنماااجي أ  

ااجدد  االو ع ا ااج  اا ااج  ا اايلمدد  تاا اا   ع لىا ااا ىملىا اايد ة علج ا اا  عأاا االض   ا ااا م  ا ااجة  44عملثا ااق عأملكفا اان اظا ااج 01-07ما   ما
يلىاما ماا  علحصالي   اا  الىا ا ماان عم ااا ع يضاامن تأ اا د عميالط  ع صاال     لضا  عميأ اا د   ا  كااأ عمتالع   عماام  ااج 

    ا ىم اا   ل ا  صلم      تأ  د عمبا 
ع لىايلمد يشاالع    تاالعلعو عمي  اف  عأملكااع م بضااج    ضامجا  تااجل عملىااااعو ع ابلماا   اتفاا  عميلىاااياعو  -

 .07 01من عماظجة    1/ ن 41ىماياجم عأزع لا  ىم م ا عمص با  تاج م مجدد  
% مان عمافماا 3 اع  2015يالة لات  عملاالة علج اا ل م فاا عأااي عد )عمالىابا مااامد    اجالا ع جمفاا ملىااا  -

ااان  اااأ ما اا  ع ا اااغ عملاا اااأ مب ا اايلمدد د ا أا يابا ااا   ع لىا ااا م لىا ااالعد  20علحافافا اااا ع ا ااي ن طبف ا اااا ى ا اااف عمافما ااف دت(  تخي ا عما
أا كجار عمبضج   ن جدد لف دج      جميدج أ  ل ا ينلي دج   .ع لىيلمدد 

ياالة عمباا  أ  ع بالىاا ع جمفاا التا   لىاف  م اف  الط  عمالعمدعو ع  يمااد تسيير ملف التوطين للااواردات :  •
اااقا  اااة  ا ااق أ   ا اااار عملثا ا اا    ا ااا ااا االعلعو    جما اااجك  تا ااا أ  عتخا االط   عميا ااف عميا اااا   ا ااق ع كلاا ااأ عملثا ا اا  كا ليةمفا

عمادج فا م  اا(    عملثا ق عأملكفا )الى ا   ) عمتج لمد  عملعمدد تفدج ىملثا ق عميةجميا     ار ع   لمجو 
 .عمبا  ( أ  أا  ثفاا  ابأ كملىياا م جدي  عمم  لا دج مص قا عأمجمة    عمبا 

اا    اافت ع  يمااا ع طجمبااا  ااج مااار مكيا ااا ) الىاا ا عمبااا (   باا    اا  عملاا    ااجي  اااة  تاالد عملثفاااا عأملكفا
عأماجمة   مااجي الىاا ا مان ع طجمبااا م مايلياا عم جماا ماان أتاأ عن اا ة   عملثا اق ع جمفاا  ع يمث ااا   عأاايمجمد عن صااج فا 
ااأ  اايكمجي عميقليا ااا عاا ااأ  اا ااف ع ياشا اان ملىااياا  تصا ااجمد  ا االيتر ) با ااجما اا اا ا ماان ماا اا م  الىا اال   كا اا  عأزع ا ع لااا ا مباا
اا    االة الا اا    ياا ااأ م ا اا ا  ي جما اان عمبااا  عما اااة ما ااات  ع اا ااا م ا ااا تأكفا اا    ي مااأ اثجلا ااأ م ا اا ا  ي جما اا  عما عمااا ي   عمباا
ااقا  ااا ق عمبااا   ج ااا    ا ااا  ااج  كمااج يا االة يااي   طبفادااج( علج ا ااا  اااج   كماا  أا ماا ع لىاايتفا عمفاا   تج اافأ ع  جم ا
ااج  ااا عمصاا با علج ااا  ما ااي   لىااايا عماالعمدعو ىم م ا االض مااجي  ااجمتع    يا االن  أ  عماج ااا  اان أا  ا عم اااا عميةااجما م صا
ىمباالة  ع بالىاجو ع جمفاا ع  يمااد    ا  عماام  يقصاأ   فداج مان زى اداج  أ    ا  عماام ياي  علحصالي   فداج   ا  ملىاايلر 

  .عملىل  عمبف فا
اار:  تصااافية ملاااف تاااوطين الاااواردات • ااق    يا مل  ااا عميصااتفا ىمالىاابا م بااا    عميقافااق ماان مااار  ااقا عملثا ا

ع يب ا    ي   صتفا م تجو  لط  عملعمدعو من عميأكا من عم ايا من عمااج  نخيصل ج تفمج   : ي ععنتلعلعو 
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ينااق عمبااا  مان مااار  اقا عملثا اق  عنتاالعلعو ع يب اا   تاايا م اف عمياالط   ماار  لعتادااج لأ كاجة اظااجة  -
عنهج    .كجم اعمصلن عملىجميا ع ت لي  عميأكا من ع  تجو 

ااجو عمياالط    غضاالا  - االمو  3باا  أا  ااي  ملع بااا  ااقا م تا االيا ع جمفااا م  م فااا  تاااج  ااج  اا أ اادل ع لعمفااا م يلىا
يالة ع لعمفااا  30  أماج ىمالىابا م  االد عميةجميااا كعو عميلىاليا عمتلمياا     أتاأ أ يي اار 01-07مان عماظاجة  57ع اجدد 

 م يلىليا علأ  د ىمالىبا م  الد عميةجميا كعو عميلىليا ع بت ا
الخارجية -4-4-3 لعمليات التجارة   : التوطين التقليدي 
التجارة   -4-4-3-1  :الخارجيةتعريف التوطين التقليدي لعمليات 

عميالط   اال  م فااا  دعميااا   يمثاأ   تاايا م ااف يلىااما ىلحصالي   اا  م اا  عمياالط  مان عملااافت ع  يمااا ع االطن 
ىم م فا عميةجميا   ع ي  اا  مجملع ع لىيااعو    (01-07من عماظجة 30)ع جدد  م  م فا عميةجميا  ب  أا ييضمن ع  ف 

 ااج و  فا  ينياالا كااأ  جاااا   اا  م اا  م اا   ييضاامن  6( ماان 01ع  قااق م اا   عاظاال)عمياالط    ييكالا م اا  
االع  عمياالط  عماال   كااأ ماان ااااا تاايا  ااجل   م اا   ااجص م م فااا عمياالط    صميااخ تاايا عمياالط    اا عملىاعاااع علأ ي أ  عمثا

 .عم م ا
ااجدد   اااو ع ا ااا أكا ااايل تاا اا  عميصا ااج يخا ااجة  56 تفما اان عماظا ااا م   01-07ما ااجدمعو كا االع عمصا اال   ضا اا   تا   ا

  .م يلط       ف  توا عميلط  يشمأ كأ من عاي عد    صايل عملى   أ  علامجو      ا العل
التجارة الخارجية معوقات -4-4-3-2  : التوطين التقليدي لعمليات 

أدعد  ا فايا  ج  اد م ل جو من لفادج م  م فجو عميةجميا علجمتفا   : يم ا عميلط  عمباكع عماايم 
  :التكلفة -ا( 
        . ا  كلا  ك تا عميلط  عمباكع عماايم مل ت ا   ج ا ىمالىبا م شلكجو عمصيج د  ع يلاطا •
علأ لر يضمن   و عميكجمفف مالة تيا علحلىجىو  مالة   • علامجو    .ع  جم و  مالة 
 . ا  كلا   و عميكجمفف  ب جً كب عً     عمشلكجو كعو عمل فا ع ا تضا •

  :البيروقراطية -ب( 
م ااد  ملىيااعو كث د •   . ا  يط   ل لم ع  جم و  تلعلعو 
  . ا يلىييجل   كمجي   و عنتلعلعو   يجً طلي ً  تداًع كب عً •
عميةجميا •   . ا يبدا كم     تأ  عو    لىليا ع اتل جو    ج ا ا  عم م فجو 

 :المرونةقلة   -م( 
ع صام  ع لىيلمد •   ا أ يكلا عمبا  ملً      بفا  ف  ع يفجتجو 
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ع  ااد • عم م فجو عميةجميا    . ا أ ييمكن عمبا  من  اايم   لي نصصا  اجا  ع يفجتجو 
ع جمفا لشكأ ت جي ا يبدا كم       لىو     •   . دعمد عم م فجو 
  :ل   المعاملات -د(    
ع جمفا   يجً أطلي من عميلط  عمباكع عنمكتر ل •   . ا  لىييجل  ع  جم و 
  . ا ييلىب  كم    تأ  عو    لى ف  عمبضج    ينصفأ ع اتل جو •
 . ا يبثل كم      عملىفلما ع جمفا م شلكا  م دج •

  :نقل الشفافية -ه(  
ع جمفا   عمل ر عمت  ع • ع  جم و   . ا أ يكلا مار ع صام  ع لىيلمد   لي مبج ل    م  لمجو 
 اا ياابدا كماا      اا للا  يباا   لكاا علأماالعي  ملع بااا عمياااتاجو عمااايااا   اا يزيااا كماا  ماان نااجطل عأ يفااجي  •

  . عأ ي  
 :التشغيليةالمخاطر   -و( 
ع لىيااعو عملم فا ع لىي اما   ع  جم و ا يكلا   •   . اجة  طل تااعا أ    ف 
  . ا ينا  أ طجل    د جي عمبفج و أ  م جأا ع  جم و •
  . ا  بدا   و ع  جطل    تأ  عو    لىليا ع اتل جو   لىج ل مجمفا •
  :قلة سهولة الاستخدا   -ز( 
عماااايم م اااد   اا با عأااي اعة   ج ااا ىمالىابا م ملىااي ام  غا  ع  ماا   اا  كاالا  م فاا عمياالط  عمباكاع  •

ع جمفا   .ىنتلعلعو 
عميكجمفف  •  . ا ييط   كم   اميبجً  ضجتفجً م ملات   ز دد 
  ا يبدا كم     عنختجض كتجلد ا  عم مأ    ج ا عنايجتفا  •

التجارة الخارجية  الالكتروني )المسبق(التوطين  -4-4-4  : لعمليات 
التجارة الخارجية الالكتروني )المسبق (التوطين  تعريف -4-4-4-1  : لعمليات 

ااجة م اا   29طباااج م مااجدد  اال  3ع اابمو    01-07ماان عماظا ااا  2007ترعيا ااا   اا  ع  ااجم و عأجميا ع ي  ااق ىمالع ااا ع طباا
عم م ا  من ع يل   عا   :ىلجمت       لىجىو 

اايثاجل  م فاجو عم بالم أ  ىأا  م فا عاي عد أ   صاايل م لىا   أ  علاامجو تخضا  أميازعة عميالط  ماار  اافت م يماا 
ع شجم  مفدج   ع جدد      ع:  33عم م فجو 
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ااا ا  • ااا   )لا اام  ا ااجدمعو عما االعمدعو   عمصا ااايا(  عما ااافا   لىا ااي مجأ   عمش صا ااجتل ا أاا ااج ع لىا االة  ا اام ياا عما
عمالعا    ع جمفا طباج لأ كجة 

ااايا(عماالعمدعو عماام  ااا   )لااا ا  • اافا     لىا االا ع لىااة لا مااار ع مث فااجو عمال لمجاا   عماام يااالة  ااج ع لعطاا
 ع جمفا عمااص فا عأزع ليا   علجمت  اا  لد   عمادج فا ع  عأزع ل طباج لأ كجة عمالعا   

ااج د        عماام  لىااايا(عماالعمدعو عماام  ااا   )لااا ا  • االة  ااج عأ االعا عمال لمجااافلا   عمااصاا فلا  مااج  ا ياا
عم ملمفا   علجمت  اا  لد   ع  عأزع ل  عمشلكجو   ع بالىجو   ك ع ع لعا مث فجو 

 دت    000 100عملعمدعو   عمصجدمعو عمم  اأ  فميدج  ن عمافما ع اجل ا  ب غ   •
عم فاجو   ع بجو   عملى   ع لىي ما    جما  ت فأ عمضمجا   •   عمدعو    جدمعو 
 عأملكع اظجة عمل ف    طجمعملعمدعو من عملى   ع ااا     •

مار  ىملعمدعو   عمصجدمعو ع شجم عمفدج    عأمجمة ب  عا  كر     عميصلاجو ع ااما     ع  و  بجمدع ي  اا 
ا  لطن مصلتفج  )    (  جدمعو  عمدعو 

اان  ااجمع ما االم أااا  ع يبا ااجمد علجمتفااا   اا ااا  م فااجو عميةا ااا  عميلىاادفأ عندعما   جأا اا  اظااجة ع لع با اازل ماان ينلىا  15  كاا ع كةا
االعلعو 2016مااجم   اا  ملضااج ملىاابق ماان  تا االط  عاااي عد أ   صااايل عملىاا   أ  علااامجو يخضا   تااوا أا  تاالعل محاااد ميا

ع يصجدا الت  عماجالا عأزع لا  دجمدج   عميلط  ع لىبق ىمشكأ عنمكتر ل عمم ب      كأ مي جمأ 
شا  عميالط  عنمكاتر ل ع لىابق م  م فااجو عميةجمياا علجمتفاا     مفاا  ايثااا ندعمد ع  اجم و ع جمفاا ع ي  ااا ىمصااجدمعو ي

ااجو   عماالعمدعو   عماام  ااي  ماان  اا ي عاااي اعة ماصااجو  مكتر افااا مي صصااا  ااااة  ااامجو ميكجم ااا ندعمد  اا و عم م فا
 عملىاا أ ة طلعي   7/  7 اج ا    24       24
التجارة    )المسبق(الالكتروني  التوطين  مساهمات  -4-4-4-2  الخارجية:لعمليات 

ع جمفا ماجمااً    السرعة:   .عميا فااعمباكع  ىميلط يلتل عميلط  عنمكتر ل ع لىبق ال ا أكر    نججز ع  جم و 
عم م فجو  الكفا ة: لىسن كتجلد  عمفا يا  مج ام   .يما أ عميلط  عنمكتر ل ع لىبق من علأ مع   علأ طجل 
اااع  التكلفاااااة: االط  عمباكا اااا عميا اان  ك تا اااأ ما ااابق أ ا ااتر ل ع لىا ااالط  عنمكا ااا عميا ااالا  ك تا ااا  كا اااا ا ااابا عميا فا ااااً ىمالىا    ج ا

  .م شلكجو عمصيج د  ع يلاطا
ع جمفا   أا   ر  من أا مكجا  الراحة: ميجل ا ا  ع  جم و    .يميفا عميلط  عنمكتر ل ع لىبق م مصام  ع لىيلمد 
ع جمفا  الأمال:   . لتل ماصجو عميلط  عنمكتر ل ع لىبق  مفجو أمجا ميااما لحمجيا عمبفج و 

م  لماجو ع  اجم و ع جمفااا    يافا ماصاجو عمياالط  عنمكاتر ل ع لىابق م مصاام  ع لىايلمد   االأً مبج العً    الشاافافية: 
  .عمل ر عمت  ع
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 التل ماصاجو عميالط  عنمكاتر ل ع لىابق  فاجمعو أكثال مل ااا مي بفاا ع يفجتاجو ع صاام  ع لىايلمد  مثاأ  مكجافااا  المرونااة:
 . يب  عمشقاجو   دعمد ع  ز ا

 :المسبقالإلكتروني    والتوطينالفرق لين التوطين التقليدي   -4-4-5
عأ يماجد ع لىايااا عميا فااا كماج أ ال  اااجلاج  ال  باجمد  ان   داا مكيال   ااجدم مان عمباا  )عمباا  مصاام عأ يمااجد( 
لااجل   ا  ط ا      فماجو زللاا  )ع شاترا مصاام علأمال يتايا عأ يماجد( بأا ياات  م باج   ع لىايتفاب ماجلاأ أا ياااة  ا ع 
اااد  علأ اا د    علآتااجي  ىمشاال   ع يتااق   فدااج   عمي دااا عملىااااعو ع ااادد   لشاال  أا  ااااة  اا و عملىااااعو  اا ي ما

 (Piedeljevre Stéphane, 2011) د   فا عأ يمج
أماج ىمالىابا م  يمااجد ع لىايااا عنمكاتر ل تااوا عملثا اق  ع لىايااعو عماام يي جماأ  اج أطاالعن عم ااا مجالدد ماان أياا د جمااا  

م ملااا  غا  مجديااب لاأ  ي ا  عمشاكأ عنمكاتر ل: أا:  نهاج ملىايااعو  مكتر افااو غا  أا  ا و ع لىايااعو  م فا   غ  
عنمكتر افاا أ تخي اف   محيلع ااج  ان ع لىاايااعو عملم فاا عميا فايااا ع بيااد م م اجم و عميةليااا عما مفاا   عماام ينيالا   اا  
ااجل  اا  عمبفااج و نجااا أسما ااج   (  ع لىاايلمدين )ع شااترين(    ماان   ا ااأ لاا  ع صااامين )عمبا  لضاافقجو  لفااج و م  مااا م ي جما
أطلعن عمي جمأ   عا  عملىتفاا عمشج اا   صمياخ  اقن عمبضاج ا  م ا  ماا  عمشاقن )للمفصاا عمشاقن(   عاا  عمباا   م ا  

  (378-379  عمصتقجو 2009) زمع   عأ يمجد ع لىيااا    ع ات  عمبفج و عمم ايليدج أا ملىياا  مكتر ل

  اا سماع عملىااا عنمكاتر ل   م قاق علأ الي  علأ العن ع ل ااد م  يماجدعو ع لىاياايا م يااايم عنمكاتر ل   )عملىااةأ 
 للااج أ  مكتر افااا عنمكاتر ل(   عما ا ي اات لفاج و تم  اشاجس ج أ   ايجتدااج أ   مااج ج أ   يلع داج أ  عاااي مدج أ  تخزياداج 

 (178   تقا 2017) باالله   
عنمكتر افا من   ي عمريا عنمكتر ل    (107   تقا 2007) ةجزا    يي   بجدي   و عملثا ق  ع لىيااعو 

ااا   ااع أيا اا   كيلىا ااا   ا ااا عماجالافا اان عماج فا اا  ما االدد غاا  أاا ااا ع  دا ااا عماجالافا اا  عمافما ااجو اتا ااا م م  لما ااأ عمكتر افا  م فااا ينليا
  :م ملىيااعو عملم فا ألا أا  يضمن عم م فا عمشل   عميجمفا

اان  اايمكن ما ااجا   فاا  يا ااج عنالىا اال  ل يجااا يتدمدا اا ي أتداازد علحجاا اان  ا ااا م ااالعلد ما ااا  جل ا االا ع   لمااا عميةجميا باا  أا  كا
  ISO .م لتا محيلر ع   لما  من  جة اماج ج     ع مج ك بر  مف  ع اظما عما مفا م يل فا عمافجاع

ااان  ااالد ما ااا  عميةا ااج    ا اااا   علأاا ااا ا ي يما ااجة  عما ااا ع عماظا اااي امع  ا اابا  لىا اااجة ىمالىا اااجا عميا االت  علأما ااا   ا اااأ   ا اال مد عم ما ضا
ع لىايااعو عملم فااب  عمام أ مكاجا  اج  أ   اا  علحلعااف  ااج  كان مان   ااايأ أ   ميجاجل  ا و ع لىايااعو    اكأ ماااج أ 
 -  أا   ر   مل أا غفج  عنطجم عمااجالل عما ا اكا  عم م فاجو عنمكتر افاا   كثا  مان عماا ي  ج اا عم للفاا ماداج 
تكلد اجلاا لأ عنهج م م  لمجو   .ي فق كث ع ملىأما عم مأ  جب مج يبدا    عمالي بأا عم مأ لاظجة عميبجدي عنمكتر ل 
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ااترعن   اان عم م فااجو ع لىاايقاثاب لأا  طبفادااج ايااجت    ع ا ااجم عماااجالل ع ي  ااق  اا ع عمااالع ما  ماا م  أ لااا ماان  االت  عنطا
اااا  ااجو عميكالملتفا اااأ ع تجم ا ااا   اا اا ع   ج ا اااج كبا االطج زمافا ااا   ا ااأا  أا ص ا اان  ا ااا ا ما اال عما ااال علأما ااسب   ا ااجالل د ي   طا  ا

عمصتقجو  2013)علح ف    عماجالافا ل  عما ي     89-101) 
لين التوطين التقليدي والتوطين الالكتروني( 1-2الجدوع رقم )  : مقارنة 

 التوطين الالكتروني المسبق التوطين التقليدي المؤ ر
 ما تلم مل ت  التكلفة

 الي  لطت السرعة
 للىفت م اا الراحة
 مل ت  مل ت  الأمال
 مل ت  ما تلم المرونة

 مل ت  ما تلم الشفافية
 مل ت  ما تلم الكفا ة

الالكترونية  مل ت  ما تلم المخاطر 

التكنولوجيا  مل ت  ما تلم اعتمادية 
 من ع اعد عمطجمبا :المصدر

الكتابي  -4-4-6  :والالكترونيالاعتماد المستندي 
الكتابي )التقليدي(   -4-4-6-1  :وخصائصلتعريف الاعتماد المستندي 
 :التقليدي()الكتابي  الاعتماد المستندي   تعريف -4-4-6-1-1

اا   ااجدعو ع لىااياايا ع اشاالم م ا ااا  علأ االعن ع ل اااد م  يما ااجدد عمثجافااا ماان عمالع ا اان  600ماااا  لتاار ع ا عمصااجدم  ا
  :غلتا عميةجمد عما مفا عأ يمجد ع لىيااا كمج ي ع

ااس أا  ااج   ا اامجا  ك دا ااجدعو عمضا اامجا ع يما ااجد عمضا ااياايا  ع يما ااجدعو ع لىا اايااا  عأ يما ااجد ع لىا اا عو عأ يما  ا   با
اان  اا  مصااام عأ يمااجد عماا ا ييصاالن لاااجل   اا  ط اا  ما  ل فبااجو مدمااج كااجا عسمدااج أ    ااتدج  عماام باالز اايضااج ج م باا
أ اا  م  اا  طجما  تاايا عأ يماجد أ  ىلأ ااجما  اان اتلىا  بأا يااات     و ع لىايتفاو  أ  يابااأ لاات   فمااا عمكمبفااجأو 
اايااعو  ااج   اال لياااع ي ملىا ااا  اا و عمكمبفااجأوب أا يتاالض لاكا االض لاكااج   اال لااات   فما ع لىااقللا ماان ع لىاايتفاب أا يتا
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اااجد  اال   عأ يما اااا مشا اايااعو مطجلاا ااا و ع لىا االا  ا ااا  أا  كا اايااا    ا اااجد ع لىا اال   عأ يما اااج    ا االص   فدا ااقن ع اصا عمشا
 (60   تقا  2017)تجطفما    اصل  
المستندي الكتابي   خصائل -4-4-6-1-2  )التقليدي(:الاعتماد 

عأ يماجد ع لىايااا م مشاترا بأا ييلىا   عمبضاج ا لا عو عمشال   عمام   ج اا   فداج ما   يضامن:  الضمالخاصية  
اااج   ااال ا    طا اال   ع لضا ااااو ىمشا ااأ  افا ااا م  ماجلا ااج ا  لا ااان عمبضا ااايل  لا ااج   بأا يلىا ااامن م با اا  يضا اااأ تواا ااج     ى اجلا عمبا

تج   جج ع  مبج ل  ملىياأ  ن  اا عمبف  عم ا يل كز  مف     عأ يمجد ى يبجم أا عميزعة ع صلن 
الائتمال:   ىمالىبا م مشترا أ  م بج  خاصية  ي    د مع مدمج   عأ يمجا العل   . ا عأ يمجد ع لىيااا 

دكاا  مان علحصالي   ا   لىادف و مصالتفا ميمث اا ل ااة عميلىاايا م مصالن  ا  ييأكاا مان   :للمشتريلنسبة  با
  .ا ما   قا ع لىيااعو  كمج دكا  من لف  عمبضج ا     بأ عاي مدج

اااا  : لنساااابة للباااااائ با ااج اا اا   أللز ا ااا م باا اايااعو ع ط للا االد  اا اا  ع لىا ااجد  ا ااا عأ يما اا   فما اايطف  علحصاالي   ا يلىا
ااترا   اابقر   طليادااج    ع شا اان  لز اا   أ ا ااا  لتاار ما االا عمبضااج ا  ا ااقن عمبضااج ا  أا  كا اا ا يثباار  ا عمشااقن عما

  . كا  أيضج  ص  عمكمبفجأو ع لىقللا     عمبا   بأ   لي مل ا عايقاج دج
)تاااج لم   .ل ع شااترا ىميزعمج ا  عأااجو علآ اا يشااكأ عأ يمااجد ع لىايااا  اااف ا ملتااجل كااأ مان عمبااج   خاصاااية الوفاااا :

  (60   تقا 2017
الا -4-4-6-2  : و خصائصللكتروني  تعريف الاعتماد المستندي 
 : الالكترونيتعريف الاعتماد المستندي    -4-4-6-2-1

ااجدي  أ االص مل  ااا  با اايااا عميا فاااا  أ بخصا اان عأ يمااجد ع لىا اايااا عنمكااتر ل  ا ااف عأ يمااجد ع لىا يخي ااف   ليا
ااا  ااا ماان  اا ي عمريا ااجدي ع لىاايااعو عماام  كاالا  مكتر افا اايااا عنمكااتر ل يااي  تفاا   با  لىاايااعوب  فاا   ا عأ يمااجد ع لىا

أا  ا ع لىاياا عنمكاتر ل مان يكالا  م فاج  مكان  ار  ج اجو عمكمبفال ل   ي الن لاا: وعملىااةأ  E-mail عنمكاتر ل
)عمشااال ج ا  عنمكاتر لو  عما ا اااق م مي اجم   ىميةااجمد عما مفاا  م باالة مصااع فا ع   لمااجو  مصااع فا ماشات ع   لماجو 

  (22   تقا 2003

ز عأ يماجد ع لىايااا عنمكاتر ل اةمل اا  ياج : الإلكااترونيخصائل الاعتماد المستندي   -4-4-6-2-2
 من علصج    ع:

عميازعة ع صاالن عماج اات  اان عأ يمااجد ع لىايااا  اال عمياازعة ملىااياأ عتااجو ع لىايتفا  اان  اااا عمبفاا  عماا ا ألاالة  •
اابثل    لاا  طجماا  عأ يمااجد  ع لىاايتفاد  ىميااجي تااوا  ااقا أ   اااة  ااقا عم اااا لاا  عمبااج    ع شااترا أ يا
ااا و  ااا     ا ااج   ل ع ا ااا ع  ا اازعة أ ا ااا  عميا ااتر لب أا:  اا ااايااا عنمكا ااجد ع لىا اااما  عأ يما اا ا ييضا ااازعة عما ااقا عأميا  ا
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االعل كاجا  ا فاا  أ   مكتر افاجب  فا  اصار  ع لىايااياعلج فا   ا أ   علصج   عمام  ياجز  اج عأ يماجد 
ااجدد  االد  04ع ا اان عماشا اااا  600ما اان عم اا اا ا  ا ااا ماتصا اال  م فا اا   ا ااجد لطبف يا ااج: و عأ يما اااأ لال ا اا ع ع با اا   ا   ا

  ".عميةجما أ  أا  اا يلىياا  مف   تا  ن    ي  ىمبا  مصام عأ يمجد أ  ع لىيتفا
اا • االم ع ي ا ااياا عما اان ع لىا ااج  ما اال أما ااتر ل أكثا اايااا عنمكا ااجد ع لىا ااج  عأ يما اال أاا اا ا  ا ااتر ل عما ااياا عنمكا ا ع لىا

  .مص للا  ز يلو
اا   server يااي  عمي جمااأ   عأ يمااجد ع لىاايااا عنمكااتر ل  اان طليااق • ملتاالد   اا  ملىاايلر عم ااجا مدميا

ااا اا   بااجمد مت  ا االا مكياالى   فا ااي ة ع لىااياا أا يكا ااع  اااا عاا اات أااا  يكتا اا  ع لىاايااعو  ا ا  عميصااايق   ا
signature électronic   أ digital signature مد   اا    ااار  ااج   تااج ىمضايجت ىم

ماج كفتفا  اشجل ع لىياا  طلياا  ل ف     .عم بجم    ظدل 
أا  ملىياا  مكتر ل مثأ  :  ضمن  ثفاا عأ يمجد ع لىيااا عنمكتر ل   ار عم بجمعو عماعما     

documents issued electronic records acceptable  أ electronic records 
acceptable   

المستندي الكتابي )التقليدي(   لين الفرق -4-4-6-3  والالكتروني:الاعتماد 
اان عمبااا   ااا مكياال   ااجدم ما اال  بااجمد  اان   دا ااج أ اال  اااجلاج  ا ااام )عأ يمااجد ع لىاايااا عميا فاااا كما عمبااا  مصا

ااق م اا   عأ يمااجد( اال ع  قا ااات   (02)عاظا ااجد بأا يا اال لتاايا عأ يما ااام علأما اا  ع شااترا مصا ااجو زللاا اا  ط اا      فما ااجل   ا لاا
م باج   ع لىايتفاب ماجلااأ أا ياااة  اا ع علأ ا ب    علآتااجي  ىمشال   ع يتاق   فدااج   عمي داا عملىااااعو ع اادد   لشاال  

 .عأ يمجدأا  ااة   و عملىااعو   ي ماد    فا  
أماج ىمالىابا م  يماجد ع لىاايااا عنمكاتر لب تاوا عملثا اق  ع لىاايااعو عمام يي جماأ  اج أطاالعن عم ااا مجالدد مان أيااا 
د جماا  م فااا   غاا  م ملااا  غاا  مجدياااب لاأ  ي اا  عمشااكأ عنمكاتر ل : أا:  نهااج ملىاايااعو  مكتر افاا و غاا  أا  اا و 

عما مفاااب  عماام جميااا فايااا ع بياااد م م ااجم و عميةع لىايااعو عنمكتر افااا أ تخي ااف   محيلع ااج  اان ع لىاايااعو عملم فاا عميا 
عمبااج   (  ع لىاايلمدين )ع شااترين(ب  ماان   اا  عمبفااج و )ينيالا   اا   لضاافقجو  لفااج و م  مااا م ي جمااأ لاا  ع صااامين 

نجا أسمجل أطالعن عمي جماأ   عاا  عملىاتفاا عمشاج اا   صمياخ  اقن عمبضاج ا  م ا  اااا عمشاقن )للمفصاا عمشاقن(   عاا  
عمم ايليدج أا ملىياا  مكتر ل      (2009) زمع  عمبا    م   عأ يمجد ع لىيااا    ع ات  عمبفج و 

اااو  االعن ع ل اااد م  يمااجدعو ع لىااياايا م ياااايم عنمكااتر ل لا   ااا سمااع عملىاااا عنمكااتر ل   م قااق علأ االي  علأ ا
ااج أ  ااي مدج أ  تخزيادااج للاا ااج ج أ   للع دااج أ  عاا ااجس ج أ   ايجتدااج أ   ماا ااس لفااج و تم  اشا ااتر لوب  عماا ا ي ا عملىااةأ عنمكا
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ااا عنمكااتر ل   (2017)الله    مكتر افااا اان  اا ي عمريا اايااعو عنمكتر افااا ما اا و عملثا ااق  ع لىا ااي   بااجدي  ا ااجزا   يا ) ةا
2007) 

أا  من عماج فا عماجالافا   ا   كيلىاع أياا  م فاا ينلياأ  مكتر افاا م م  لماجو اتا  عمافماا عماجالافاا ع  دالدد  غ  
  : يضمن عم م فا عمشل   عميجمفام ملىيااعو عملم فا ألا أا 

ااا   - ااجاب  فا اااج عنالىا ااا يتدمدا ااال  ل يجا اازد علحجاا ااا ي أتدا اان  ا ااالعلد ما ااا م اا اااا  جل ا ااا عميةجميا ااالا ع   لما اا  أا  كا با
      ISO   ع مج ك بر  مف  ع اظما عما مفا م يل فا عمافجاع  اماج ج ييمكن من م لتا محيلر ع   لما  من  جة 

 الت  علأماجا عميااجة ىمالىابا  لىاي امع  اا ع عماظاجةب  عما ا ي يمااا   علأااج    ا  عميةاالد ضال مد عم ماأ   اا   -
مان ع لىاايااعو عملم فاااب  عماام أ مكااجا  اج  أ   اا  علحلعاااف ب اااج  كاان مان   ااايأ أ   ميجااجل  اا و ع لىاايااعو    ااكأ 

 ماج أ   أا   ر 
 ماال أا غفااج  عنطااجم عماااجالل عماا ا اكاا  عم م فااجو عنمكتر افااا   كثاا  ماان عمااا ي  ج ااا عم للفااا مادااج ي فااق   

تكلد اجلاا لأ عنهج  م م  لمجو  يبدا    عمالي بأا عم مأ لاظجة عميبجدي عنمكتر ل   كث ع ملىأما عم مأ  جب مج 
ااجت      ااج ايا ااجو ع لىاايقاثاب لأا  طبفادا اان عم م فا اا ع عمااالع ما ااق  ا ااجم عماااجالل ع ي  ا االت  عنطا ااا ماان  ا  ماا م  أ لا

ااااجو  ااااأ ع تجم ا ااااا   اا اااا ع   ج ا ااااج كبا اااالطج زمافا اااا   ا ااااأا  أا ص ا اااان  ا اااا ا ما اااال عما اااال علأما ااااسب   ا ااااجالل د ي   طا اااترعن  ا ع ا
  (2013)علح ف     عميكالملتفا  عماجالافا ل  عما ي

والالكتروني2-2جدوع رقم ) لين اعتماد مستندي الكتابي   ( مقارنة 
المستندي   الاعتماد

 الالكتروني
الكتابي المستندي   الميزة الاعتماد 

  كل المستندات  م فا عمكتر افا

 طريقة التقديم يا   عمكتر افج

 سرعة المعالجة علطج أالع

 التكلفة ع    أم  

 الأمال  لضا م يز يل  عمضفجع أكثل عمج 

 التتب      ادأ
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ييط   علحا عأدنى من  
 عم مأ عملم ع

ييط   ع زيا من عم مأ  
 عملم ع

 الامتثاع

م لم ( عملم ( عبجبأ )ع أ عاي اعمج   التأثير البيئي ا   )أاي اعة 

 من ع اعد عمطجمبا المصدر:  

والمستندات المطلولة -4-4-6-4 المستندي   : اطراف الاعتماد 
المستندي -4-4-6-4-1  : اطراف الاعتماد 

 :ع لىيااا أمل ا أطلعن  عيشترة   عأ يمجد 
 يلىام  أيضاجً عم مفاأ علأمال   ال  Credit Applicant : المسااتورد طالااع فااتح الاعتماااد )المشااتري(1- 

عمزيالا أ  ع ي جمااأ ع لىاايلمد عماا ا يط اا  تاايا عأ يمااجد ع لىايااا ىمشاال    ع يط بااجو عماام يلع ااج مطجلاااا عأ تااج  عمبفاا  
ااجد   اايا عأ يما اا  تا اا ا يط ا اال عما ااا   ا اا   اا اايااا التا ااجد ع لىا ااأد عأ يما اا  اشا اااأ امعد ا اايتفا  تيبا اا  ع لىا اا   لا االد لفاا ع  اا

ع لىيلمد من ع صام  . يكلا عأ يمجد    كأ  اا لفا   ل  عمبا  تج ا عأ يمجد  يشمأ  ف  عمااج  عمم يط بدج 
اايا   ااتاا  ط اا  تا ااج يخاا  عمصا ااا اطجمباا  تفما االد عمبااا  م يافا ااا  فاا  ياا اال عمت ااجي   عم م فا  ي ياار ع لىاايلمد عم اصا

مان عمالع اا  علأ العن عما مفاا ع ل ااد  2عأ يمجد    ا اصر   ا  عم مفاأ علأمال كطالن   عأ يماجد ع لىايااا  ع اجدد 
 600  اشل ج  

مان  2 لتيا  ع اجدد  Issuing or Opening Bank : البنااك الفاااتح للاعتماااد )لنااك المسااتورد( 2 - 
االعن  ااا  علأ ا اال ج عمالع ا اااد   اشا ااا ع ل ا ااج 600عما مفا ااجد طباا ااام( عأ يما اايا )يمصا اا ا يتا اايلمد عما االا ع لىا اا  عمزلا اال لاا     ا

اال  ااجم و عميةجميااا  تدا ااام  ع لىاايلمد   ع  ا االعلت لاا  ع صا اا ع عمبااا  عما ااجد   ي ياار  ا اا  تاايا عأ يما مشاال   عماالعمدد   ط ا
 .عمبا  عم ا يصام كيج  عأ يمجد  لى   ل   طجم  تيا عأ يمجد

  ال كا م  عمباا  عما ا ياااة  مفا  ع شاترا ط اا  تايا عأ يماجد   فا  ياالة لامعااا عمط ا       جماا ع لعتاااا 
اااجد  ااا عأ يما االد    جما ااايتفا مبج ا ااج    ع لىا اا    ما اااجد  يلاا اايا عأ يما االة لتا ااا   ياا اال   عمباا اا   ا اااترا   ا ااا ع شا اا   ملعتاا   فا

 . عمبلىفت  أ     أ ا ملعا ف    ل ا عمبج      جما مشجمكا لا  ثال    م فا عأ يمجد ع لىيااا
 يلىاام  أيضاجً عمباا  ع لعااأ    ملعتا  أ االر  The Advising Bank :للاعتماااادالبنااك المبلاا  -3

االة  يلىاام  ع  طاال   اال عماا ا يط اا   مفاا  عمبااا  تااج ا عأ يمااجد  ب فااغ عأ يمااجد م ملىاايتفا   ياصااا لاا  عمبااا  عماا ا ياا
الا   ع لىايتفا لاا   طااج  عأ يماجد عمالعمد  مفاا  مان عمباا  ع صاام م  يمااجد   علحاجأو عمام ييااا أ تفداج أكثال ماان 
لاا     اتفا   م فاا عأ يماجد ع لىايااا كماج  ال عميججما   د ا أا ي يازة  ا ع عمباا  لشاعلو   يكالا عمباا  ع  طال  مااج 
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ااأ  اا  ع لعاا اافف  اا ع عمباا ااب مفا   فاا   أ  أا يضا اايتفا د ا أا ملىا اال عأ يمااجد    ع لىا اايام  د م عملااافت ميمليا مب يجااجً تفا
اازز تأيفاااو(  زياازو ) اام  ىمبااا  ع  ا اا  ع صااام    اااج يلىا اازة لاا  لاا  عمباا اازعة عماا ا عميا ااجد  تفصاابا م يزمااج ىأميا     عأ يما

Confirming Bank  مان  9 أ يشاتر    عمباا  ع لعااأ أا يكالا عمباا  ع  ياجد م باج      اا اصار   فا  ع اجدصا
 . 500من عماشلد   7 ع جدد    600عمالع ا  علأ لعن عما مفا ع ل اد   اشل ج  

 ال ع صاام أ  ع المد    اال عما ا  صالن  مفا   فماا عأ يماجد  ااامج ييااااة  Beneficiary :المساااتفيد -4
ااجد  اا  ىأ يما ااج  كع كااجا  ب فيجا اا  في       جمااا ما ااجد   ماااد  ا اال   عأ يما االة لياتفاا   ا ااقن عمبضااج ا  تفاا الىاايااعو  ا

اا ع م ااززع ماان  االا اثجلااا  اااا تايااا لفااا   لاا  عمبااا  ع لعاااأ   التاا   ا عمبااا  ع لعاااأ   ل اااو  تااوا كيااج  عميب فااغ يكا
لن عمبضج ا  كع  اة ع لىيااعو  تاج مشل   عأ يمجد   .عم اا ييلى   ع لىيتفا 

 يي ا    اا  ع لىاايتفا ملعت ااا  اال   عأ يمااجد م ل االن   اا   مكجافااا عأمياازعة  ااج   اتفاا  ج  أ  ملعت ااا ع لىاايلمد 
لشاأا  د ااجي عمي اااي و ع اجااابا ماا      ا  عماالغ  ماان أااا   ااا يااضااع   ار طليااأ لاا  عاااي ة عأ يمااجد  عاااي اعم   

 .ب      عمبج    اة تأ   دمعاي   ط   أا  يجف عو ضل ميا  كع مزة علأمل
 : المطلولةالمستندات  -4-4-6-4-2

اااع    ااااع    ا ااا تا ااايلمد مدما اااام  ع لىا اا  ع صا اااا لا ااا  عم اا ااأ  اتفا ااا  ملع ا ااان  فا اار  ا ااام   ا ااايااعو عما ااع أا ع لىا ي  ا
علحافاا   ك  ل  عمطلت     اتف  عم ااا  ىنضاجتا    أنهاج  شاكأ عأااج  عما ا ياي  عأااياجد  مفا    عميلىاليا ع جمفاا 

م افجة لتيا عأ يمجد ع لىيااا  ع م بضج ا   لاجل     كم  تج لىيااعو ع ط للا   :  بأ عأاي ة عمت  ع 
  المستندات الاساسية اولا:

  اع مان ع لىايااعو عمضاال ميا ملىا   م فاا عأ يماجد ع لىاايااا  فا  أافاج  ضامن  ااجلحفا   :التجارياااة الفاااتورة  •
اااا  اا  ال فا ااع  با ااا تدا اان أمفا ااج ما ااج  ا اافا عأ    ا اااا عأاجاا ااع عملثفاا اايلمد    ا ااام  ع لىا اا  ع صا االلت لا اا ا يا ااجما عما ااا عميةا عم اا
اااأ  اا  عمكجما اان عأاا ااا ما اااع  ييأكا ااادج تفا اا  أا يتقصا اا  عمباا اا    ا اا    با اااق   فا اا ل ع يتا ااا  عملىا ااج  عمكمفا ااج ا   ةمدا عمبضا
ااام  م مصااام  ع لىاايلمد  ال فااا عمبضااج ا  أ اا دج  كااأ مااج يي  ااق ىمبضااج ا  أيضااج باا  أا ييأكااا عمبااا  ماان  ل فاا  ع صا

 .   فدج
  اع  ثفاااا يصاام ج عماج اأ م بضاج ا )ع لىاب ي   اا  عمباج لد أ  عمطاج لد( مصاج  ع لىايلمد  فاا  : الشااحد سااند  •

ااقن  اااا عمشا ااا اا ااااعو نجا اا و عملىا اا   ا اان أ ا ااا   ما اار كااأدعد  جالافا ااع   يا ااج   ا اا مر ماا دا ااا اا ااج ا  ا ااج بأا عمبضا ي ااترن تفدا
عمبقالا عماا ا  اال عملااف ا عأكثاال عاااي مجأ   عميباجدأو عميةجميااا عما مفااا   نجاا أيضااج ااااا عمشاقن عأاالا   اال ااااا 

  .الم م العا عمبا  ع صام أ  م العا ع لىيلمد  التب  يلىيطف  ع لىيلمد  لى ف  لضج ي 
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  ااع  بااجمد  اان  ثفاااا  لضااا تفدااج ع  ااجطل عماام باا   يجطفيدااج    صااام ماان طاالن  االكجو  :التاااأمين  اااهادة  •
ااج  عميااأم    اا ع  لىاا  ط اا  ع لىاايلمد    اااج مااف  م بااالة ملىااب مفا  ماا  أا  طاال ا ياابمن  ص اا   اادجدد عميااأم  كما

غ  محادد عمل ف  أيا ملىب مفا  م ع ب   اة عاي اعة مصط قجو   . ع لا ا 
 :الثانويةالمستندات    ثانيا:

عأملكفا: الجمركية  الشهادات   • عمم  ثبر  ضلع عمبضج ا مكأ عأتلعلعو   .  ع ني ف ع لىيااعو 
عأ  ع :المنشأ   هادات   •  . ع عمشدجدعو عمم  ثبر مكجا  ا  عمبضج ا  ملطادج 
اازد  :والفحاااال  اااهادات التفتاااايا والرقالااااة  • ااج ا     تيااف  أتدا اار  ضاالع عمبضا ااق عماام  ثبا ااع   اا  عملثا ا   ا

)عملزا  عمكمفا  عملى ل   علخ( ع بفاا   عمتج لمد   .عمل جلا من أتأ عميأكا من ا ما ع   لمجو 
االع ع  :الطبيااااة الشاااهادات  • ااج ا ماان عماا ااا ماان اااج ا عمبضا االمد ماان أتااأ عميأكا ااأ عمشاادجدعو عمصااقفا ع ا   ااع كا

 عمصقفا  عمكفمج فا
 المستنديعتماد  الاية  لعممخط  سير  (1.2 كل رقم )

 
1 

5 
            

                     6           4                                            3             8 
 
 

2 
7 

 ع اعد عمطجمبا  منالمصدر:  
 المخط : رح  

   تج       ل   عميلى ف   عمات   الع عأ يمجد    كأ  اا تجما مج ل  ع لىيلمد  ع صامعأ  1
 (  اايم ع لىيلمد ط   تيا عأ يمجد مصج  ع صام    لاك  )لا  ع لىيلمد  2
  عأ يمجد مصج  ع صام  ن طليق لا  ع صام   جم عمبا  تج ا عأ يمجد ل ا ع لعتاا     تيا    3

ورد )المشتري (المست  

 لنك المستورد 

 لنك فاتح الاعتماد

المصدر لنك  

 لنك المبل  و المؤكد

 المصدر )البائ (
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ااام   4 اا  ع صا اايا  اا جم لاا اايتفا( لتا ااج   )ع لىا ااجأو مصا االي عمكمبفا اايقق أ   با ااغ ع لىا اا  ع ب ا ااجد مصااجلح    دتا عأ يما
ع  زز  غ   جلأ   ماميججل ع صام    جما عأ يمجد ع لىيااا 

 اتفا   ال    مااجي   اقن عمبضاج ا   ا   لىا  ماج ع تاق   فا    عم ااا عميةاجما  ياجل داج عااي ة ع صااام أ    5
  عمشج ن ااا عمشقن من عماج أ

عمشاقن(    لاكا  لاا  ع صااام  )ااااياالة ع صاام ليلىا ف  ع لىايااعو ع ط للاا  عمام  شاا      اقن عمبضاج ا   6
 ع بكا م  تأكا   ع علأ   من  قيدج 

مشل   عأ يمجد توا  يالة ليقليأ  فما عأ يمجدينل   7   يأ عملثا ق    لا  ع لىيلمد  ل ا عميأكا من مطجلايدج 
اااجد   8 ااااج ا عأ يما اااا  تا ااالة عمباا اااايلمد   ياا ااايااعو    ع لىا اااا ف  ع لىا ااااجي   لىا ااااج ا لاماا اااا  تا ااااات  م باا ااايلمد ىما ااااجة ع لىا افا

 .عأ يمجد  ىمطلياا عملىجلق عأ تج    فدج
الدراسة الحالية -5  : الدراسات السالقة و تمييز 
 : الدراسات السالقة -5-1
( اثاار اسااتخدا  الخاادمات المصاارفية الالكترونيااة 2021رقية الطيع علااي ا ااد )دراسة الباحثة   -5-1-1

ااا  : ع زيادة ربحيااااة البنااااوق بالتطبياااااق علاااا  عيناااااة مااااد البناااااوق السااااودانية اا و عمامعاااا ع  م لتا ااان  ا ااي اعة  ا اال عاا عثا
ااالة ااا عمباا اااا   ز دد م فا ااالتفا عأمكتر افا ااامجو ع صا االتفا   عا علا اااامجو ع صا اااا ىلا ااجطل ع ي  اا اااأ ع  ا ااا     ا فا ااادج   ا  كجاا

ااا    ااا عم بجطفااا عبجلفااا لاا  علااامجو ع صاالتفا عأمكتر افا م فيدااج     ل اا ر عمبج ثااا ع     اا و عمامعاااا ع   تاالد    ا
 عمل فاا  عا  ز دد لاامجو ع صالتفا عأمكتر افاا لفاا لا   ا فاأ ع  اجطل ع ل بطاا ىكا م   تالد    اا عبج   ز دد عمل فاا 

عميمففاز لا  علاامجو ع صاالتفا عأمكتر افاا يابدا ع  ز دد عماااامد عمياجتلىافا   علحصاا عملىال فا ماان  ا ي تا   عم ماا ل 
  أ د    كلى  
علااا  الميااازة ( اثااار جاااودة الخااادمات المصااارفية الالكترونياااة 2021لاااوباح عالياااة )دراساااة الباحثاااة  -5-1-2

علاامجو ع صاالتفا  تاالددعثال  عمي االن   ا  ا و عمامعااا ع    اااتر : : التنافسااية ع لعاااض البناااوق ع ولايااة قسااانطينة
اال  عأمكتر افااا ااجة عثا ااا ع  عا  اا اا ر عمامعاا اال      ل ا اااطفاا ىأزع ا االة ملأيااا  لىا االم عمباا اافا   ل ا اازد عمياجتلىا ااق ع فا   ينافا

عأمكتر افا ع ااما من  بأ عمبالة   ينافق ع فزد عمياجتلىفا    ألدد علامجو 
ااااة الاااااوزيرة ) -5-1-3 اااااوق ( 2018دراساااااة الباحثا واقااااا  تاااااوفر الخااااادمات المصااااارفية الالكترونياااااة ع البنا
 اااتر عمامعاااا ع  عمي االن   ا   ع اا   االتل علااامجو ع صاالتفا عأمكتر افاا   عمبااالة عأزع ليااا  فاا  عنهااج أ  : الجزائرياااة

زعمار   مل  ااا ع مليااا    عااايايةر عمامعاااا عا ع يمااجد عمصاا تا عأمكتر افااا يلىااج ا   تختاافلم عميك تااا   ز دد  ةاا  
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عملىاال  ماان  اا ي علااامجو ع صاالتفا   اان ل ااا كاا م   ااااة علااامجو ع صاالتفا عأمكتر افااا  ي يمااا   اا   تاالد عاظمااا 
عم م ل    يمفز ىملىدلما   عملضل     دت  عمكتر افا  ي    م  ميط بجو 

 : تمييز الدراسة الحالية -5-2
عنمكتر افاا     يداج ىميةاجمد علجمتفااا   أ ع صالتفا   ا  عمالغ  مان  تالد عم اياا مان عمامعاااجو  الي علاامجو 

مااار تأثاا  ع يط باجو عمل مفااا   اا  ينلىاا  تاالدد    اال  الىاا   ع  عمتركفااز   اا  تجاا  ع اال يكمااأ  اا و عمامعااجوعاااج 
اا و عمامعاااا ااا    اا ع مااج يخي ااف    ا اا ا  علااامجو عنمكتر افااا   عميةااجمد علجمتفا ااجلاا  اال ع ااان عما  اان عمامعاااجو عملىا

    أيا غ فزعا      2024 تترد       و عمامعاا   ف  عنجزو تخي ف تف  عأتج جو عمبقثفا  
 : خلاصة الفصل -6

ثاأ عأ يصاجد عمل ماع  د  ج  اا    اجا عميباجدي عميةاجما   فا  يي طا   اا د عمزماجا   ل ثاتدال  ع يصاجدًع لا   اا د م
ااجا  اااجدي   ع كا اااجم و   با اااجة ع  ا ااار  ندا اادج عناتراا ااا  مأاا اااا     ا اااجي علحايثا اااج أ عأ صا اا   اا اااع   ا اااكأ أاجاا اااا لشا  ي يما

ماج يياافا  ييمفاز عأ يصاجد عمل مااع ىملىال ا عمتج اااا   علأدعل   فاا   كا  عأ يصااجد عميا فااا     اا .عمل مفااع   لماجو 
عم م ل    ع  ي تا يملىج       زيز كتجلد  ت جمفا ججكت علأ مجي   عايةجلا تلميا أ يفجتجو 

عميةااجمد عأمكتر افااا م م فااجو ع صاالتفا علاماا    علامااا ع صاالتفا عمل مفاااااا فاج    تداا  متدالمع   عمتصااأ   ا ع 
ااا     ااات  ع يال ا ااا  طاال  عما اال  للاااج    علحايثا ااا أدر عم مااأ ع صا االلت لفادمااج  تاا ااا عماام  ا ااان ينايااا عم   ا علجمتفااا  ا

ماجماا ى جضع   كم  من   ي عميا لاف   تج     افجو ع لىي اما     ع ع جيعميةجمد علجمتفا 



 

 

 

 

 

 

 

 

 لثالثاالفصل 

 تحليل و  الدراسة التطبيقية
 ناتاالبي
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 : تمهيد -1
سيتم في هذا الفصل  سسلط م  ل  ن ول  للا في ا  للظ الللل ا والع العالل  الا الت  هلذا اوت ل ءا والع س ل ا  ء اسل  

لل  للل ح لل لل  الل لللع ال لل للل   وال للل  الىتيل لللع  لل للل   عطنيحيل للل ا    لل لللزا ا زائل للل  غايل للل   تال للل  ء اسل للج   ل للل    ،  ل للل  ي   الخل المصل
التجل    الخ   يل   و  للل  س ل اق التطليل  اللم ا للتن  في  ال لل  في  ا  ةولا الخ   يل   هللذا  لج ىلة  الت لل   س   لا ايل  
 :    اات

 (.  BNAوط يم المؤس   ) ال ل  العطني ا زائ ا   -
 لت ئج ال  اس  . -
 اىت    الف ضي     ل لش  اللت ئج. -
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  BNA : عام للبنك الوطني الجزائري تقديم -2
هلع  حل    للب ال للعلج في ا زائل   االل   (Banque Nationale d'Algérie) ال لل  اللعطني ا زائل ا

لل     للل ا   عول للعطني ا زائل لل  الل للل ا ال لل لل ةء. اطل لل ا في الل للل في الال لل ل المصل للج الط ل للز ما  ل للل اء ل لل  ل  ل لل     الم ليل لللج الخل للا   ل  اسل
للم  للع ءول لل  وال لل    ،  اا ل للل  ي   الشل لل     المصل لل يم الخل للتلم   ا   وطل لل  السل للة   عال للج ىل لل ةء  ل لل ءا في الل للع اللتصل الل ل

   .التطاي ا   الح الم 
  : ة البنك الوطني الجزائريأنش -1-1

للم  ستأسلل لل   لل لل  لاع للظ ال ل للذا ال لل لل ء  في  178 -66هل للب  1966 للعا   13الصل لل    ااتل للعلج التج  ال    ال لل
لل   لل اه  في ا زائل للم ن الشل للالل للتطا   ل لل    س   الم ل لل   الطل لل   20 ل لل    زائل للع  ءالل للع  تأ ايل لل  ول للل  ا  لل للعلج ال ل يل للا ال لل سي ل

 (188، صفح  2001)ل  ش،  : الت لي 
 .1966 عااي     1في   ء ج    ل   الذا    133الط   الاط  ا لاجزائ   وعلس الذا يحتعا واع  - 
   1967 عااي    1في   ء ج     ل   الذا   03الط   الصل وت  التج  ا الذا يحتعا واع   -
للللع  - لللعا وال للللذا يحتل لللل  الل لللل و  في ا  اطيل لللل     الصل للللعطني لاتجل للل  الل لللذا  06ال لل لللل ل   الل للللج   ل لللل لفت  1في  ء ل  ل
1968   

 .  1968ء ج في   ا    ل  با اس  هعلل ا الذا يحتعا واع    ل   اح    الذا   -
 .1968في  عا    ء ج   كتظ  ا ك  لانصم الذا يحتعا واع    ل   اح ه  الذا   -
اللللل ا في التنصلل    ال لل   و الل  لم لل    لل  العءائلل    لللو الطلل    الطصلل  لللا اطللعا جأ باوت لل  ه  للل   لل  ا   

   المؤس ل   الا ع يللةسلت اء   الط ل ل الفةحلت  التج ال   المفيليلا زائ ا  طل  وكفل  هلذا ال لل  لاللو لل      تال لك
  الط  ل الخ ص.

 : و هيكله التنظيمي    تعريف البنك الوطني الجزائري -1-2
  : تعريف البنك الوطني الجزائري -1-2-1

ن سلشل   هلذا ال لل   ال   "  " Société par actions ال لل  اللعطني ا زائل ا هلع و ل    ولج سل     سلفيم
با زائ  الا ص  1966 عا     13تأ يم اللل ا ال لكت ا زائ ا،  بالض ط في    .ا 

  ل  وعس  ال ل   لم ا  او ات    وا، حيع ن تأسيس ال ل  العطني ا زائ ا بالم ا    ط   
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لللل لع   لللل  ا   01-88لطل للللل  ن سء ا  1988/01/12 تل للللل  ا   ا،  لل لللل لع  التجل لللل  في الطل للللل  ذلل لللل  ى صل لللل  لطعاول طل
،  هلع التال ا   1993    ال  12الطل  ،  ن التال ا  في هلذا الطل لع    ل   عىل  وال ا   تل  ا        طل  والع ال للعلج

 . ن س  اق هذه الطعالين في لصعص   ط  ا  ى ص  بال لعلج  08-93 لم  
"   ل   للا   "Banque des dépôts اطعا  لشل ط   و ال   لكعللا  لل  لاعءائل  "BNA"        ال ل 

للل    ا س  للتط     ءائل لللعا باسل للذل  اطل للل ،  ل للعص وايفيل للل   لصل لل اا     لل ل للل   وشل لل    في سطل للل ء   الطل لل   الت ل للعا  ا ايل اطل
  لعا   ط  ل   لج طل ف اد ل اء،  لا لل  و ل ي  ى صل   للا " ال لل  اللعطني ا زائل ا "  اللذا  لت  ت  تلا  شلك     للط 

،  هلذه الت ل ي  "BNA  باىتصل   "Banque Nationale d'Algérie " هلع " ..  . "  بالاةل  الف ل لي 
وتعا ل  في ييل  العقئللت المتااطل  بال لل    ل سلل ئ  الفلعاو   ااولة  ،   لل     هلذه الت ل ي  وت افيلل   ا ل  سل     سللفيم، 

ىل ص م اليلعا اللذا ن الحصلع   يلا والع  للسلل   هلت ق تل   ا ل   الح ل .  لج  99 ح ء      الحي   لهلذه المؤس ل   لل 
 .بال ج  التج  ا

للج للل ا  اخاللس الللعطني لاتن لليط  ةالل  150 اطلل     س  لل   ال للل  ح ليلل  .   ءاللل    زائلل ا،  هللع  وللج ول
Conseil Nationale de Planification  سفيم  ط    واع 1000،  اتم وط يم   س الم   س 

 ) اف      قئت ى ص  بال ل  العطني ا زائ ا الط لع  ال اىات ( :اللحع الت لي
 . Biens d'équipements سفيم  350ال ا  التجفييزا :  -
 .Des Industries Semi Alimentationسفيم  350: الصل و   اللص  غذائي  -
 .Des Industries Agro Alimentation  سفيم  200 :الةذائي الصل و     -
 Des Industries diversesسفيم    100  المنتاف :الصل و     -
للبنك الوطني الجزائري -1-2-2  : الهيكل التنظيمي 

و ويظ المص لح  :الفي  الشك  المعالي 
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للبنك الوطني الجزائريا (:2-3)الشكل رقم    . لهيكل التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BNAالعقئت المط     ج ط ف   : المصدر

 

 السكريتاريا  

 مساعد المدير

الادارية  المصلحة 

 

الصندوق    مصلحة
$65255hhhص 

 قطاع المحفظة   الصندوق لح 

قطاع الاوراق  
 التجارية

مكتب  
 الدراسات

 قطاع المقاصة

 قطاع المحاسبة  

 مصلحة الالتزامات و القروض 

 

 المدير العام 

 قطاع التسديدات

النزاعات                  مصلحة 

 

قطاع الحسابات بالعملة و التبادل  
 عن طريق الشباك 

 

المستندي    قطاع الاعتماد 

المستندي    التحصيل 

 قطاع التوظيف و التسوية الكلية 

الخارجية  المصلحة 
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بال ل  المص لح الت لي ا   :تعا   
  Le Service caisse الصندوق:مصلحة  -1

س   ص لح   وي  وؤءا و   ى         : لفي  ولط م هذه المصاح  
 . Compensation و اي   المط ص  -         
 .Le Portefeuille و اي   المحفل  -         
المح س      -           .Comptabilitéو اي   
 .ل  ل الت  ا ا  -         
  .و اي   ال حظ  ال    -         
  .التحصية  بألعاوفي  -         
  .ل  ل اد  ا  التج  ا  -         
 Le Service étranger الخارجية:المصلحة  -2
ال ئي ي  الم و ى  في هذه      :المصاح  هت ج  ين المفي ا 
  .و اي   ال حظ  ال    بالا ا  الصا    -       
 .التحصية  بالا ا  الصا    -       

التص ا   الست اء - الخ   ي    .و اي   التج    
القروض-3   :وا   هذه المصاح  واع    اات Le Service de credit : مصلحة 

الط   ، ل     تعس   اد  و -   ، ل    بإ ض  FC و فيية  الصل   ،  CMT كعاج  اف   
 .Crédit Par signature        

الط     سو    المعا ط  الم  ئي  -   .ء اس   اف   
  .ء اس  ح ل  المن ط  - 
الإدارية4-  المصلحة 

  : Senice administratif   غ هل   لج المفيل ا  المصلاح  والع  ت  ال   ل  الا ايل   الت ليل  هلذهوا ل 
  : (  ء ال ش ا  )غي با ، وعظي ... الخادس سي   فيت وا  الطاظ الل  ض دا  ل  لت ي  المعا

  .وص يح      ئي  -
 .      اتاات بأ ج ال ل   -
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  .ء اس   يزالي  ال ل   سو    الصع  الم تط اي  له  -
 contentieux     Le Service  النزاعاتمصلحة  5- 

     صلاح  اتجلا سليفيلل  الا يل  لفللتو الح ل . ا لل  ا هلت  صللاح  اللزاول  ، حيللع وا ل  هللذه المصلاح  واللع 
لل    للت واطللت المااع ل لل  وللج ط ال لل ءا المنلل ط ،  ذلل للج   لل   عا فيلل   وفل للي   الح ليلل   ل لل   ضللايتا الم ضل  ت  الل  الا يلل    ا  ل

  : ج
الخزال  الض ائظ  ح ل   ى ىالم - الم تأتي  ج الخ       . اسة  
بال ل  لف ا      لعلج  ى ى  -   . ي  الح  . 
لاا ي  بال لعلج ادى ى   يفي  س  الط    الم  ىذه   لفي  - ا   ا    . ضاي  الح  . 
لل اج - لل ء الل لل    ا ل للع     ا و يل لل   ، حيل لل  في  لللو الطل للاح  ى صل للذه المصل لل   ء   هل لل   ديل   لل  ولفيل

الت لي  وايا تح   الطضي  س  ل م المل قو    وت   الخ عا    :المتفت 
المعضعل بال  اط  العءا  )   -ا        (. التف هم طاظ ال ل   ج الا ي  ح  
سليا  س ل   ض ل ،  ولتل  المصاح       س عل  -ب         .و س  
سللذا  ق،، سذا   يحضلل  تحلل   الطضلي  س  وضلل  لضلل ئت،  اللذا  لل   ه ا سلل  للا سلللذا   ىلل  باللل     -ج      

 و ا ال     ال تلم   (PV) اعا، سذا   يمتلم  اكتظ وايا وط ا  20لم    
لل   -د   لل ا لمحضل لليس المحك لل ، وطل لل    ئل لل ،  الل  س ضل للا الم هعلل للز ولفيللذا د عالل للاح  لحجل لل  للل ئيس المصل و سلل  و  ضل

اتم ولفيذ الحجز ثم  ي  الض       .لض ئت حتى 
 : مهام البنك الوطني الجزائري -1-3 

لل  االلت لل ا  لشلل ط   و الل    دفيلل   ل لل ا   افللل  ) اطللعا ال للل  الللعطني ا زائل للت ى صلل  بال للل  الللعطني ا زائل    قئل
 :الط لع  ال اىات (

اسلتط    العءائلل  المتااطلل   لل ا س اد لعا   للج طلل ف ادسللن ص،   ل     ال للل  ا لل و بالت لل ا  س لل   -1       
لللعل   للل    صل لللذل  اصل لللتحط  ،  ل لللعل  السل للل    صل لللذل  اصل لللتحط  ،  ل للل  السل لللع    ل للل  حال للل   ا ولل لل ا    د ل لطل

الم    و اي  اللترا   ج     وة ي   وتم) سل ا      .(لش م  اين  ات ا في الح  ي   
 التعطين     ا اي   الشي   المتااط استط    و اي   ال    الم وط ا لط ا    وج ط ات  -     2

Domiciliation  La التحصي    Le virement      ال ل .   س ل  الط    يي  و اي 
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لللت -3 للل  تحطيل لللج   ل للل   ل للل      ذلل للل    ضل للل يط    ل للل       و ل لللت لل لللعا    لل لللك له  سل للل   سل للل    ج يل لللو لل يمل
 . اين  لش ط  
المتااط  بالط     ذل  لح-4  .  .  ؤس      لي     لح  . ال   اض ج يي  الا اي   
 .عقا   ا س   عا  اد  اء    ال   استا  له و  -5
ا تتل .  زئللت     الت سللعا   ضلل          للا  وللج وللج تحطيلت ي الل   يل   لا ايلل  التللل ق  ولج ييلل  اللل اع  -6

 .الم ء افي     س    ج ط ف الم اج
لل  ا   -7 للل ،    Bonsالل للل ا  اد  ا  التج  ال لللم، سل للل . الخصل للل  بال تتل للل   المتااطل للل  الا ايل لل  ج يل لللعا ال لل اطل

زاللل  الا  لل     الشلل     الم لل لا المصلل     للج طلل ف الخ Les collectivités publiques  اللتللزااالعصلعل  
 الم لي    الا اي   الصل وي ، الز اوي ، التج  ا    ول  حاع   عو  الستحط    الذا يحع  س       وج وج    الا ع يين
   .اطعا      الم اس     ال لعلج ادى ى  -8
لسلتط     Les titres الت عال   شلتى ال ل   و ايل   التجل    الخ   يل ، اسلتط     ءاال    ل لا ال لل ا  -9

 ى. عاو      قئت    ا   ى  شي ، سل  د  ، ال  بال فتج ،    وج و اي   ال     الخ ص       عا 
لل -10 للذل  اد  ا  الا  ل لل    ل لل ا     ال يل لل   الشل لل ط  في و ايل للظ ء   العسل للل  ااال للل ا   ىصعصل للفيم  ال ل   بادسل

 .الملطعل ،      لا اض ج وط يم ى       لي   تااط  بالعقئت    اد  ا  الطيم
  ذل  و اي   التا ل   ج     اال ا اطعا ج ي  و اي   الت  ء  سعا    لت لط ا    د  ،    -11

 . اللترا 
 الوت لل ءالوت ل ءا  الم للتل ا  الةل  ل  ال  لاتال ا  ال ا ل   والع  بالتلفيل ،ل لع  ييل  الا ايل   المتااطل   -12
لااط ، ي ا   ي   لا اي  الت  ا ،   ال   يي الم تل ا   .الا اي    ج ال  اا  حتى اللفي ا  ، ض    ولفيذ  ي  

ادى ى  المتااط  بالط    -13 لا ؤس      .اؤ ج ى     
الملطعل   غ  الملطعل   الم تخ  اايج  ،ا ت  .   عا   ج الا اي   الت لي : ال ي    -14   يي  الا اي   

 ا.لش م ال ل     المتا  اين  ا
  تااطلل  لاؤس ل      سلل      زائ الل  ال لل  الللعطني اطلعا ج يلل  المفيلل ا  في ل   لل   سلكافي   الللم لهلل   عائل   -15

للا للع و للي   و  لل لل ا اا لل  وال لل  الللعطني ا زائل لل   للا،   ل لل للعا  ادو لل   الخ صل للت  ه ا للا  و ل       ل يلل   ا للاع س  تحطيل
تحطيللت في   صلف     سل      غل     سل   لح ل  ا    لح ل .  ط ا لا، س ل  لعحل ه     ل  سل   ئا ج يل  ادو ل   اللم ول ى 

 . ه ا ا لذل  اطعا بإنج ق ادو    الم و    بأه ا ا في سط   وللي ت
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  –وكالة غليزان   –تقديم البنك الوطني الجزائري   -1-4
  :بالوكالةالتعريف  -1-4-1

  .386 و      س  ل و   الخ ي ت  29.   ل  العطني ا زائ ا العالا   غايزا  لا   ل  
 :–وكالة غليزان   –اهداف البنك الوطني الجزائري   -1-4-2

 ت يا   ج اده اف  دفي     اات:س  تحطي -   ل  غايزا   -ا اع ال ل  العطني ا زائ ا  
 .في سط   احتراا الطعاو    المتلعو  بحي   عاس   الط    االت  ي       بالزياء  في المعا ء بأل  التك لي   -     
 .ااءا   الص     لخزال  ال ل  سعا  بال ال      الا ة  اد ل ي  -     
لا ل  في   ل  اللش م الم اا يفي  -       .ض    تحطيت ول ي   تل سط  
 .وعسي    سو ء  و عا  س كتا -     
الا ة    -       الم وابي احتي   تهم   هذا  ظ  ض   وع   الملتج    الخ       . ج ىة  
سءا ا    ا    لم  الت عات   سء ا   لتج     ا   -       سءى   وطلي     ؛التل ي  التج  ا   ج ىة  
لاظ ء    ا   في سح اث التل ي  اللتص ءا   استراويجي احتة   ك ل    -        .ض ج ا في ق المص في 

 : الهيكل التنظيمي -1-4-3
و ويظ المص لح  :الفي  الشك  المعالي 
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غليزان  : (3-3)الشكل  لوكالة   386الهيكل التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ااع     ج ال ل  العطني ا زائ ا لع  ل  غايزا  المصدر:

 المدير

المديرنائب    

سكرتاريةال  عون مصلحة 

مصلحة  
 التعهدات

القسمرئيس    

موظفون شبه  
 بنكيون

  نراس الليليو الح
الامن  و اعوان 

 المتمهنون

 اعوان النظافة

مصلحة  
 التعهدات

مصلحة  
 الصندوق

قسم   
 الصندوق

قسم 
 السكريتارية

 قسم القانوني قسم المقاصة

و المنازعات   

قسم اليومية  
و   والاحصاء
 المراجعة

التحويلاتقسم   

قسم تحليل  
الاخطار  
  والنشاط
 التجاري  
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التللي ت لاع  ل     لت    ل  العطج مم  اات   : اتكع  الهيك  
الإدارة : -ا(  : وتكع   ج مصلحة 
 : اد   واع الع  ل   لا  في ا وت لم  في   الم ؤ   هع    المدير: -

  .التللي ي   الط لعلي  واع   تعى الع  ل ال في  واع و  يت الط ا ا          
ال ل          . ت  ا   ض ط وك لي  الت ي   المح  ل  واع ممتاك   
ثم ستخ ء الط ا  بالط ع     ال  ض  استط           الط     ل لشتفي     .طا    
واع سما  المؤس    و عا ه           .المح  ل  

 هللع الللذا اللع. وللج الملل ا  في ح لل  غي  للا  هللع  كال   ط للم الشللؤ   ااءا ال    لل  اطللعا  نائبببب المبببدير :  -
 .لات  ا  المعظفين  الا   واع الت ي   التل يت     ين المص لح

الإدارية : -ب(  الأمانة    مصلحة 
   لفيل  ء ل  ال  اوللظ  الل ء والع ييل  الم اسلة  سضل    واللع حفلا    يل  العقئلت لانتال   لعاوفيل باسلتط   وطلعا 
  .  تو الح  با
: -ج(  الخارجية  التجارة   مصلحة 

لللل      للل  بالتجل لللت الخ صل لللج العقئل للل   ل لللة   غ هل للل ف الا ل للللج صل للل   ل للل    الخ   يل للل  بالتجل للل   الخ صل للل  الا ايل لللعا  كل وطل
 .الخ   ي 

 : العقئت الم لي   لفي - 
هلذه الفل وع   لهل  وةلل   لين المشلترا  ال ل ئ   ولل     la facture proformat:الفبباتورة الإبتدائيببة

  :العقئت الت لي الطي ا  ا اي  التجزئ  وت اظ  
 ااسم  ولعا  ال  ئ  •
 تا ا   ولعا  وا  الم ء    •
 اللم    الم لي    •
 لعوي  الم ء    •
 سسم  ولعا  المتش ا •
و  ا  ال اا   لعوي  الت  ا   •  تا ا  
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 هلت العقئللت لهلل  وةللل  بالا ايلل  التج  الل  التم التا  لل  يلل  في اليللعا الللذا اللتم  (:الفببباتورة التجاريبببة )الر يبببة
هذه العقئت الآوي    :س س   الم تع ء  ص  ال اظ،  ات اظ س    يا 

 اسم  ولعا      ج ال  ئ  اد لبي  الم تع ء •
وا  ال اا  •   صة   ق  
   اا وا  الف وع     ذل  لعوي  الت  ا   •
 لعوي  ال اا  •

بالعثيط   الخ ص   التج  ا  وتض ج    المااع     ال سمي  ال ت ائي   لف وع    الف وع      .سض    س   ااع    
  .التعلي  في العثيط  التج  ا  ليس س    يا سل سذا و اظ ذل  في الا اي  الخ ص  بالط   بالعقئت

بال  ئ   الم وتم تحت   ال   الطلصاي   الف وع  القنصلية:  الفاتورة   التج  ا  الخ ص    .الم تا ا   هت الف وع   
 : وثائق النقل -د(  

 لل   التصل ءياالمعلل  ا ةلل افي اللذا وت يلز  للا ا زائل  يجاافيل  وتا  لل   Billaf landing :البحبببريالنقببل 
لل   لل   لملل   اللطل للتم  عصلل  سالل ال بالل ل للت اللطلل  ال حلل ا ال لل  ولل ء  وللج ط ال لل    الخ   يلل  وتا  لل  يل اللل    اد    يلل    لتجل

 .  لت سل ة  ال  ى  
   la lettre de transport  إ  لط  ال اا  اتم وج ط ات ال  ئ  : LTAلنقل الجويا

 فيلذه الا ايل  وكلع  ولج ط الت  la lettre de voiture intenat  التم  لين حل  ء الل    : النقل البري
 .ال ي  ا 

الصندوق : -ه(      : و اي    هت  5 وطعا .    مصلحة 
الدفع : س  او   لط ا     س  او   الصكعلج  اد  ا  التج  ا  عمليات   . ج 

السحب : الز ع  لص لحا    لص لح سن  عى      ج ل   ال ل    لا عل  عمليات    . ج ح  با  
التحويل : الح  . في لفس ال ل     س  ح  .  يل  عى   عمليات    .  ا لط     لا  ج ح  . 

 ل ا في ل لم المط صل   المحفلل  بإ ل ا  و ايلل  المط صل   ل  ال للعلج المحايل ،   للذا  عمليببات المقاصببة والمحفظبببة :
للل   لل   طصل للل اج المتط  ال لل ا      ا  الل للل  ول للني المط صل لللع   لال لل . الز ل للل  الح ل لل   الم ليل للل يط    اد  ا  التج  ال للي  الت ل تحصل

 .سطف ئفي   يج ا  ة    المط ص    ل  ا زائ  اع ي 
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لل   إعببببداد اليوميبببببات والإحصببببائيات والمراجعبببببة : للج  ت  ال لل ئي    ل لل   الم ا الل   ااحصل للم اليع يل لل  ل ل اطللعا لال
لاع  ل   سو اء ااحص ئي   اليع ي   ادس عوي   الشفي ا  المح س ي     .لاا اي   

التعهدات :  -و(    : هت المصاح  المكاف  بالط     وتكع   ج ادل  ا الت لي  مصلحة 
الط     شتى  لعاوفي    ت  ا  ولفيذه   و  ا ه قسم أمانة التعهدات :    .وطعا    اس   اف   

للعا   قسبببم الشبببباون القانونيبببة والمنازعببببات : لل    س  المت  الل  الطضلل ئي   و ل للا    صللح ي  بالطلل   ، سضل وطللعا بإسل
لازبائج  تح ي  ح  با   ى ى. اد عا   المفطعءاج،     وطعا  فتو ح  با    ء   ح  با  

للتى  تسببببيد الدراسببببات وتحليبببببل الأخطببببار والنشبببباط التجببببباري : لل     شل لل   الطل للم    اسلل   ى ل للذا الط ل اطللعا هل
المل      . لعاوفي ، سض    س  ال في  واع ول ي  الع  ل   الم  د  في  اظ الزبائج ا  ء  بالت لي الم  د  في  عا في  

الخارجية في الجزائر:لمحة  -2-1  عن واقع التجارة 

لللج  للتر   ل لللة  الفل للل  ىل لل  في ا زائل للل    الخ   يل للفي   التجل للل   2023س   2014سل لل  لتيجل لللع ا   احعظل للل  ف و ل لالل
اللتصل ءا   ال ي سللي  المتةلل  . واتللب ا زائلل   احلل    للج   لب  صلل  ا اللللفط  الةلل ق ال  ياللت في الالل  ،  وات لل   شللك   

لتعلي  سا اءاته   ج الص ء ا   .    واع هذه المعا ء 

 الصادرات: -2-1-1

)  ر(: تطو 3- 3الجدول رقم )  (2023-2014الصادرات خلال 

 السنة
 صادرات النفط والغاز
 )مليار دولار امريكي(

 صادرات غد النفط والغاز
 )مليار دولار امريكي(

 اجمالي الصادرات
 )مليار دولار امريكي(

2014 60,00 3,00 63,00 
2015 50,00 3,50 53,50 
2016 32,00 4,00 36,00 
2017 35,00 4,50 39,50 
2018 37,00 5,00 42,00 
2019 33,00 2,20 35,20 
2020 21,00 2,70 23,70 
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2021 31,00 3,90 37,90 
2022 40,00 5,00 45,00 
2023 43,00 6,00 49,00 

  ا ي   ال ل  ال  لي. ج او اء ال  ل   بالوت  ء واع  المصدر:

 (2023-2014)الفترة (: تطور الصادرات خلال  4 -3)الشكل رقم  

 

 .excelباستن اا     ج ا     ال   ت  ج او اء ال  ل   بالوت  ء واع  المصدر:

 التحليل:
لل  ذ     سواكلل :صبببادرات البببنفط والغببباز -   التةلل ا  في صلل ء ا  اللللفط  الةلل ق وطا لل   في  سللا   اللللفط الا لميلل .  ال

لل  في  ،2015  2014الصلل ء ا  في  للك    ل لل ء ا   شل للت الصل للا  2016و ا ال لل   32لت ال لل ظ ا فل لل   ء ل    ل  ايل
لللفط لل ا  في    سللا   الل لل ما للل   .  2020ول للم    ل لل  21سللفي   ا ف ضل لل    ئحلل   ع يل لل   ء ل  لتيجل لل   ءى 19- ايل ، ممل

لللفط  للع الل لل لمت وال للظ الال لل  ال ال لل س  و ا ل لل ق.   ل للل ل   الةل لل  ا وفل لل   ل لللعا  الةحطل لل ل في ال ل لل ء ا  وتال لل    الصل للل ،  ل ذلل
لل  ا   لل  حج فيل لل ى ليصل لل    ىل لللفط  ل للا   الل لل   ء ل  في  43 سل لللفط  2023 ايل للا   الل لل ل  سل لل ظ ا وفل لل ق  ل لل ظ   الةل   ل

     الي .الح . في  
للت     للج سللفي  :والغببببازصبببادرات غببببد الببببنفط  -   لل ء ا  غلل  اللف يلل  قياء    ل لل   ء ل  في  2.2  الصل  2019 ايل

لل  ا  ء ل  في  6س   لل ء  2023 ايل لل   صل للل  لتلعال للعء ا زائل للل  س   فيل لل  اشل للل، ممل لللعقا    ح لللظ. و ءىافيل للت  ل للل ا  الف ول المل
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لل   لل ج هللعا االتجلل   ، و لل  الا يل لل     لانلل    وتضل لل    المح  للل  ، المصل للل   الملتجلل   ىل لل   2022سل  1.7ادسملل    طي ل
لللزياء   لل   ء ل  ) ل للل   28 ايل لللت  طي ل للل (،  ااسملل لللزياء   400في الم ئل للع  ء ل  ) ل لللاظ  93 ايل للل   الصل للل (  الح ال لللل في الم ئل  ل

لللزياء   500 لللع  ء ل  ) ل لللع  ء ل .  30 ايل للل  لاايل للللعاء التلليل للل (،   ل لللل . ال  (، في الم ئل لللحيف  الال لللط ) صل لللل   ال سل )الشل
2023) 

لل   اجمبببالي الصببببادرات: -    لل ء ا   ال لل ءا ، سللفي   الصل لل ظ التحلل يا  اللتصل للعن في  لتصلل  الاطلل    ل و ا لل   احل
لل  في  للتعياته  في الاطل لللع   ل للات س   وال لل  يجيم ،   صل لللم  ول للا  2023تح ل للل   ء ل   49 ال للللفط  ايل للا   الل لل ل  سل لل  ا وفل  فضل

 . وعسي  ل و   الص ء ا  غ  اللف ي 
 الواردات الجزائرية: -2-1-2 

 (:2023-2014الواردات خلال ) ر(: تطو 4  - 3الجدول رقم )

  ج او اء ال  ل   بالوت  ء واع  ا ي   ال ل  ال  لي.المصدر: 

 واردات الأغذية السنة
 )مليار دولار امريكي(

 

واردات السلع 
 الاستهلاكية

 )مليار دولار امريكي(

واردات المواد الخام 
)مليار دولار 
 امريكي(

اجمالي الواردات 
)مليار دولار 
 امريكي(

2014 8,00 12,00 7,00 55,00 
2015 8,50 12,50 7,50 57,00 
2016 8,00 11,00 6,50 52,00 
2017 8,50 11,50 6,00 52,20 
2018 9,00 12,00 6,50 54,00 
2019 9,00 10,00 6,00 43,00 
2020 8,00 8,50 5,50 34,00 
2021 8,50 9,00 6,00 38,00 
2022 9,00 10,00 6,50 41,00 
2023 9,50 10,50 6,80 42,00 
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 (2023-2014)خلال الفترة   واردات(: تطور ال5 -3الشكل رقم )

 

 .excelباستن اا     ج ا     ال   ت   ج او اء ال  ل   بالوت  ء واع المصدر: 

 التحليل:
الأغذية    -   ح  لت  ا ءا  ادغذا   ال ا  الستفية ي  واع   تعى ق ت   :الاستهلاكية  سلع  و ال واردات 

ال لعا  واع   ا   طفيف   قياء   ال ا    9.5حتى  اةت    ل  يم ،     الغذا   يل    لعا ءا   بالل     ء ل    اي   
 .2023 اي   ء ل  سل    10.5الستفية ي   

الخام:  -     المواد  استط ا    واردات  حع      ا ءا لةحا  الخ ا  الوت  ء   7س     6المعاء  ااكس  ء ل ، مم    اي   
ل وم اللش م الصل وت  .الم ت   واع المعاء الخ ا 

 :الجزائري  لميزان التجاريا -2-1-3
التجاري خلال )  (: تطور5 -3)الجدول رقم   (:2023-2014الميزان 
التجاري )مليار دولار امريكي( السنة  الميزان 
2014 8,00 
2015 -3,50 
2016 -16,00 
2017 -13,00 
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2018 -12,00 
2019 -7,80 
2020 -10,30 
2021 -3,10 
2022 4,00 
2023 7,00 

  ج او اء ال  ل   بالوت  ء واع  ا ي   ال ل  ال  لي.المصدر: 

 
التجاري خلال )6- 3)الشكل رقم    (:2023-2014(: تطور الميزان 

 

 
 .excelاستن اا     ج واع ا     ال   ت  ج او اء ال  ل   بالوت  ء المصدر: 

 التحليل:
التجاري:  -     في    الميزان  وت ت   ف ئض    ا  ا زائ   وجز في 2014  لت  س   تحع   التج  ا  الميزا   لكج   ،

الت لي ،   سل   حيع    2021ا    2015 ج  ال لعا   وجز  اواع  ل  ه     2016سج   ء ل ،  16- طي      اي   
الص ء ا  ا زائ ا  الم تأث    صف       با واع  العا ءا   وفعلفي   لي    ل وف ل     ف    سا   اللفط   ذل   ا   

بال اظ التج  ا  الميزا   واع  اث   ص ء اته      في  تا   وايا  ا زائ   لوت  ء  و  يجيم ، ثم  ذل   حيع  اا   تح ج 
ء ل  في    7الف ئض   .2023 اي  ا  
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المقدمة من طرفلالالخدمات المصرفية ا -2-2  الجزائري:البنك الوطني    كترونية 
،  هلع اد ل  اللذا يمكللا  لج اللتر اج لل اض www.bna .dz يمتا  ال ل  العطني ا زائل ا  علل  سلكلتر ، -
  لج ىللة  هلذا المعلل  يمكلج لا للل  اللعطني وطل يم ىل      صلل  ي    ا ةئلا،  ل  اتليو لللا الوصل     المصل  ي ،الملتجل   

 .وب ادلترلت
هلت ى  ل  ءائ ل   عليل  و ل و لاا لة  بالعللع  س  ح ل باتهم  ebanking.bna ى  ل  ال لل  والع الخلط -      

  ط:ال ا ج ىة     7 ياا /   7     س ،24/24      ،ال لكي   لط     ي     ك   
ebanking.bna.dz    سلفي ا  23، و  و لازبائج بالطةل واع ح  باتهم  تا ال   فصل  ولج ال صلي  لفلتر

وب   .اللترلت، سص ا  تحعاةتهم لاة  ، طاظ ء تر الشيك    ال   ل  ال لكي  الخ ص  يم ، الت  ا  ا   ئت 
هلت ى  لل  ءائ ل   عليل  و لل و لاا لة  بالعللع  س  ح لل باتهم  Mobilebna خدمببة الصبببدفة الهاتفيبببة -  

 ولج ط الت سءىل   Play store والع  تجل  BN@tic ال لكيل   لطل     لي     كل    ل    لج ىلة  تح يل  و  يلت
BNAtic   الص    اللكتر لي  .بحيع وتيو لفس ى     

  هلت ى  ل  اع  هل  ال لل  اللعطني لزبائللا  ال  ال ل ام في ى  ل  SmsCard الرسببائل القصببدةخدمببة  -
ebanking bna   هلت و لل    ولج  سل ل  لصلل   وعضلو ال صللي  ا  ال  لاز لع   للع  لي  لا  ا ايلل  ء ل     و ايلل  ،

 .سحظ
(   لز السلتج    ال ل اا   ع فيل  )  لوى  ل  لال    وات ل  والع وصلعا   Wimpay-Bna خدمة الدفع -

بالل ل   ل  ل اء ، المفيليلين  App Store   Play store ل  ل اء ، المفيليلين ،  المؤس ل   ، يمكلج تح يافيل   ل    لج
، س لل ا  و ايلل   (QR- CODE) ،  التجل   و لل و بإ لل ا  و ايلل   اللل    وللج ط اللت   للعق السللتج    ال لل اا 

  اللم  للمة( ، ادطللةل والع ال صللي   (،  شلل      لعاو  السللتفيةلج  WIMPAY-BNA التحعال  الم لتن  ت
، الطةل واع  ش  طا     الم س  (  -تحعا  ال عا ) الم تا     الطةل واع  ش  الا اي   الملجز  

ال للل  اللعطني اضل  تحللت وصل ف الللزبائج ى  ل  و لل ء  الما يل   الآليلل   ة:نببب المرقمخدمببة تببببادل المعطيبببات  -   
بحيلع هللذه الخ  لل  و لل و  تحعالل  اد للع   صللف  عليل  باسللتا    وكلعلع يلل   الوصلل   الح الملل . يمتالل  ال للل  الللعطني 
ا زائل ا   عول   للج الصل ا    الآليلل   الشل   ي  ادوع  ويكيل   لتشلل   ولب الع لل ل  المحايل  للذا  ال للل  و ل و  ا ايلل  

 اللط ا.ال حظ 
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 فيل ق  ع لا للزبائج ال للل   TPE اطلتر  ال لل  اللعطني  فيل ق الل    اللكلتر ، الالكببتروني:جهبباز الببدفع  -  
لللع    للعء في ال ل للل ق  ع ل للذا ا فيل لللت هل للج ط ال للعاو هم ول لللترياتهم     ل لل ا   شل للل   الت ل لل   ادو ل للل  ،    ل لل  ، المؤس ل للج التجل  ل

، الفل ء  سلخ  .    ت الم  وم 
 الكةسليكي     لج ال   لل  ال لكيل  : ال   لل  تةيال لل  اللعطني ا زائل ا يمللو صل طاقة الدفع الالكببتروني :ب  - 

    cib   و ل و   لحظ اد لعا  ، الل    ا لعا ا  ولج  ال   ل    المشلتريا ، تحعال   واطلت اد لعا   للو للذ ا الل ى
 .ء  سفي ا  120000 ل     ا   ا  

 .ء  سفي ام   120000تح   لفس  زايا الكةسيكي  لكج  لو لذ ا ال ىع    لم   ج  cib ال   ل  الذه ي  
وكالة غليزان -2-3  : دراسة ملف توطين عملية استداد 
الم لتن    لتة يل    (Panneaux  Sandwich)سل ل  ات للعا  ا  هلت سل    لتصللي   x   ا لل   الشل  و

 (FADA STEEL PTE.LTD )سل    ل   لال  غايلزا    سلي ا ى ل . ا  االمتعا       المن ق    غ ف التبا  
الفلعلذ المطل  ا لاصل  ،     يلظ الفلعلذ المطل  ا لاصل  ،  لضل    الفلعلذ المطل  ا لاصل  ،  ق ايا الفلعلذ الش     للعا  ولتج  

ع سلل ا   لعاء   ليلل  ال، و -صلينال- ط طال  سلل ل  لافي  هل ط    المطل  ا لاصل    غ هلل   لج  لتجل   الفللعلذ المطل  ا لاصلل  
للل ا لل  س ل لل ال للل  ين وتجل لللين ال ل لل  ا  ل للل  التجل لللتع ء  س   لك اا الاطل للل    الم ل للالشل للل  لفيل للل  ا    ا ا ل لللع اليل لللتل ا، حيل لل ء الم ل وت ل

ل ل   ل       الطيل ا يلايفيلالا لع  و ل ل ت س    ال  هلل ل   ا س ل ا  عىل     ا لي  التلعطين اع الز ع  الطي ا  ا اا تع ظ و
 .وت  ء الم تل ا    التحصي  الم تل ا    التحعا  الح لعلي ، سعا    لت علي  ا

لل وع       لل   لا للل   ضلل  وة لل    للز    ولل ليم واللع الفل  اطصلل  بالتللعطين  كلل   تحطيللت  سنجلل ق الاطلل ،  االلني بالل ل
للتع ء  للع اكللع  لا  ل لل ا الصللفط  التج  الل ، بحيل لل    للل   اللين ا ل للتع ء  فيللع الطيلل ا باىتيل لل ،   لل  بالل لل   لا  ل واللع وطلل   ل
 صي  ل ى ال ل   اطلعا هلذا ادىل   فلتو  ال  باسلم الم لتع ء، اا يلا  ل ل  مميلزا يمكللا  لج و لي  المال .  وكلع  و ايل  
للل     للل ج    ىل للعطين وضل للل ا ا  التل لل     س ل لللس   ل لل   ،    الاكل للل اى  س  الخل للج الل للل   ل لل   التج  ال للل  الا ايل للعطين لم ال ل التل
لل    لل    الخ   يلل  و للتع ظ الطيلل ا  ال لل ،  فيللع و ايلل  س    الل  لاتجل لل   اضلل  وللج ط اللت ال لل اللطللعء وللج ط اللت ال للل   ءىعلهل

ال ل  الم  زا   ج الش  م الم و  ت الا اي  و ء   ج ط ف   : س  ا ا  
 . لعلي  المتااط  بال ا   الخ    واع ال ل  التأ    ج وع   الش  م الط •
 .في هذا ال ل    اكع  ط لظ  تو التعطين لةست اء ل اا ح  .  لكت    ا   •
 .ال يعل  الك  ي  لتة ي  الا اي   ل اا   وكع  لا ل  اللمط  الك  ي  في ق علا  ذ  سما  طي    •
 .ال ج  التج  ا  ال لم ا   ئت •
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التعطين   لآتي   : وايا اتم  تو  ا  
لطيل ا الم لتع ء  فلتو  ال  التللعطين يمل  لال حاتين في هلذه الا ايل   هللت   حال  التلعطين االكلتر ،    حال  التللعطين 

  .ااءا ا )الي  ا( واع   تعى الع  ل 
 :  فت هذه الم حا  ا تع ظ واع الم تع ء    اات: مرحلة التوطين الإلكتروني :  1

     لز الل ىع   ا   لمعلا لاش  م الملصلعص وايفيل   لج طل ف ال لل   و  يطفيل ، اتع لا الم لتع ء  لع ال لل  للتلل -1
 .الم  س     ال ل 

 ا زائلل ا لاحصللع  والع  لللم سلل ا اللعطني اطلعا بإءىلل   ال  لز الللذا تحصلل  وايلا  للج ال للل  والع  عللل  ال للل  -2
التعطين  .ى ص  ا ا      تو  ا  

العقئت الم اع    لا  المت لما  في -3   : ا  الحصع  واع ال لم ال  ا الخ ص  ا، اطعا بإ س   
ا •  .لم تع ءطاظ التعطين االكتر ، مماع   ممضع  ج ط ف 

( حيلع تح ل  هلذه الفلل وع   03وع   اللفي ئيل  ) للل  الماحلت  للم الفلل ثلةث ل ل   لج الفل وع   الل عذ يل ، تح ل   عاصلف   
يحتعا واع    :الت لي المااع          

ال اا : لف ئ  الصاظ           عاصف   
 . عاء   لي  ال ض و : ص          

 اع  .  60الت ايم : لت 
 الصين.  الملشأ: ك    
 .الصين  وي نجين، يل      الشحج: يل    
  يل    لجج ا زائ . الت ايم: ك    

  ترا.طج    7-5:  ق  الاف ئ  
   HSBC BANK (CHINA) COMPANY LIMITED BEIJING الم لتفي :ال لل  

BRANCH 

  -FD2401SP002 1  لم الف وع  :     
  14/03/2024 :الت  ا      

  X: الز ع      
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للؤءا  ا  للع ال للتةف حيل للتو  اىل للظ  ل للض طال لل وع   س    ل للع الفل للجا  وال لل     الم ل للذ ع   في ا ل للين الل لل    ل في المااع ل
 .التعطين

 ال  حصلع  الز لع  والع المال  الخلل ص  لا المتكلع   لج ييل  المااع لل    اليبببدوي(:): مرحلببة التببوطين الإداري 2
( تحتللعا واللع 04م للل) لللل  الماحلت  طاللظ التللعطين()اسلت      وافيلل     العقئلت اطللعا بإحضلل  ه س  ال لل ،   للج ثم يحلل  

الت لي    :المااع    
 ZONE INDUSTRIELLE SIDI KHETTAB RELIZANE/X  : اسم الم تع ء  ولعالا

الصةحي     لم ال ج  التج  ا   تا ا  
    لم ح   ا

الل عذ ي   تا يخفي  :   FD2401SP002-1 / 2024-03-14 لم الف وع   
  USD 750,00 283 1الم اا بالا ا  الصا  : 

  FADA STEEL PTE  : س     ولعالاالم ع   اسم   
) ) سا  ا  ى       سا  : ط يا  الملتج   

   7210701100 : التا اف  ا    ي 
 الوت  ء الم تل ا: ط اط  ال   

يحتعا واعوط ا هذه الست      ج ط ف الز ع  س  ال ل     ط     : بالتزاا  كتع.  ج ط ف الم تع ء 
 اسم الم تع ء   ولعالا          

   :550 6314 4801 0013 ال لم ا    ت الخ ص بالز ع       
ال لكت  لم الح        .  ........................:    
   ا  : لعوي  المعل       
 FD2401SP002-1 :  لم الاط  ا  الف وع       
   :(  05الماحت  لم   )الل   ت    وافي       
لللاظ  - لل ئ  الصل لل ئ : لفل للعطني، ال ضل لل   الل لل   االتل لل يا، لحتي  ل للتن ا، حصل لل    بأ  و ل للج الشل لل  ول لل  باللي  ل  وافيل
 00 11 70 10 72التا افل  ا    يل :  ذا  BOBINE EN ACIER PRELAQUE الصلل   ل ط  

    ى  الت  :  لعا  ال  ل  ا   
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للل ء  - لللل  ول للل  ا زائل لللل    لل للل   وااي ل للللج ل ل لللتلمل    ل للللاا    ل لللذه ال ل لللل في    هل لللفي   شل لللل  في  2017-05  سل المؤ ىل
 .26/10/2017 ت  ا     549/2017 ج  ت .  ل  ا زائ    °   2و ة باللط      22/10/2017

،  ال  ذلل  الل  ل اطعا ال ل  بالتأ    ج الف وع   الل عذ ي ،   ل  اطلعا بالتأ ل   لج لي ل  الل ال    ط  ل   ا ه   
لا ج  التج  ا   .تأتي سفي ء  الض ا   لاتعطين ال لكت واع و اي  الست اء،  هت لق   لاش    لل ا لماكيتفي  

لل   لل  وطللعا الع  لل لل   الل  ذلل للا اللتم سو ل لل  وايل للعطين   الل  المعا طل لل   الل  التل للع )الل اسللا       اسل للت  الط ل ا  الماحل
 (07 للي   لآتي: ) لل  الماحت  لم لم است    (  05 لم

USD  48010101202411000033 
 العلا   م ل : 48

  .ا زائ ا  العطنيس  ال ل    ا  ز  01 :
    ل  غايزا    :01

  .س  سل  التعطين ا  ز  :  2024  
   ا  ز س  اللمةثت ىة  ال ل : 1       

  .30ط يا  اللش م )ساا (،     بالل    لان    ا  ز له    لم : 10       
  .ال لم الت ا ات لاتعطين  00033 :

       :USD     ي  )و ا  ال     .(ا  ز س  الا ا  المتا    
 تطل يم طاللظ  لتو اوت ل ء   لتل ا لةسللت اء  X    حال  قليل  وطلعا الشلل     المسبببتندي:مرحلببة فبببتت الإعتمبباد  : 3

 -غايزا    ل  -لاع  ل  ال لكي  المعطل  
الت لي : ) لل  الماحت  لم  1 -   (08طاظ  تو الوت  ء   ا المااع    

 : ZONE INDUSTRIELLE SIDI KHETTAB RELIZANE/Xااسم الم تع ء  ولعال 
  ح   ا لم  

 FADA STEEL PTE  س   : اسم  ولعا    ل  المص  
 غ  ل    لاتحعا    / غ  ل    للإلة     ؤ  : لعل الوت  ء اوت  ء   تل ا

 : 750,00 283 1لي   الوت  ء باد ل ا  
  :Un million deux cent quatre-vingt-trois  mille sept cent   ادحل ف 

cinquante   
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 :2024/05/22ص لح س  غ ا    
لاشحج الشحج ا  اى  تا ا    2024/05/01 : تا ا  

 ط اط  تحطيت الوت  ء وطت بال    بالطةل
 CFR : لعل س  م الت ايم 
 :لعقئت الم اع    ج المص  ا-2
التج  ا         .(ل    04اصاي       08)الف وع   

 .ل  (  03)  الم   ط    سفي ء 
الملشأ   (   اح    ل ناصاي    01 ات     ج الة    التج  ا  )سفي ء  
 ل   (.  03ال  ا  الفلي  )

 ل  ( .  03سفي ء   ح  المعاء )
 ل  (.  03التا ئ : )ل ئ   
 ل   (.  03) : العق 

الض     ل  (  03) : سفي ء  
ال اظ   : ال سعا   و عل  ال ل  العطني ا زائ ا  لح  .  ط ا 

 لح  . الم تفي    : الم اس   ال سعا   و عل 
 بالاة  النجايزا    : لة  اص ا  الوت  ء الم تل ا

   USD: 48010101202411000033  تعطين لم ال
 550 6314 4801 0013ال لم ا    ت الخ ص بالز ع : 

 7210701100 : التا اف  ا    ي 
 :الم تع ء  ىتم   وعلي  

للت  لل ء الم للتل ا لةسللت اء اللتم سو لل  ه اللل لم الم  ال    :التلل لي الل  اسللتك     لل  ال لل ا ا  المتااطلل   فللتو الوت ل
CDI24000493ا  (09لل  الماحت  لم) 

س    ا ال   (10ا  الماحلت  للم  )اللل  ولج ط الت سل ك  سلعافت MT700 وطلعا الع  لل  ال لكيل  بإ سل    ثيطل 
ا زائل ا في ا زائلل  الا صلل    اللم وتللع   لل   ه  ء اسلل   عطني للتعى الم ا الل  الم  زال  لا للل  الللالا ايل    لل  الخلل    والع  

  .ا زائ ا  فتو الوت  ء لص لح المص    عطنيالعثيط ،   لا اطعا ال ل  الهذه  
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المستندي وتسويته4  : : تنفيذ الاعتماد 
بإ للةا الع  لل  ولج  للتو الوت ل ء في  لل  المصلل   اللذا  ل   ه ا اللا عطني الا  ل  بالا صلل   لا لل  الل  وطلعا الم ا ال

المصل    فلتو الوت ل ء لصل لحا  هلذا  ال  التأ ل   لج     طتلا لاشل  م المتفلت وايفيل  لكلت الت كج  لج تحضل  الم للتل ا  
المح ء   ا    في تحض  ال ض و    .الم اع    ج ل   الم تع ء ض ج الآ    

لل   س  و ايلل  لطلل  ال ضلل ئ   للج  طلل  المصلل   س   طلل  الم للتع ء وكللع  ولل ء    للت ولل   حلل ل   تالل  ف وايفيلل  ء ليل
الما ع  ي  في الط لع  التج  ا ا زائ ا  :  لذ    لفي   اض الح ل  

الشحج • لا ض و   ج  يل       :FOBلط  الم تع ء 
العصع  • لا ض و   ج  يل       :CIF لط  الم تع ء 
لا ض و   ج  ط ه س  غ ا    ق  الم تع ء  •  : CFR لط  المص   

 :ول  الطي ا  ت ايم ال ض و  الل ل  اتحص   ط    ذل  واع العقئت الت لي  
الت لي : ) لل  الماحت   1-  التج  ا     ل نتين له  ،  تحتعا واع المااع      )  11 لمالف وع   

 FADA STEEL PTEس     اسم المص    ولعالا: 
 FD2401SPP002-1 : 28-  03  -2024/  لم الف وع     تا يخفي 

  X الز ع اسم الم تع ء  ولعالا:   
 550 6314 4801 0013ال لم ا    ت الخ ص بالز ع :

 الصينل ا  الملشأ : ا
 الوت  ء الم تل ا   : س  م ال   

 CDI2400049300869 :  لم الوت  ء الم تل ا
الص في  طج  ترا    1662.741 : اي لي العق  
الي لي  طج  ترا   1665.731 :اي لي العق  

  ااع     ص  ي  لا  تفي 
:12سل  الشحج ادصات    ثةث ل   ) لل  الماحت  لم-2  ) 
الم   لل  االلترف  يفيلل  صلل حظ ( هللع و لل    وللج سللل   لجللز ح للظ  سلليا  اللطلل  الم للتا ا  )   الل   عالل     بح الل   

ال اا   . ج     لطافي   و اي في  لص ح في  بألا سحج 
الت جي  الصل وت-3   سفي ء  
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الملشأ-4   (13  ) لل  الماحت  لم  سفي ء  
ال ض و  -5  سفي ء    ال    عء  

 سفي ء  ااث   - 6
 سفي ء  الم   ط   ط     ج ط ف المص   -7

لا ا اتفيل       طتفيلل   ل  الشل  م المتفلت وايفيل  ثم ا سللافي  اطل ا المصل   ال لل ا  الم اع ل  ل لكللا اللذا اطلعا  ل   ه 
لل  لل اء  ثيطلل  ل لل للعا بإول لل   ه  وفحصللفي  لتطل لل   الللم  ل لل  با زائلل  الا صل للعطنيا زائلل   لا  ا الل  الا  ل لل   الل لل ا  الا ال لةلل   سل

للذه العثيطلل  . اللل  ل ) لل ،  والل ف هل لل  هللذه العثيطل للم وة للت لي ل للمFORMUL4( الل لل  الماحللت  لل للعا ( 13) للل  تحتل
 : واع

 اسم الم تع ء  ولعالا
 اسم المص    ولعالا

 ط اط  الت  ا   اللط 
 .  اا الصفط 

  لم التعطين 
ائل ، حيللع وطلعا الم ا ال  الا  ل  بإ سلل    ال  الوت ل ء الم لتل ا   ثيطلل  سل ا  الا ال     الا الفلل وع   س   لل  ا ز  

للل ى  عطني  ال ه  اللتم تحعال  هلذه الطي لل  س  ح ل .  لل  ا زائلل  الل   ل اطلعا  تحعال  لي لل  الا ال   لج اللل ال   س  الل
 لل  المصلل  ،  اطللعا هللذا ادىلل   تحعاافيلل  س  ح لل  ا  الللم و للين    ال للل  المصلل   للل  اسللتام    لل    للتحط وا، و سلل  

لل ا  الا الل  س     للل   للعا غايللزا  الم ا الل  الا  لل  الم للتل ا  الم اع لل   ل لل   للج  ثيطلل  سل ، وللل   صللع  هللذه الم للتل ا  وطل
لاش  م الملصعص وايفي  في الاط    .لا   طتفي  

لل  الماحللت  لللم لل ا ىللتم التللعطين ) للل للع 14اضلل  ال للل  الخلل   ت ا زائل لل ،  يمضللت الم للتع ء وال ( في الفلل وع   اللفي ئيل
الخ  ل  المط  لل   طل ض و لعل  والع الز لع  ح لظ والع  لل    ل  ا     . ثيطل    ل  اللتحفا بأ  الم لتل ا  الم اع ل     ال 

 (15  لآتي: ) لل  الماحت  لم
 : بالل    لا اي  الست اء

  .ء   2000و اي  التعطين:    
 .ء   2000ء  + وك لي  سعافت    2500 تو الوت  ء :   
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  :اللتزا    
لاتجزئ     ح   ءنى 0.25 ل لع، : • اللمةثت غ  ل       .ء   %2500 
لاتجزئ     ح   ءنى 0.65غ  ل لع، :  • اللمةثت غ  ل       .ء   %2500 

  .ء   2000وا ا :         
وكلل لي  ال للعافت +ء  2500 لل  حل  اءنى  %1.50: الل    وللج ط اللت الخصلم الم  سلل   للج ح ل . اللل ال   
 .%1و عل  الشحج   +ء   1000

وكلل لي  ال للعافت +ء  2500 لل  حلل  اءنى  %1.50 : الل    وللج ط اللت الخصللم الم  سلل   للج ح لل . الا الل 
 ء .1000

 ء   2000 : الط ع و اي  التحصي  الم تل ا:         
لل ال   لل . الل للج ح ل لل   ل لللم الم  سل للت الخصل للج ط ال للتل ا ول للي  الم ل لل  التحصل للل  اءنى  %1.50: ء ل لل  حل ء  2500 ل

 .%1و عل  الشحج  +ء   1000وك لي  ال عافت +
لل  لل . الا ال للج ح ل لل   ل للم الم  سل للت الخصل للج ط ال للتل ا ول للي  الم ل لل  التحصل لل  اءنى  %1.50 : ء ل لل  حل ء  2500 ل

 ء .1000وك لي  ال عافت +
للل ال   للل . الل لللج ح ل للل   ل لللم الم  سل لللت الخصل لللج ط ال للل ، ول للل   ل للل  اءنى  %1.50: تحعال للل  حل للل لي  +ء  2500 ل وكل

 .%1و عل  الشحج  +ء   1000ال عافت 
للل  للل . الا ال للج ح ل للل   ل لللم الم  سل لللت الخصل لللج ط ال للل ، ول لل   ل للل  اءنى  %1.50 : تحعال للل  حل للل لي  +ء  2500 ل وكل

 ء .1000ال عافت 
في ح لل  قياء  سللا  الصلل ف اطللعا الز للع   لزياء  الم اللا لصلل لح ال للل   في ح للل  الاكلس اطللعا ال للل  بإ  لل ل الم اللا 

  . وا  ا  ال سم واع الطي   المض   الف ئض لز علا  ذل   ا   ىذ ال ل  
للعا  للج ثم اطل للتة في ،   ل لل  اسل للع  عول لل   وال لل  ن الوفل للع  لل للم اكل للااتا الل للتةا سل لل  اسل لل   د ل لل  س  الميلل اتع للا الا يل

ل  ن التكف  ي   ج الز لي   ال ل  بإص ا   ثيط  و ايا واع         الا اي     . حي  وعا يخفي   الم   
ولج  غايلزا ا زائل ا    لل   اللعطني    لل  ال لل   x   لج هلل  وكلع  لل   لت الت لعا  اللفي ئيل  لاصلفط   لين الشل   

 .ط ات الوت  ء الم تل ا
ال ل  ي   ج الطةل وايا لتت كج ا في    الك    في اد سي    .في ادى  اعض  الما  

 : مناقشة النتائج 3-



 وكالة غليزان BNAعلاقة الخدمة المصرفية الالكترونية بعمليات التجارة الخارجية في                      الفصل الثالث :

 

64 
 

ا زائل ا اللذا ا لفيم  شلك    لل   عطنيالخ   يل ،   لج    قهل  ال لل  الللواالظ ال للعلج ء  ام ولع يام في  عال  التجلل    
بخص ئصللفي   مميزاتهلل   ى  ل لا ةئلا. وت يللز  لل   الخلل    في ولع   الت للفيية   الضل    ، بااضلل    س  وطلل يم  تال  

االل  الوت لل ء الم للتل ا  التحصللي   الخلل    اللم تختالل   للج حيللع ال لل و   التكلل لي   ط اطلل  التلفيللذ.  للج  للين هللذه 
للج  لل  اللتصلل ءا  ل لل  حطللع  المتا  ل للج ضلل     لح  ال لل ام لملل  اط   لللا  ل لل  الا للة ، للل للتن ا  م  للج ل ل الم للتل ا اد لملل  اسل

لل  طا التج  الل . لل  الآليلل  الملماللع الللم وتل سللظ  لل  سل لل   ولل    لل ط . لللذل ، يختلل    لل   تا  ل بالمط  لل ، ات يللز التحعالل  الحل
لل  الللم     اللت في    للل  لل .  للج ىللة  ال  اسلل  المي اليل للا افتطلل  س  الضلل     للج ال لل للزا  بال لل و   اللمطلل  الت  لل   لكلل  غايل

ا زائل ا، وعصلال  س     الع  لل  وات ل   شللك    ل  والع وطليل  الوت ل ء الم لتل ا في غ ل يل   ا  ةتهلل  في  عطنيلا لل  الل
 تأتي  ال  ذلل  وطليل  التحصلي  الم لتل ا،  اللم   ضلو  ئليس  صلاح  الا ايل   الخ   يل   . ل    عال  التجل    الخ   يل 

و ل    ل   لج التطليتلين  لج   حال     ل      هل لج اىتة    طفيف   يلفي    ين الوت  ء الم لتل ا  لج حيلع  الض العقئلت
لل   لل   للين  لل للذ  و للعا  الا ايلل   التج  ال للتى  للتو الح لل .  ولفيل لل  لا للل  حل للت الللم اطلل  في  الا يل التللعطين،  وشلل   العقئل

لل   لل  في    لل لل    الخ   يل للاح  التجل للليس  صل لل   ئل للتع ء.  ذ ل لل  الم ل لل     لل لللزا المصل لللج  غايل لل ما  ل لل ءما   ل للتط   ول لل  و ل    الع  لل
المافل   اللم وتعا للت  ل  الشل  م الما للع  يل   لين الع  للل  ال لكيل   الم لتع ء،  يل لل  المافل   الم  عضل  لايالل ، لال ا     طتفيلل  

المح ء .    لا عاصف   
للعاء   ليلل  ،   للت اء  ل للع و ايلل  اسل للم    ال هلل  وال لل       في ال  اسلل  الل لل  المصل لل   للين  لل لل   ا و اليلل  سءا ال   وعا فيلل

للع   لل  واللع   للتحط وا،  المصلل   وال للع حصلل  الم للتع ء واللع  ضلل وتا  ال لل الم للتع ء    في  صللع  الملللتج س  الحلل  ء، حيل
للل   للل   لمل للل   اد ل للل   لصل لللط بالتطليل للل   طل للل  وتا  ل للل     الع  لل للل    الخ   يل لللاح  التجل للليس  صل لللو  ئل للل    ضل لللا.   ل لل  حطعلل    ل
الوت لل ء  التحصللي  الم للتل ا   حيلل  م التحعالل  الحلل ،  ل وتا  لل  بالتطليلل    تعسلل    طعاالل  اد لل . لللل ما د  و للة  

هلم  لج ال   ل  اد  ،  لإ  ل ل   اسلتن اا الوت ل ء الم لتل ا في التصل ا   للل  غايلزا   ا زائل ا في    لل  اللعطنيال لل  
 لج اسلتن ا في  في السلت اء، مملل  الفيل   عضلع     هلذه التطليلل   لم ليل  في التجل    ال  ليل  ديلل  تهل ف س  ضل    اد لل   

لاتحصي   التحعا  الح   .لا  تع ء   لم   ج المع ء، ىة م  
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 الفصل:خلاصة  
لللعا  للم اطل للتراويجي  الل للل   السل لل  الط  ول لل     حل لل  ال ال للل    الخ   يل لل ل التجل للع  س  ل ل لللج الطل للعل، يمكل للذا المعضل لل ا هل في ىتل

  اللعطني  اات ل  وايفيل  في تحطيلت التل يل  اللتصل ءا .  لهلذا ال ل ظ، ن الت ل   س  الا ايل   التج  ال   لوايفي  اللتص ء 
ا زائلل ا والع سنج حفيل   لج ىلة  احللتراا التزا  ولا    لؤ لي وا  ل ه ادطل اف المت اىالل  في   عطنيالخل    اللم اا ل  ال لل  الل

لل   للتل ا    التحعال للتل ا    التحصللي  الم ل لل ء الم ل للعطين    وطليلل  الوت ل لل  التل للعا    لللت و ايل لل ، سل لل    لل  وطليل  لل  و ايل
،    وطليل  الوت ل ء الم لتل ا ولبق  ديتفيلل  غايلزا ا زائل ا،    لل   عطني  اسل  الت  يطيل  في ال لل  اللالحل .  لل   ظفيل   ال

لل    للج   لللظ الضلل      لملل   للج   لللظ اللل     الت عالل ،  اتضللو ذللل   شللك  ىلل ص وللل    اكللع  الوت لل ء غلل  ل  ل
للإلةل     ؤ ل .   ل  لحللل     اسلتن اا الوت ل ء الم لتل ا في التصل ا  سل ا  لال ا،  سذا    لع    إللا اتاالت بالا ايلل   

 .الخ ص  بالش     ال تر لي ، لذا ا وكز و   الع  ل  واع الوت  ء الم تل ا لةست اء لل ام لضا  اللتص ء ا زائ ا
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 رابعالالفصل 

 اتمة العامةالخ
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 الخاتمة:
لخ لخ  كبب لخدةة بب  لخلخ اًكببترلخيااًدلخحكبب  ا اًلخدملم تلعببالخدمبب المصلخديةببلإلكترلخدية والخكببترلخادمبب المصلخدية والخكببترلخةلة ببلم
دةلإقمببولخاي ببنلخدةامبب لخديقةةببلميللخكبب للإلخدةة لماببنلخعببملخ ببدكالخدةابب  ملخاببالخدمبب المصلخااةببترلخاة لمالببترلخت ببلم نلخ لختع كبب لخلخ
كًببترتلخاببالخكبو لختيببالخدةة ا ة اكبلملخدية  اببتر لخ  بالخ  ببملخ لإعببترلخلخ دة فبلمةا لخدماببلمو لخادة بلإ ترلخ لخدةعملكببلمصلخديلمةكبترلخادةة لم
دةعمببوةلخات عببكالخلخاببلمالخدم مببلم لخدة اةكببترلخعاببلإالخنلخت ببالخي اببترلخاببالخقيببنتلخ ببولختم  ببترلخاببالخدملخ بباترلخادمبب المصلخديلمةكببترلخلخ

 بولختم  بترلخلخ لمم المصلخديةلإلكترلخدية والخكترلدةتيلخت  اهلملخديؤع لمصلخديةلإلكترلخ برلخديلخولختلخأالخدة ي لمصلخدية والخكترتلخلخ
اببالخدملخ بباترلخادمبب المصلخديلمةكببترلخدةببتيلخت بب اهلملخديؤع ببلمصلخديةببلإلكترلخ بببرلخديلخولخببتلخأالخدة ببي لمصلخدية والخكببترلختةببك لخ ببد لخلخ
دمببب المصلخةلعمبببوة لخعببب دةلخابببلملخ دلخألبببلإديدالخأالخلىبببلإالمص لخدة كببب  لخرالخح بببلملاتنلخدةيا كبببترلخارابببلإدةلخديعبببلماوصلخديلمةكبببترلخع بببنلخلخ

اًلخدةفبلإاالخدةيا كبترلخدةة لك كبتر دم ابترلخدية والخكبترلخلختعكامبلملخلخلخلخعه ةترلخاأالمولخاالخأللخا لمولخا لخأللخاقت لخياولخدلحلمابترلخرالخيا 
اًكببترلخ ببولخلخبب الخمبب يلخاببالخدمبب المصلخديةببلإلكترلخدية والخكببتر لخاةببممترلخكةكةببلمالخةةليكببترلخدحةكلماببلمصلخلخ اًلخدملم ةعملكببلمصلخدةة ببلم

اًلخدة اةكتر لخ لختع كب لخدلهولخلخلخدةة لم اًكبترلخايا يالخلعلمةكةهبلمت ب نلخ اةبلإادلخحكب  ا اًلخدملم ابالخكبو لختي بكلإلخديابلإدةدص لخلخلخلخةة بلم
  ملخدة بفلملكترلخادمابلمو لخكفبللخدةة بلمةكت لخات عبكالخلخابلمالخدة كب  لخرالخدمعب دا لخت بهنلخ بد لخدمب المصلخ لخ  كب لخلخ
اًكبترلخادمب المصلخدية والخكبترلخلخ اًلخدملم لًلخعبملخدةب ا تلخرولخدةة لمابنلخعبملخدةة بلم نم لخدقةةبلميللخا بة دولخايا يالخدةةيبلمي لخدةة بلم
اًلخدةب ا لخ لبالخدي بلماًترلخدةفعلمةبترلخ لخديقةةبلميلخدةعبلميو كًترلخأاثلإلخيكالماك كترلخاتالمل كتر لخيلملخكعب يالخابالخقب    .كؤيللخرالخعكئترلخ لم

اًكبببتر لخاعببب أصلختببب  لخلخلخلخمثللل ا اًلخدملم دةع كببب لخابببالخدةببب ا لخدةالماكبببتر لخدتيعبببتلخدو دابببلإلخعكلمعبببترلخدة ببب الخديفة حبببترلخا لإكبببلإلخدةة بببلم
كًببترلخدةكبب ولخ اةببلإادلخلخ لخدةاصببلمولخديةببلإ لخاتابب كلإلخدةة اكببلمصلخدي ببةا اترلخلكببتتلخأكببي تلخدةيابب الخدةة لم دلخعةع كبب لخياً لملخاة دكبب ا د ةملماببا

جً لخع دةلخالملختلختاةمولخةل المالخدةعلمولخأالخدملمص اًلخديعلماوصلخاالخدملم لخ لخريد لخ.لعلميا
دًعببةتلخ لخلببوالخدةببوع لخةبب  لخدةيابب لخلخ  لخأولخاببالخعببملخدميادصلخلخغلكبب دولخدو داببلإللخاالمةببترلخلخلخلخدةبب  اااببالخكببو لخاببلملختلخي

كةضببب لخأولخت اكبببترلخلخ دي بببةا ل لخدةة ةبببكنلخدي بببةا للخادةة  كبببنلخدلحبببلإ لخلخدي ةمبببلمي)لخلخدةبببثولملخديعةمببب الخابببالخ بببلإ لخدةياببب لخلخ
اًك بكترلخاا   قبترلخيلبلمولخدةةبف لمصلخعبملخدةب ا لخعث بترلخالمالبترتلخلخ كبععبُّ ولخدي ةمبلميلخدي بةا للخلخالخلخدي ةملميلخدي بةا للختبععبُّ ولخاعبكلترلخ

يًلخلخ ديؤابب لخاغببقلخدة لمعببنلخةأةثببلمةلخأاثببلإلخدة عببلمانلخدعببةا دالمالخا ليببلما لخحكببللخ ببلإلخععبب الخالإدحببنلخقيببنلخت ببلكنلخدةيضببلماالخةلم ببة 
كًا لخا ببب لخابببلملخلخلخلخامبببلملخلخايلببالخدييلبببقلخدةا ببب للخةلمةببب ًت يًكالخعببب يالخابببالخديةببب  كةضببب لخأكضبببلمالخأولخأغلبببالخدةعمبببوةلخ بببنلخدي بببة 

اًكترلخ لخعوينا اًلخدملم لخ.كع سلخادقالخدةة لم
لخ
لخ
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 : اختبار الفرضيات  : اولا
اًكببببترلخ لخدةيابببب الخلخ • اًلخدملم اًلخ ملكببببلمصلخدةة ببببلم  لخدة دقببببا لخاةاليببببلمصلخدةلإقماببببترلختةبببب للإلخع بببب نلخاة دكبببب لخ لخريد

كًببترتلخاببالخكببو لخدعببةا دولخت ا ة اكببلملخديعل اببلمصلخدية  اببتر لخ  ببالخةليابب الخد ولخ  كببنلخدةعملكببلمصلخلخ دةة لم
قًمكترلختةمك لخلاة لإ ترلخادة قبترلخادمابلموت تةبك لخدةلإقمابترلختافكبدلخدي ةمبلميدصلخلخلخلخدةة لك كترلخديع  الخرالخ ملكلمصلخ

دي ةا كترلخاديعلماوصلخدة اةكترلخع  نلخأعلإالخاأاثلإلخافلمةا لخيلملخك لبنلخابالخدةةباكقدصلخدةبتيلخالملخبتلخ ب لملخلخ
اًلخدةلإقماببترلخ لببالخت بب  لخلخ  لخدةعملكببلمصلخدةة لك كببترتلخلاي ببلملترلخرالختةبب  لخكةمثببنلخدةة  ببملخدةلإاك ببولخ لخقبب 
دًصلخدة ببلإكعترلخاك كبب لخاببالخلىببفلملكترلخلخ لًلخااةبب داا لخيببلملخك ببهنلخدلببلمتلخدة ببلإد دةيكببلمناصلخاديعل اببلمصلخع بب نلخلبب 

ابببالخدةالمحكبببترلخدةة ا ة اكبببتر لختةبببك لخدةلإقمابببترلخةلياببب الخت لمابببنلخألخصمةهبببلملخدة دكلكبببترلخابببالخألخصمببببترلخلخلخلخدةعملكبببلمصت
كًبببترتلخ بببددلخلخ كًملخعالإك بببترلختبببؤيللخرالختي بببكلإلخدةةعبببلماوصلخات لكبببنلخدمكابببلمةلخدييد دةعمبببوةلخادة بببلإالمةلخدةة بببلم

ً لخألضبببنلخةلعمبببوة لخك بببلم نلخ لخ  بببملخافبببلمةالخدةعملكبببلمصلخع ببب نلخايبببقلخاتببب لقلخ بببلم وهوووا  وووا  لخلختدةةابببً 
 يثبت صحة الفرضية الاولى.

اًكبترأ • اًلخدملم لخلخي لخدةة   لخدةلإقمولخرالخ  ملخايبقلخ لخعبلإ ترلخاافبلمةالخدمب المصلخديةبلإلكترلخديةعل بترلخلاةة بلم
اًلخدي بببةا دص لختلخت لكبببنلخدة قبببتلخدةبببوياولخيعلموبببترلخدة  اببب لخلخ ابببالخكبببو لخدعبببةا دولخدةببباصنلخدية والخكبببترلخييد
اتيلميلهببببلملخعببببملخدم ببببلإد لخديعاكببببتر لخيببببلملخأي لخرالخت ببببلإكالخدةعملكببببلمصلخات لكببببنلخدمكاببببلمةلخدةي ببببلإكترتلخامببببلملخأولخلخ
لخعفضبببنلخت اكبببلمصلخدةيلببب الخت بببملخلخ دةة ببب كوصلخديلمةكبببترلخدةلإقمكبببترلخ ببببرلخدلحببب ايلخأكبببي تلخأعبببلإالخاأاثبببلإلخأابببلمناا
كًتر لخيلملخك لنلخاالخدةةاكقدصلخاكع يالخدةث ترلخعملخديةعلمالمتلخابالخكبو لخ بد لخلخ ادةة  كوصلخدية والخكترلخدةف 
دميادص لخت ةاكالخدةيا الخت   لخك المصلخمخةةترلختلبيلخدحةكلمالمصلخدةعمبوةلخع ب نلخألضبن لخيبلملخكعب يالخلخ

ً لم ن اًلخلخعالخلخلخاالخ لإعةهنلخدة لكترلخاك لم نلخ لخيا يالخ فضنلخ بد لخدةة  بكالمص لخأكبي تلخدةياب الخأاثبلإلخقب 
اًلخديابلم لإلخادةةعلمابنلخابالخت ليبلمصلخدة ب ا لخيبلملخكعب يالخلخ اًكبتر لخاثبنلخريد اًلخدملم  لالخا داهبترلخ ب  صلخدةة بلم

 توها  ا يثبت صحة الفرضية الثانيةلخلخنم لخديقةةلميلخدةعلميواالختالمل كةهلملخاك هنلخ لخ
 الدراسة: نتائج ثانيا:
اًكتر • اًلخدملم  تلخدمالمولخادةث ترلخاًك الخأعلمعكترلخةة  ملخدم المصلخديةلإلكترلخدية والخكترلخ لخدةة لم
اًلخلخدةة لمانلخادةة دل لخهململخاالخديةاليلمصلخدمعلمعكترلخةة  ملخدم اترلخديةلإلكترلخدية والخكترلخةعملكبلمصلخلخ • دةة بلم

كًتر لخا  ملخدة فلمةا لخا بملمولخ لإعبترلخا بةا ولخلخ اًكتر لخحكللخك هملمولخ لخت هكنلخدةعملكلمصلخدةة لم دملم
اًلخدية والخكبببترلخةة بببهكنلخلخلخلخاتةببب لخ بببالخ لإكببب لخلخاةمكببب الخاةاابببتر ت لمابببنلخألخصمبببترلخدةياببب الخابببالخااةبببلمصلخدةة بببلم
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ا الخاعلمكقلخا ح الخةةيلمي لخدةيكلمناصلخعملخدةيا الخاديؤع بلمصلخديلمةكبترلخلخلخادةة ةكنلخادكضلم ملكلمصلخدة لالخ
  لميكالمت

اًلخلخ • ت بببلم نلخ ملكبببترلخدةةببب  ملخع ببب نلخايبببقلخ لخ  بببملخدمببب المصلخديةبببلإلكترلخدية والخكبببترلخةعملكبببلمصلخدةة بببلم
اًكبببترلخابببالخكبببو لخدياةثبببلم لخةلة بببلإكعلمصلخدالكبببتر لخ  بببملخ لإعبببترلخدي بببةا و لختع كببب لخدمابببلمولخادةث بببتر لخلخ دملم
ات لماببنلخدملخصمببترلخدالكببترتلخ ببد لخدو دلخببالختةمعببترلختببؤيللخرالخت بب  لخكبب المصلخاةببلإلكترلخرة والخكببترلخأاثببلإلخلخ

 تافلمةالخالعلمةكترلختلبيلخدحةكلمالمصلخدةعموةلخ لخمخةلتلخدمع دالخدةعلميكتر
اًكبببترلخيلبببلمولخلخ • اًلخدملم دي ةمبببلميلخدي بببةا للخادةة ةبببكنلخدي بببةا للخهمبببلملخابببالخأ بببنلخت اكبببلمصلخدةببب لالخ لخدةة بببلم

كًببتر دةةببف لمصلخلخ لخلح بب الخديةعلماببنلخلخلخلخدةة لم ً ببلملخ ببملمناا كةالببالختةبب لخدلحةبب  لخ لببالخدة  ابب لخدةويااببترلخلا ةيلم
 .ديقةةلميللخاحملمكةتلخاالخ  الخمخلم لإ

اًكترلخا نهل ةملميلخدي ةا للخأيدالخ ملمولخةيتعةبرلخت اكترلخد •  الخ لمانلخدةث ترلخعملخلخللملختة للإلخ ةف لمصلخدملم
 .لإ كدميادصلخلخدم لإد لخاديفة  الخ لخلاقولخلخدمتلخلمخة
 

 :ثالثا: الاقتراحات
يًكالخوعلهببلملخأعببلإالخاأقببنلخلخ • كًالخادي ببة  د لخكلمكببترالخ لخدو دلخببالخلخ  ببملخدياببلإدةدصلخدةعملكببترلخةلمةبب  تع كبب ا

كًترلخديةعل ترلخلاة  ا  لخيلملخكضمالخت   لخك المصلخ لمةكترلخدو يالختة دل لخاالخت قعلمصلخدةعموةت  دييد
كًيكبببترلخةلمبب  فملخحببب  لخدعبببةا دولخدملخصمببترلخديةبببلإلكترلخدية والخكبببترلخااكفكببترلخدةةعلمابببنلخابببالخلخ • دًصلخت  ت بب  لخيا

حمبببوصلخت  كبببترلخةلعمبببوةلخحببب  لخاكفكبببترلخدعبببةا دولخدمببب المصلخديةبببلإلكترلخلخلخلخاتاصبببكنلخلخدةعمبببوةلخع ببب نلخلعبببلم 
 دية والخكترلخبأالمولخالعلمةكترت

كًببترلخةببميدةلخادياةثببلم لخةلةاابب لخاببالخدعببةملإدًلخدةة  ببكالمص • كًببترلخ ببالخلخلخلخاركبب دًلخلخراببلإدةلخالإداعببترلخيا كًلإلخيا ت ببلم
 أيدةلخدم المصلخديةلإلكترلخدية والخكترلخارالإدةلخدةةع كوصلخدةويااترت

 الدراسة:افاق   رابعا:
اًلخدةعلميكترلخت •  دللمالخدلخضملمولخدو دالإلخدالخااصمترلخدةة لم
اًلخدية والخكترلخ لالختا كلإلخت اكلمصلخدي ةملميلخدي ةا ل • دًعترلختأ قلخدةة لم  تي
كًترلخةليا الخت •  ةةكلمصلختا كلإلخدةا لم لمصلخدةة لم

 



 الخاتمة : 
 

70 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



 المراجع:قائمة  

 

71 
 

 المراجع باللغة العربية:
 الكتب: -ا(  

( وادقدد ة) ةورفدد)ورواا و1( وأعمدد اوادفددالا واود ة ايدد واوا ااو ا)ادد ا)و ا  ددبا و 2014أحمددبوردد؛ السواد،ددريبةور)  دد  و 
واد ت بوالحب ثو 

والج رري  ( وادرلاق اوإوقتف ا  وادب دي  واوس نب   ةورف)روادبا و1993احمبوحشيشوع اا و 
( وا اا  واود ة ايد و وا)سس،د اوا)فد)لاي و ا) ديد  وا)ما د وادر)ريد واد،در؛ا  رولم ررد وا)ادد و2019آاوشد،ةو ض و وارد)   و 

وسر؛ا 
 وا  هو وتحقيدددددددلو وءوادرمدددددددلاءولايددددددد د ن؛ ووsms( واظددددددد توالمدددددددبر اوا)فددددددد)لاي واود ة ايددددددد وعددددددد،و2012الحددددددد موديدددددددثو مدددددددب و 

 ادتج    او اني ولم رر وادش)قواو سطواو ا  
وو( وادتج   والم  لمي  و ادبا والج رري ةوالمح) (واوس نب    2009اد،يبو مبواحمبواد،) تي و ووو
( واثد)ولمد؛ا والمدبر اوا)فد)لاي واود ة ايد و و رلا دلاواوااءوةوا اسد وعاد وا)فد  ةوادتج   د و2015ادرب ا وةوع د؛او د اواحمدب و ووو

و.او ااي  واو ا رولم رر وادرا؛تواوسلاري وادر )ي 
( ورا اةود ن  وروأعم اوا)ستم)و1ادنق؛اواود ة اي و ا  با و وو-( وأا ااوادبلاعواود ة اي رورط ق واد؛لا ء2007 ؛لايلوشن ؛  و وووو

 ادراميواد،دن؛يود ايد والحقد؛قوبج رر ورا اوادر)ري و 
ادنقدد؛اواود ة ايدد ةوالجب ددبو وأعمدد اوا)فدد  ةوردد واددد؛لم ت وو-( وأا ااوادددبلاعواود ة ايدد رورط قدد واد؛لادد ء2007 ؛لايددلوشددن ؛  و ووو

ةوالجب دبو وادتقنيد اوا)فد)لاي ةورنشد؛ ااو1ادق ا؛اي و اوقتف ا  وأعم اوا)ستم)وادراميواد،دن؛يود ايد والحقد؛قوبج ررد وردا اوادر)ريد وم
و( ورا اةود ن   1الحابيوالحق؛قي و ا  با و 

ح ضدد)و دد  يروشددراو  مددبولاادد)يوووو( وا)ددبراواتموتم؛ دداوادتجدد   والم  لميدد  وا دد؛ا وا)ط ؛عدد اوالج رريدد 2017حدد لميولا ايمدد  و ووو
 وتحقيددلوادقيمدد واد،دد؛قي  وا اسدد واسددتطلاعي ودرددباوردد وا)فدد  ةوادر)اقيدد وو أث)ةدد ( واديدد اوادفددالا واود ة ايدد و2019 احمددبوري.دد) و 

والم    ومجا واقتف اوا) او اوعم ا 
و( وع؛) ولم؛ا والمبر وا)ف)لاي  وعم  ةواو ا رواا واد؛ اقودانش) 2007ح، و عبوادف)  و و
و ادتنميد ( وا  وادفالا واود ة اي و وتح، والمبر وا)ف)لاي وا اس وح د ورن وادفلاحد و2021ح) )يوع بوادغني و ووة لم) ةا ب شووو

و ISSN1112-6132ا)ب )  والج ؛  وبادشاف ومجا واقتف اضاوشم اوالا) قي و-اد) في و
 وعم  ةواو ا رو ادلابائ لم؛ا والمبر وا)ف)لاي واود ة اي و و ق؛  وادرلاق ور وا)ف  ةوووأث)( وو2011 رلايوالااوح، واد)اا ب  و 

واو سط لم رر وادش)قو
اتواد دد؛اقيروا)اتقدد واددب  وحدد؛او دد  موواد ن دي ( وا  و سدد ئاواددبلاعواود ددة نيو وتح،دد واوااءو2013رن  دد)  و و سمدا زرداوعيدد شو

وربر اوادفالا واود ة اي وادن شئ  
وا)ف  ةوادر)ري  واتحبااود ة اي  ورا اروو ا)ف)لاي ( وادرماي اوا) دي و2006زةاورشنل و 
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( وادتج   والم  لمي والجلاائ)  ور واوقتف اوا)اططوإتمواقتف اواد،؛ق و مخ،واد حثوإاا  وا)سس، و  ،ياو ألو2011ز )ريواريم  و 
وةوالمح) (والجلاائ) MECAS وواولمتم عيا) او

( وا  وادتحد؛اواد)قمديو و لادعوءفد ء واااءواد ند؛ و لمد بو2020احمبوق سمةوع بواد)حم  و مبوسايم  و ش؛ا  و ووز نبوع بوالحافيظ
و اوعم ا اوستثم  اا وادب  واو او و  ن؛د؛لمي وا)را؛ر او

ا  قوع بوادر اوحم ا ووو  ادت؛ز ع( واوعم اواود ة اي  واو ا رواا وا)ن ةجودانش)وو2006ع  لوادرلاق و وو رشاسربوغ دبوضس وو
رفدد)روعدد  ووادقدد ة) ة و ادق ا؛ايدد ادت ن؛د؛لميدد وا) ديدد وادت،دد؛ قي وو اورردد او ادتحددبضاو ادتجدد  با)فدد ةيموواود ة ايدد ر( وادتجدد   و2003 

واد تب 
ع ددبوادفتدد يرو دد؛ريووووو( وحقي دد ورقدد) وقدد ا؛ وادتجدد   واود ة ايدد  ولم رردد وا)ادد وع ددبوادرلا ددلا 2011ع ددبواددد)زاقوعمدد)ولم لمدد  وادلاا ددب و 

وادتش) ع واا واد تبوادق ا؛اي  و اف؛ص( ولم)يم وغ،اواور؛ااور واد؛س ئطواود ة اي و2007حج زي و 
وادتش) ع ورف)رواا واد تبوادق ا؛اي  و اف؛ص( ولم)يم وغ،اواور؛ااور واد؛س ئطواود ة اي و2007ع بوادفت يرو ؛ريوحج زي و 

و( 1ع بوادفت يرةور)اا و رلاوتا  خ( ور؛س؛ع واد ن؛ و ا  با و 
ورف)روادبا والج رري و واوس نب   ة( و1( واقتف اضاوادتج   واود ة اي و ا  با و 2014ع بوا)طابوع بوالحميب و 

 و ءايدد وادتجدد   والج رردد و1995-2013،ددط و دد؛ موالج  ريدد وا( و ددباااو ددبلالوادتجدد   والم  لميدد ودف2015ادر  اددد  و وعادديو مددب
واوسلاري ةوالمح) (وغلا  

( وعمايدد اواد ندد؛ وردد واد؛لم ددد وادق ا؛ايدد روا اسدد و وادق.دد ءوا)فدد)يو ا)قدد   و  شددد) ر اوادددد لااو1993عادديةولدد اوادددب  وعدد؛ ةو 
وادر)ري  وا) ت  وادق ا؛اي  

ورف)روا) ت  وادرف)  ودانش)و ادت؛ز ع وا د ة اي  ( وادت،؛ لو ادتج   و2008غنيموأحمبو مب و 
 و2012-1970ادفة ورلاا( وأث)وسي س اوادتج   والم  لمي وعا وادتنمي واوقتف ا  وا)،تبار و والجلاائ)و2014لايفاود؛ يف و 
وةوالمح) (وسطيفةوالجلاائ) 01 لم رر وسطيفو
و( و  ييضوا)؛ااوع وا) لواوعتم اوا)،تبيواود ة ني وا)اراسةود ن  رورط ؛ع ورستم)والج)ائمواود ة اي  2017دينب وع بوالله و 

و( و  ييضوا)؛ااوع وا) لواوعتم اوا)،تبيواود ة ني وا)اراسرورط ؛ع ورستم)والج)ائمواود ة اي  2017 و ع بواللهدينب و
و( وا)براواتموتم؛ اوادتج   والم  لمي  والجلاائ)روا ؛ا وا)ط ؛ع اوالج رري  2017ر ز وع بوادرلا لاولا ع؛  و 

ودانق؛اواود ة اي  وادق ة) رواا وادن .  و ا) دي و اوقتف ا  ( واوثا وادنقب  و2003 مبوار)اةيمو م؛اوادش لاري و 
اا وادفج)ودانش)وورف)روادق ة) ة( و1ادر ا  وغاوادر ا  وادت ن؛د؛لمي و ا  با و ووا)ف)لاي ر( وااا  وادرماي اوو2016 مبوادفا  و 

و  ادت؛ز ع
و( وا)،تنبواود ة ني واوس نب   رواا وادف )والج رري 2007 مبوار واد) ري و 

( و37ادرددباوو10( وا)،دتنبواود ددة نيو حجيتدقوادق ا؛ايدد و واوث د او ا  ددبا وا ادب2021 مدبودطيددفو د او عمدد)ا وعاديو ددم و 
وادر)اقرومجا وءاي وادرا؛توادق ا؛اي و اد،ي سي ولم رر وء)ء؛  

و( ور،س دي واد ن وا)باي وع وعماي اوادتح؛ اواود ة نيوا اس ورق  ا  وعم  ةواو ا رواا و ائاودانش) 2014 مبو م؛اوار؛لا)  و 
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ادتط يقددد ا واوسددد نب   رور)ءدددلاواوسددد نب   وو واوسدددسوادق ا؛ايددد اود ة ايددد رو( وا)رددد رلااوادتج   ددد و2009 مدددبوردددبح.وعلاردددي و 
ودا ت ب 

اا وح رددبودانشددد)وواو ا ر( وعمدد  ةو1( وادتجدد   واود ة ايدد و ا  ددبا و 2009سددن ءولمدد؛ااورادددف و والجبا دد   مددبوادد؛ و دد او
و ادت؛ز ع 

و( واا واور  1( ورط ق واوئتم  و اوسسوادق ا؛اي ودارلاق اوادن شدئ وعد واسدتابار  و ا  با و 2001 مبةو ؛لايلوسر؛اي و 
ابيروردستم)واوعمد اوو(1( ورف ؛تواوعم اوا)ف)لاي واود ة اي و اةمو ط يق ته و ا  با ومجادبو2003 م؛اواحمبوار)اةيموادش)ق  ي و 

واود ة اي ور وادش) ر و ادق ا؛ وابيولم رر واور  ااوادر)ري وا)تحب  وا))قي 
ورستم)واوعم اوا)ف)لاي  و ط يق ته  ( ورف ؛تواوعم اوا)ف)لاي واود ة اي و أةمو2003 م؛اوأحمبوإر)اةيموادش)ق  ي و وو

و  ادت؛ز ع( وعم  ةواو ا رواا وادثق لا ودانش)و1( وا)؛س؛ع وادتج    و ا)ف)لاي ةوعماي اواد ن؛ و ا  با و 2008 م؛اواد يلاني و 
و  ادت؛ز عاو ا رواا وادثق لا ودانش)وواواةاي. ( والمبر اواد ن ي واود ة اي وع،و2009 م؛او مبوار؛ولا)   و و

واا وادثق لا ودانش)و ادت؛ز ع واو ا ر( وعم  ةو1( وا)؛س؛ع وادتج    و ا)ف)لاي روعماي اواد ن؛ و ا  با و 2008 م؛اةوءيلاني و 
 وتح،ددد واااءواواا  واد ن يددد  و لم ررددد و مدددبور؛ضدددي ةوا)،ددديا ةوالمحددد) (وو أث)ةددد ( والمدددبر اواد ن يددد واود ة ايددد و2018رددد)بيو بي و 

وا)،يا ةوالجلاائ) 
( واد نددد؛ واود ة ايددد و ادنقددد؛اواود ة ايددد  واوسددد نب   ةورفددد)رواا وادف ددد)و2005رنددداو مدددبوالجن ي دددي وادددب يرو مدددبوالجن ي دددي و و

 الج رري 
وادتش) ع ورف)رواا واد تبوادق ا؛اي  و اف؛ص( ولم)يم وغ،اواور؛ااور واد؛س ئطواود ة اي و2007ع بوادفت يرو ؛ريوحج زي و 

وا ؛ا وا)ط ؛ع اوالج رري  والجلاائ)ر( وا)براواتموتم؛ اوادتج   والم  لمي  و2017لا ايم وح لمي و 
و( و  ييضوا)؛ااوع وا) لواوعتم اوا)،تبيواود ة ني وا)اراسةود ن  رورط ؛ع ورستم)والج)ائمواود ة اي  2017دينب وع بوالله و 

و( وا)براواتموتم؛ اوادتج   والم  لمي  والجلاائ)روا ؛ا وا)ط ؛ع اوالج رري  2017ر ز وع بوادرلا لاولا ع؛  و 
اوس نب   و ادتط يق ا واوس نب   ةورف)رور)ءلاو اوسسوادق ا؛اي  ( وا)ر رلااوادتج    واود ة اي ر2009 مبوربح.وعلاري و 

ودا ت ب 
( وابيرورستم)واوعم او1( ورف ؛تواوعم اوا)ف)لاي واود ة اي و اةمو ط يق ته و ا  با ومجابو2003 م؛اواحمبوار)اةيموادش)ق  ي و 

 ا))لاي واود ة اي ور وادش) ر و وادق ا؛ وابيولم رر واور  ااوادر)ري وا)تحب  
و( وادتج   والم  لمي  و اا وادن . وادر)ري ةوالمح) (ورف) 2002ر؛س وسريبورط)وار)   و و

و( وا)اراسةود ن  روا)سس، والحب ث ودا ت ب 5( وا)ف  ةو ادنق؛اواود ة اي ةو ا  با و 2007 ا ةوع بوادرلا لاوش  ةو 
و( وا)ف  ةو ادنق؛اواود ة اي  ود ن  روا)سس، والحب ث ودا ت ب 2019   وع بوادرلا لاوش   و 

( وادفدالا وا د ة ايد واواوا ااو ادتط يقد او رريقد اوادت؛سديعاو ا  دبا و2008 ظمو مبواد؛ يوادشدم)يو ع دبوادفتد يروزةدا و وو
و( واا و ائاودانش) 1 
و( والمبر اوا)ف)لاي واود ة اي  وعم  رواا وا)،ا ودانش)و ادت؛ز عو ادط  ع  2012 سيمو مبوالحباا و وو
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 المجلات:-ب( 
 .( و ةومجا وادب اس اوادت  يخي و الح.    ةوالمح) (17( وادنظ)  والحب ث و وادتج   والم  لمي و ا  با و2013 ائبولا ضاولم؛ ب و 

مجاددد وااا  واوعمددد اووادنجددد ير و رتطا ددد ا( والمدددبر اوا)فددد)لاي واود ة ايددد ورددد وادتحدددبضاو2020اعمددد)ورددد ورددد؛لو احمدددبوعامددد  ي و 
  ادب اس اواوقتف ا   
 ( واو ضي وادق ا؛اي ودلاعتم اوا)،تنبيواود ة ني ور، ) ةوالجلاائ)رومجا وادف ) 2013سربيوع بوالحايم و 
 ( ور، ) ةوالجلاائ)رومجا وادف ) 09( واو ضي وادق ا؛اي ودلاعتم اوا)،تنبيواود ة نيو ا  با وادربا2013سربيوع بوالحايم و 

( وا  والمدبر اوا د ة ايد وا) ديد و وتحقيدلوا)يدلا وادتن لا،دي و و2015سم يروأا؛ وع يبااةوةيثموحم؛اوادش ايةو باسمو مبوادا؛زي و 
 ( وا ا وادر)ري وداب اس وا)را؛ر  ي  5اد ن؛ وادتج    واو ااي و ا  با و

و( و قني اواد ن؛  والجلاائ)روا ؛ا وا)ط ؛ع اوالج رري  2001ادط ة)ودط)ش و 
 ( ور، ) ةوالجلاائ)رومجا وادف ) 09( واو ضي وادق ا؛اي ودلاعتم اوا)،تنبيواود ة نيو ا  با وادربا2013سربيوع بوالحايم و 

 : رسائل ماجستير -ج(
( وح) دد وا) دد ا  و وادتجدد   والم  لميدد وردد ء) ودنيدداوشدد  ا وا) لم،ددتاو وادقدد ا؛ وقدد ا؛ واوعمدد ا و يددلايو ز ةو2007حجدد   و ريحدد  و  

والجلاائ)رولم رر ور؛د؛اوررم)ي 
( واوثا وادق ا؛اي ودلاعتم اوا)،تنبي وسطيفةوالجلاائ)رو س د ور لم،تاو والحق؛قوتخفصوق ا؛ وأعم اةوق،مو2014 رلايور؛ز ات و 

  حق؛قوءمي والحق؛قو ادرا؛تواد،ي سي ةولم رر وسطيف 
و 3قتف ا   والجلاائ)ةوالجلاائ)رولم رر والجلاائ)وو؛تواا( واتم؛ اوادتج   والم  لمي و والجلاائ)اةور ء) ور لمي،ةو وادر2012ر؛ء؛ا وا؛   و 

( وح) ددد وا) ددد ا  و وادتجددد   والم  لميددد ورددد ء) ودنيدداوشددد  ا وا) لم،دددتاو وادقددد ا؛ وقددد ا؛ واوعمددد ا و يدددلايو ز ةو2007حجدد   و ريحددد  و 
والجلاائ)رولم رر ور؛د؛اوررم)ي 

( وادنظدد توادقدد ا؛نيودارمايدد اوا)فدد)لاي واود ة ايدد ةواا) حدد ودنيدداوشدد  ا وادددبءت؛ اهو والحقدد؛قوتخفددصوقدد ا؛ و1945ر؛افادد و دداي  و 
واوعم ا 

 :والأنظمةالقوانين   –د(  
و الجلاائ)  ( والج) ب واد)سمي وداجم ؛   و1975 و 59-75ر واور)و قموو04ا) ا و
و و01-07ر وادنظ تو30ا) ا و
و( والج) ب واد)سمي وداجم ؛   والجلاائ)   1975 و 59-75ر وا))و قمو02ا) ا 

و( وا)ترالوبادنقبو ادق)  والجلاائ)روالج) ب واد)سمي وداجم ؛   والجلاائ)   2003 و 11/03اور)و قمو
و و01-07 رباو  تمموادنظ تو قموو06-11اظ تورن والجلاائ)و قمو

و( وغ)لا ورق    والجلاائ) 1997ا؛لام،وو17 و 03-97اظ تو قمو
و و01-07ر وادنظ توو70 و64 لاق و) و ق) هوا)؛ااو
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و و01-07ر وادنظ تو30ا) ا و
ووادباراي راف او  ثائلور   وباد ن واد؛انيوالجلاائ)يوادق ا؛ و

وو 01-07 رباو  تمموادنظ تو قموو06-11اظ تورن والجلاائ)و قمو
و و رلاوتا  خ( 01-07ر وادنظ توو70 و64 لاق و) و ق) هوا)؛ااو

و 01-07ر وادنظ توو2 و1لاق) وو37و  لاق ودنصوا) ا
و( 2005ا)ت.م وادق ا؛ وادتج  ي و و02-05 قمو

  (2017ق ا؛ واو اي،ةااوادنم؛ لمي و 

 محاضرات:-ه( 
 ( و  ض)ااو وادتم؛ اوادب   وادب    رواوء ايمي وادر)ري  2009ء،وعم)و يوادب  والج   ي و او

 الانترنيت:مواقع  -و( 
 ر روةوو2024,و04و08تا  خواوسةاااو

https://www.wto.org/?fbclid=IwAR1XJpJbNn0moZmXFKGV4GO4ndHodW70kj
K9MCgf7LnxknzTr8iAr0imuY_aem_AYvG8xqi1Yju8N2SHqND8Q4rlvL0ri24k
Q4CjMqFk5Y9P4SwmmRSi8wx7MdXDDiIaknTCKbNmS8L761QM_Jj72nJ. 

( وو2023,و05و20أث)و ؛لا)ورتطا  اواستاباتواد)قمن و وتح، ور،ت؛ىوالمبر وا)ف)لاي واود ة اي ودرماي اوادتج   والم  لمي  و 
 :ةور وو2024,و04و08تا  خواوسةاااو

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/221119?fbclid=IwAR0sZt_wSPw0kMHE9w43
86FrXgHdDICeJ7SkMjiraoMduBkbPD2kCtCSWtE_aem_AcwOHrgm8sh3sZ1A3
EJp8rZ_pp1NFCpncgfXnytRqYLlBXdrZiRAvI111Iooy6CtMlk5AdFveuEdE5SX
M6HpvYw. 

 ةور واس  بو قمن والمبر اوا)ف)لاي رو2024,و03و11( وتا  خواوسةاااو2022اس  بو قمن والمبر اوا)ف)لاي  و و
-chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://dspace.univو
msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/33557/%D8%B1%D9%82%D9%8
5%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%
D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8
%A9%20%D 

 :ةور و2024,و04و07( وتا  خواوسةاااو2021,و04و28ادتج   و وادرف)واد)قمي و 
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https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8
%B1%D8%A9%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-mohammed-
shaelalsaadi?fbclid=IwAR2QZdFfP2de6lUaayKXwiZf8lFDGExogpBrFv5T0tRpz8
TALGpDmM_VsU0_aem_AcwNV. 

,وو04و08( وتا  خواوسةاااو2022,و06و01أهمي وإستاباتواد)قمن و وإاا  وعماي اوادتج   والم  لمي و واد ن؛ وادتج     و 
 ةور و2024

وو
http://dspace.univmsila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/39396?fbclid=IwAR2JQ0
FAAoSHP458mG7RVFCQIIexF5_AtLV7tYY1PMgNja2kWmzVa87pmBE_aem_
AcyIO1DJ8EVFnt3JYkCDPp7Kl8rbAFkT1AQnuoPc60ZtEQDpnqd9pIuAIff8wG
JdEwcCDxIu2OiYZ_jIqqksIps8 

 :ةور 2024,و04و07( وتا  خواوسةاااو2017,و08و15اهمي وادتج   واود ة اي وعا واقتف اوأيوا د  و 
-https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9و
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9
%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%
D8%A9%D8%B9%D9%84%D9%89%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A
7%D8%AF-%D8%A3%D9%8A-%D8%AF%D9%88%D9و  

 ةور واد)قمي و واورت   روو2024,و03و12 رلاوتا  خ( وتا  خواوسةاااووواهمي واد)قمن وا)ف)لاي و 
https://www.ey.com/en_tr/banking-capital-markets-digital-innovation. 
 

ةور وق عب وري  اوا)سش)وادر )يوداشم؛اوا)  وو2024,و03و11( وتا  خواوسةاااو2018,و04و19 وواهمي واد)قمن وا)ف)لاي و 
 روقي لوادشم؛اوا)  و ث؛  وادت ن؛د؛لمي وا) دي رو2017

 World Bank Group. (2019). "The Global Findex Database 2017: Measuringو
Financial Inclusion and the Fintech Revolution". World Bank Groupوو 
 

 :( وتمواوسةاااور و2024,وو5و24تم؛ اوادتج   والم  لمي  و 
https://www.aljazeera.net/2004/10/03/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8-
%d9%88%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%a9-
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%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-
%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%a9. 
 

ةور ورلااضو تحبضاوالمبر اوو2024,و03و10( ورلااضواد)قمن وا)ف)لاي  وتا  خواوسةاااو2023,و02و17لملالوإاف،. و 
وروو ا)ا ا)؟ور ا)ف)لاي واد)قمي رواست ش ةوادف؛ائبو

https://www.investglass.com/ar/what-is-digital-banking-exploring-the-benefits-
andrisks/?fbclid=IwAR1LGFO7NoHSJdBXr5SWRLcBEz8impR61W_ALinTuxL3
bgr785od7aZeC0#:~:text=%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A
7%D 8% AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%
Dو  

وةور وا الاعو قمن والمبر اوا)ف)لاي روو2024,و03و11( وتا  خواوسةاااو2022ا الاعو قمن والمبر اوا)ف)لاي  و 
chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://dspace.univmsila.dz:80
80/xmlui   و/و

وةور ورلااضوالمبر اوا)ف)لاي واد)قمي روو2024,و03و10رلااضواد)قمن وا)ف)لاي و وتا  خواوسةاااو
https://www.liv.me/en/blog/news-views/5-benefits-of-digital-banking-for-todays-
busyconsumer?fbclid=IwAR1LhqocepDH1lath11yJroFC52DYPGiEAkx78HHO2o
ci6vPSwZbBlZKEno#:~:text=Time%20Savingtext=The%20ability%20to%20initiate
%20transactions,to%20focus%20on%20othو  

وا)ف)لاي واد)قمي روةور ورلااضو تحبضاوالمبر او2024,و03وو10( وتا  خواوسةاااو2022,و12و 12رلااضواد)قمن وا)ف)لاي و و 
https://www.bankofbaroda.in/banking-mantra/digital/articles/advantages-and-
challenges-of-digital-banking?fbclid=IwAR3PAFv7eLvFdvcV5moA4kFMcS5rJs-
kHXhQytIJlMIs0N_Q1Tuwg91mIو  
 

 لا؛ائبوداابر اوا)ف)لاي واد)قمي رووو5ةور و2024,و03و10( وتا  خواوسةاااو2023,وو04و27رلااضواد)قمن وا)ف)لاي  و 
https://www.forbes.com/advisor/banking/benefitsofdigitalbanking/?fbclid=IwAR3p
Q2HksBC_NR6VWvFTxP4J0T-8cWbQDrIcm7zZ9KN9mdqDUv1ICnA8pZU 

 ( وتمواوسةاااور رو2023لم افي,وو15ادش)قواو سطو  حيف وادر)بواو تم( و 
 
https://aawsat.com/home/article/4099851/36%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF
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%D8%A9%D9%81%D9%8A%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%
AA%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%BA%
D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7%D9%8A%D8%A9
?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAA 
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