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Abstract:

This study aims to highlight the importance of digital transformation in improving financial
services at the level of the financial and banking sector by integrating digital tools and modern
technologies such as artificial intelligence, industrial computing, blockchain, and others at a global
level. Financial technology has contributed to enhancing the efficiency of this sector, especially in
banks. Algeria is one of the countries that has rushed towards a digitization strategy across various
sectors. Consequently, this study seeks to shed light on the impact of digital transformation on the
promotion of financial services at the Agricultural and Rural Development Bank's Oued Rhiou
branch, with the main objective being to analyze the impact of digital transformation on the quality
of financial services at the Oued Rhiou agency of the Agricultural and Rural Development Bank,
and to provide applicable recommendations. The following methodology and tools were used:

1. Method used:
- Descriptive analytical approach: to describe the reality of digital transformation in the agency.
- Case study: to analyze qualitative and quantitative data.
2. Data collection tools:
- A questionnaire directed to employees to measure:
- The extent of use of digital services.
- The level of satisfaction regarding speed and accuracy.

3. Analytical Tools:
- SPSS Program: for analyzing quantitative data using:
- Descriptive Statistics: (percentages, means). And hypothesis analysis.
- T-test to compare the opinions of different categories.

This study aims to highlight the role of digital transformation in modernizing financial
services, focusing on the reality of banking agencies in remote areas, using a scientific
methodology that relies on precise statistical analysis.

In response to the posed question:

* What is the contribution of digital transformation to enhancing financial and banking
services?

Keywords: digital transformation, Financial services.
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SPSS st il Sl il 1(02) o3y 3l

Statistiques
sl sl el (5 giall el 5 pall Ak )
N Valide 25 25 25 25 25
Manquant 0 0 0 0 0
Table de fréquences
Cuiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s3 16 64,0 64,0 64,0
il 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide w30 o i 2 8,0 8,0 8,0
4w 40 Y 4 30 e 13 52,0 52,0 60,0
4. 45 440 oo 8 32,0 32,0 92,0
L 5O (e S| 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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el (s gieaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — cbedll 052 2 8,0 8,0 8,0

ol f il 5y lales 20 80,0 80,0 88,0

Sesnle sl jiule 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Aaigall 3 pall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide & siw 5 (e BBl 4 16,0 16,0 16,0

s 10 ) @l i 5 e 4 16,0 16,0 32,0

45 20 0o Jil G 53 10 e 9 36,0 36,0 68,0

454 20 (e s8I 8 32,0 32,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Akl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — 1 4,0 4,0 4,0

dalias (i 4 16,0 16,0 20,0

il s 20 80,0 80,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Corrélations
Jsaill_ a8
Gl 33l (a5l By (e ) Corrélation de Pearson ,526
Gainsal) il cilardl) Lae sy L
o Sig. (bilaterale) ,007
N 25
Gl 3l el A g9 Al s Corrélation de Pearson ,649
Sl el il A  Flr e
. i Sig. (bilatérale) ,000
‘;ﬂ\ 2elud 4 A Sl
N 25
OSar Jsaill )l e AilS4) 383l Corrélation de Pearson ,520
o Sl glaall dpsalaall 3352 gall 8
9 A, Sig. (bilaterale) ,008
N 25
aebon Jsaill 80 A asll (03 aUs Corrélation de Pearson ,678
e Dl Ll 5 (5 1Y),
Sig. (bilatérale) ,000
N 25
iy i) A5 < i) b 33 s & Corrélation de Pearson ,580
ey Sig. (bilatérale) ,002
N 25
oy il alaiely Sl pdise e Corrélation de Pearson ,390
s e dleal iy (L5
) Sig. (bilatérale) ,004
peililan  ASH),
N 25
el Jsaill e )l dunsal 431 8 Corrélation de Pearson 719
3303l e Amy ) i),
Sig. (bilatérale) ,000
N 25
sl a8 Ml il A e sass Corrélation de Pearson ,508
cileadll 4
Sig. (bilatérale) ,001
N 25
Corrélation de Pearson ,582
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pe i da Sal) el 5 J3aall 851 & Sig. (bilatérale) ,002
3l

N 25
iy i) Lay S 8 3l 85 Corrélation de Pearson ,708

Sig. (bilatérale) ,000

N 25
Jsaill )l Corrélation de Pearson 1

N 25

Corrélations
ashi Glead

py a8 gall 5 STV elill lads Corrélation de Pearson ,502
48 yaa G

Sig. (bilatérale) ,010

N 25
o8y el ciladd Ay g i) 5 3hata Corrélation de Pearson ,442
5 yalia ?cﬂwy‘;uéum ol g i

Sig. (bilatérale) ,027
L) s,

N 25
o i) BaclE by Arul 5 J s Corrélation de Pearson ,236
LY Gl ) sy (e lexall
iy Y, Sig. (bilatérale) ,025

N 25
Jeny il e (puaide sisacld Corrélation de Pearson ,364
) aladiuly Giaal Jils s

Sig. (bilatérale ,034
L ol 53311 5 ) glaiall, 9-( )

N 25
s JUdl e aladiul ¢ 554l Y Corrélation de Pearson ,567
DAB (=il 4ls L BADR.

Sig. (bilatérale) ,003

N 25
&) plasind Slea g 5sall AV @il 24 Corrélation de Pearson , 765
selaS dlle

Sig. (bilatérale) ,000
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B 53 51y s Jhaxi ¢ sall V)

dalaiy b i gl) Caliall,

Y1 Lo Ayl el S48 smy

alaie) & 5 sall MY,

ok i) ililany Gyl L)
gl

ing il Sl dalial) i 5 IV,

Sias cilendl) Lesial) g gul Aol

eI

JRECHAER IR JE R I RE

ﬁ.‘@] Alaad ¢ laall,

oty il aless Ay KIY) yie il

Jsal,

Guany Jpanll Sl 340 5 G818 a ggia s

sie il e cleaall

Cloaall sl 5 cilaliia) gen

il 3y anll

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilaterale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilaterale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N
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25

,503

,031

25

,665

,001

25

418

,037

25

432

,035

25

,545

,005

25

A17

,038

25

574

,003

25

,622

,001

25

,509

,009

25

S




A Olad) @Sllaall de A 558 Corrélation de Pearson ,370
R

Sig. (bilatérale) ,049

N 25
Gk elill My Badr de 2123331 Corrélation de Pearson ,559

Sig. (bilaterale) ,004

N 25
psm N A (e Jysad ol saY) Corrélation de Pearson ,764
3an Aila)) $4 ghna

Sig. (bilatérale) ,000

N 25
Gl S3d) A5 S ST UL g« Corrélation de Pearson ,529
cileaal) Aa) Al

Sig. (bilatérale) ,007

N 25
ekl lead Corrélation de Pearson 1

N 25

Corrélations

L 1 iS5 il sheall
oy il L o) 635 il lall Corrélation de Pearson ,849
VLAY 55 ) semn 3 3hata 48] gl S
Sig. (bilatérale ,000

sin gy A oy S gy 0 )
el il N 25
oy i) 4y daias 3 ) 3hie Ll <3 Corrélation de Pearson ,686
e slaall Jlai¥l .

Sig. (bilatérale) ,005

N 25
aing ol e sleal) 8 bl IS5 Corrélation de Pearson ,635
SIS e sl

Sig. (bilatérale) ,001

N 25
Aoy i) a8 go iyl alla Jlad g, Corrélation de Pearson ,533
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Sig. (bilatérale) ,002
N 25
elley el sl e Jlee¥I 48,1 Corrélation de Pearson ,726
Jaill g ) alaill gy JS
LK, Sig. (bilatérale) ,000
N 25
S8 alead el @l 3kl Aullell - Corrélation de Pearson ,691
O S Jlexial L gl il
Sig. (bilaterale) ,000
N 25
L ol 635 il glaall Corrélation de Pearson 1
N 25
Corrélations
Al Al
Jsaall a8 ) Corrélation de Pearson ,806
Sig. (bilatérale) ,000
N 25
ishl dlexd Corrélation de Pearson ,666
Sig. (bilatérale) ,000
N 25
La 8 Glesledl  Corrélation de Pearson 717
Sig. (bilatérale) ,000
N 25
Al 4l Corrélation de Pearson 1
N 25

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide 25

100,0
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Exclu?

Total

0 ,0

25 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

776

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,781

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,601

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,833
Statistiques descriptives
N Asymeétrie Kurtosis
Statistiques Statistiques  Erreur standard = Statistiques  Erreur standard
sl a8l 25 -,302 ,464 -,653 ,902
skl clesd 25 -,157 ,464 -,845 ,902
L sl iS5 il sleall 25 -,017 ,464 -,249 ,902
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Aaall Al 25 ,077 ,464 ,347 ,902
N valide (liste) 25

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

Garkas J3aill a5l Sy (pe 2 ) 25 4,4400 ,91652
Gl apafil ilaodl) Las (3iay L
bl
Gabad 3l BN gy Al se 25 4,6400 ,56862
J s gl il cila leall g dudasl)
A aelus 8 3las) )l
Sy 3l (el (g dpilSa) (aall 25 4,6400 ,56862
O e slaall Dol 53 g sall 8
230 gal) AL,
acliy Jsnill e )l sl e s jalls 25 4,0000 ,95743
e Ul aluall L._EJ‘-\}”.
lliey i) A0 e ) <l (385 5 58 25 3,8800 ,83267
Ganatill (py Calide oxllias Lo 3all
asull,
sty Sl alaiely ey diase e 25 4,6400 ,48990
G sie e Alead iy L 5
el 5 A3l
el Jsatll ) A sall RS0 25 4,4400 ,58310
Bl 51 (e Ay i),
sl a8 Ml il e e sasn 25 4,3600 ,48990
cileadl) L)
pe i da Sal) el g J3all 8l (8 25 4,2400 ,66332
il
iy i) Loy 4 (8 3l a8 ) 25 4,0800 ,64031
Jsaill )l 25 4,3360 ,39779
N valide (liste) 25
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Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type
iy o sall g yISIY) il laas 25 4,2800 ,54160
A jeae b3l
iy i) lead A5 i<l 5 ) 3hata 25 4,2800 ,67823
5 yialia ac X5 dad ga  ouallil) audi g iy
EBIEES
Al el BaclE by daul 5 I s 25 4,3200 47610
LN Gl ) sty (e leadll
Ay,
Jazg @l e uuaide isacld 25 4,0800 ,57155
bl alasiuly caaal il
L 5l 5 shatall,
Allia Jud) e aladiul g5 sall Y 25 4,4800 ,87178
DAB (=l dls du BADR.
O alasind e g ysall IV o8l 25 4,2000 , 76376
I fa_}SLr_
<l i3 1Ay (sae Jhsi ¢ sall V) 25 4,3200 ,69041
dagliaiy b gl i),
Y e Ll mual SUH ey 25 2,9200 1,07703
slaie) g el Y,
oty Sl llery Jysal) ) 25 3,9200 ,81240
s S,
Aainy i) aUas daliall 45 SV, 25 3,8400 ,62450
i Gleadl) deial) g guilly de yull 25 4,0000 ,57735
EIBEE MR
padvion clill L ol 935 il ghlll 4 25 3,4800 1,00499
Héﬁﬁ Al ¢ Dlaall,
Aty i) aslerd A5 K e Cailgl) 25 4,3600 ,48990
Jisall,
Jeany daaadl e 350 ) 4818 4 seia 25 4,1600 ,62450
die jludinl) e Gileadl)
[GHPREN| [ EN g G EN TN [P SVEN 25 3,6800 ,98826

il 3y anll
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Sl O laal) Aoy g s 25 3,8800 ,66583
e

Gk il My Badr dews alaaiuy) 25 4,4000 ,50000
psm N A (e o sad ) saY) 25 4,4000 ,50000

3383 Al 04 gine

cilaaal) Al A gy <Y1 ST Ul (4 25 4,3200 ,62716
Ciladall Al A la)

ik i 25  4,0695 32040

N valide (liste) 25

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
iy Sl L 51 55 e gladll 25 4,1200 ,66583
VLAY ¢ 5 ) gan 5y hate 40 gal S
aa W yia s ddla Juay oS30 G
b gl
Gllay elid) 4 4xia5 5 ) phate L ol ¢S 25 3,9600 , 73485
Cila slaall Juai¥l s,
aing ol il gleal) 8 clidl (S 25 4,3600 ;56862
S e ismasll,
Aoy i) a8 go iy adla Jlad g, 25 4,3200 47610
ellgy el e JlacY) 4 )l 25 2,7200 1,10000
Jaill s ) alaill g SV JS
S
S| g5 clead el skl dpallal) 25 3,2400 ,96954
o s Jletiaal L ol 3,
La 1555 il shadll 25 3,7867 ,45267
N valide (liste) 25

Ja gmali Jalailly ga 13a Qi) €

Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé
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Valide — = 25 100,0 100,0 100,0
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 sl a8 ,lib . Introduire
a. Variable dépendante : _uski <leas
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5612 ,315 ,285 ,27092
a. Prédicteurs : (Constante), sl <8 )
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 776 1 776 10,568 ,004°
de Student 1,688 23 ,073
Total 2,464 24
a. Variable dépendante : Jiski ilara
b. Prédicteurs : (Constante), Jsill < )l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
3,067 ,005

1 (Constante) 1,979 ,645
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Jsaall )l ,480 ,148 ,561 3,251 ,004

a. Variable dépendante : Jushi claxa
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 L sl iS5 il sheallb . Introduire
a. Variable dépendante : _uski <leas
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4952 ,245 ,212 ,25656
a. Prédicteurs : (Constante), L sl 5Si <ila slaall
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,491 1 ,491 7,462 ,012°

de Student 1,514 23 ,066

Total 2,005 24
a. Variable dépendante : uski <leaa
b. Prédicteurs : (Constante), L sl 5 e sleall

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
8,216 ,000

1 (Constante) 3,085 ,375
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L shsis il

,253

,093

,495

2,732

a. Variable dépendante : _ushi cilaxa
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